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PLA D'ADOLESCENCIA I JOVENTUT

1. PRESENTACIO

e Presentacio de I'Alcalde i del Regidor d'Adolescencia i Joventut.

2. CONTEXT

La ciutat de Barcelona sovint ha estat pionera, a tot I'Estat Espanyol, en la generacio de discurs,
disseny i implementacio de politiques de joventut. Continuant amb aquesta linia, perd adaptant
les noves iniciatives a solucionar les problematiques i necessitats actuals, és com es concep
aquest nou pla. Tot i aixi, s'ha volgut fer una aposta important que ha estat inexistent en Ila
majoria de politiques publiques destinades als joves en els darrers anys. L'etapa de
I'adolescencia, aquella que acotem entre els 12 i els 18 anys, ha estat una franja d'edat molt
descuidada a I'hora de dissenyar politiques de joventut. Es cert que no s'han deixat de fer
intervencions per a aquesta etapa vital, pero en la majoria de casos eren accions aillades,
inconnexes i sense una planificacio previa. Amb aquest pla, la ciutat de Barcelona fa una aposta
decidida per abordar de forma sistematitzada també les problematiques i necessitats dels més
joves.

Tot i que les tendéncia demografica actual per a la majoria de ciutats dels paisos occidentals és
la d'un decreixement, en termes relatius, del pes demografic juvenil sobre el conjunt de la
poblacid, aquesta realitat cal relativitzar-la en el context barceloni degut al pol d’atraccié que
suposa per a molts joves com a reclam turistic, formatiu, etc. (joves no contemplats en les
estadistiques oficials pel fet de no estar censats, perdo “consumidors” igualment dels serveis
destinats als joves). Per tant, en termes quantitatius, el col-lectiu jove és un col-lectiu molt
important de la ciutat.

Els canvis demografics en la darrera década a la ciutat de Barcelona, també han estat
importants a nivell qualitatiu. Per exemple, de I'important contingent de gent nouvinguda, una
gran part ha estat gent jove. Els contextos socioeconomics de procedéncia d'aquesta gent, fa
necessari parar una especial atencié a les necessitats i problematiques tan a nivell intern
d'aquests col-lectius com a nivell relacional d'aquest col-lectiu amb la resta de la ciutat. Per
tant, també en termes qualitatius el col-lectiu jove manifesta unes necessitats especifiques i
complexes que fan necessaria i justifiquen una intervencio per part dels poders publics.

A nivell qualitatiu, pero, no només hi ha motius d'intervencié per causes demografiques. El
context economic actual, de profunda crisi, esta afectant de forma més important a col-lectius
com el juvenil. Aixi, per exemple, els elevats nivells d'atur en el conjunt de la poblacid, arriben a
quotes més que preocupants en la gent jove. Es una necessitat important doncs, actuar de
forma eficag en la resolucié d'aquestes necessitats i problematiques.
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En definitiva, en aquesta conjuntura de crisi economica i en el context barceloni, son
necessaries actuacions que permetin assolir I'objectiu de millorar la biografia dels i les joves.
Perd hem de ser realistes i assumir que les limitacions dels poders publics no permeten fer
miracles. Es moment, doncs, de ser més eficients que mai i, alhora, apostar per la capacitat,
iniciativa i emprenedoria dels propis joves. Tornar-los |'optimisme i facilitar-los les eines que
permetin que ells mateixos puguin assolir les seves fites i els seus somnis. Aquesta és |'essencia
de la nova etapa que pretén sistematitzar aquest nou Pla de Joventut i Adolescencia de la ciutat
de Barcelona.

3. PROCES D’ELABORACIO DEL PLA

Aquest Pla d’Adolescencia i Joventut inicia el seu cami amb la Mesura de Govern presentada en
Comissio de Qualitat de Vida lgualtat i Esports, el novembre del 2011.

El nou Pla parteix amb la voluntat d’aconseguir el maxim consens de tots els actors implicats en
I’ambit d’adolescencia i joventut a la ciutat.

Per aquest motiu, durant el procés d'elaboracio s'ha volgut comptar amb la voluntat politica
dels grups amb representacié municipal, amb les propostes d’experts i professionals implicats
en I'ambit d’adolescencia i joventut, i amb les aportacions dels actors principals, els adolescents
i joves, tant a nivell individual com associatiu.

A més a més, s’ha tingut en compte el Pla Municipal per a la Infancia, en especial I'ambit que
correspon al grup d’entre 12 i 16 anys, en tant que complementa el Pla Jove desenvolupant
accions de prevencio de risc d’exclusié social i garantint un sistema de proteccid que asseguri
els drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

El fet que el Pla Jove 2006-2010, realitzat en un moment amb un context diferent pero
prorrogat durant gairebé dos anys, i I'existencia d’'una nova realitat complexa que afecta
directament als i les joves de la ciutat, feia del tot prioritari la necessitat d’oferir respostes utils i
adaptables que traduissin les desavantatges en oportunitats.

Aixi doncs, tenint en compte la feina ja desenvolupada historicament des de I’Ajuntament, pero
també assumint les necessitats noves derivades del context actual, el nou pla ha volgut oferir
un marc referencial que permeti elaborar respostes de forma transversal i directa als principals
reptes de la poblacié adolescent i jove de la ciutat.

En aquest sentit, el Pla d’Adolescencia i Joventut és el full de ruta que estableix les linies
d’actuacié que defineixen les politiques de joventut de I'Ajuntament de Barcelona fins el 2016.

A nivell general, les politiques de joventut de I’Ajuntament de Barcelona van encaminades a
facilitar dos grans reptes:

e ['autonomia personal, totes aquelles actuacions que han de facilitar la presa de
4
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decisions dels i les joves i adolescents per tal de poder construir els seus projectes de
vida tant de forma individual com col-lectiva.

L’ apoderament, tot allo que permet fer-los visibles, reconeixer les seves aportacions i
afirmar-se com a ciutadans i ciutadanes que viuen plenament de forma conscient i
participativa de tot alld que succeeix al seu voltant.

Amb el Pla, per tant, s'ha construit el marc d’actuacido que té com a punt de partida i fil
conductor totes aquelles accions que tenen com a subjecte la poblacié adolescent i jove de la
ciutat, i vol ser una eina util i dinamica que vol fer front a una realitat social i economica
variable i a voltes imprevista.

El Pla d’Adolescencia i Joventut persegueix les seglients finalitats:

Crear sinergies i complicitats per tal d’oferir solucions a les necessitats juvenils en
matéria de formacid, ocupacid, habitatge, associacionisme, lleure i tots aquells ambits
gue els repercuteixin directament.

Generar canals que permetin promoure i fer visible les inquietuds i propostes juvenils,
oferint una especial atenci6 a la franja adolescent per tal de dotar-la d’un
reconeixement equiparable a la resta de ciutadania.

Abordar de forma transversal i integradora la diversitat cultural i d’origens que
conformen I'adolescéncia i la joventut de la nostra ciutat, treballant per la millora de la
cohesio social, i facilitant aixi la igualtat d’oportunitats entre tots els i les joves.

Treballar de forma transversal amb tots els actors implicats, per tal de garantir que les
politiques de joventut de la ciutat tindran la repercussid necessaria, i una resposta
coordinada i adequada en el marc de les politiques municipals de la ciutat.

Els eixos prioritaris del Pla d’Adolescéncia i Joventut son:

Educacid i formacio

Ocupacié

Habitatge

Associacionisme i participacio
Salut

Cultura, lleure, oci i consum
Cohesié social i equilibri territorial

Com qualsevol planificaciéo en matéria de politiques publiques, del Pla d’Adolescéncia i Joventut

pretén:

Donar a coneixer la situacié dels i les joves a partir de dades objectives i d’estudis i
aportacions d'experts sobre joves i adolescents barcelonins.

Establir els objectius i resultats que es pretenen assolir amb |’actuacio dels agents.
Definir sistemes de seguiment, valoracid i control del Pla, aixi com de coordinacid
participacio.
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A banda, s'afegeix un annex, que es renovara anualment, i que és el Pla d'Accions on es detallen
les accions concretes que permetran assolir els objectius.

Com s'ha assenyalat, durant la fase d’elaboracié el Pla Jove 2013-2016 s'ha volgut incorporar
una metodologia participativa. Amb aquesta finalitat s’han realitzat tot un seguit d’estrategies i
accions per tal de garantir que tant els partits politics, com els ciutadans, com els i les
professionals, en especial els qui treballen en I'ambit de la joventut a la ciutat, hagin pogut fer
les seves aportacions.

L'objectiu de la Regidoria d’Adolescéncia i Joventut ha sigut elaborar aquest Pla d’acord amb la
voluntat politica de tots els partits i amb el suport i I'assessorament del Consell de la Joventut
de Barcelona i dels diferents agents implicats en 'ambit adolescent i juvenil.

Per elaborar el Pla d’Adolescéncia i Joventut s’han creat comissions de treball a tres nivells:

— Politic
— Assessor
— Tecnic

Aquestes comissions de treball han estat les encarregades de garantir que el Pla compti amb les
millors condicions possibles i que el consens, el coneixement i el rigor técnic hagin estat
presents en les diferents fases de |la seva elaboracié.

A més, s'ha incorporat el treball d’una persona experta en I'ambit de I'adolescéncia i la joventut
per a que faci de persona relatora externa, que garanteixi la coordinacido de les diferents
comissions, el debat dels principals temes, I'avangcament en conclusions, i que aporti la
necessaria objectivitat i coheréncia a tot el procés.

Comissio Politica

La Comissié Politica ha estat formada per un regidor o regidora de cada una de les forces
politiques representades al Consistori.

El seu objectiu ha sigut el de consensuar el detall de la metodologia i liderar el procés a fi
d’arribar a un acord comu sobre els eixos i la propia redaccié del Pla d’Adolescencia i Joventut.

Per a fer-ho, ha establert les negociacions a nivell politic, ha impulsat, ha fet el seguiment, i ha
valorat les propostes que la Comissié Assessora ha anat presentant.

La Comissid politica ha estat formada per:

— Raimond Blasi
— Sara Jaurrieta
— Belén Pajares
— Janet Sanz
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— Joan Laporta

Comissid Assessora

La Comissid Assessora ha estat formada per deu persones expertes en matéria juvenil
designades per la Comissié Politica. Concretament, cada forca politica, ha escollit dos
especialistes, un per adolescéncia i I’altra per joventut.

A més a més, s'ha considerat oportu que el Consell de la Joventut de Barcelona, donada la seva
dilatada trajectoria, la seva historia i pes representatiu en I'lambit associatiu barceloni juvenil,
hagi ocupat una plaga en la comissié amb caracter independent.

La Comissié Assessora ha estat I’encarregada de definir, a partir del diagnostic realitzat, les
aportacions fetes en el procés participatiu i el coneixement de la materia del que disposen, les
principals inquietuds detectades i impulsar els eixos basics, objectius i linies d'actuacioé del Pla.

Aguesta comissid ha garantit la pluralitat, la representativitat, la transversalitat i el rigor que el
Pla d’Adolescencia i Joventut necessita per la seva elaboracio.

La Comissié Assessora ha estat formada per:

— Alicia Fernandez
— Ndria Galan

— Boris Valls

— Antonio Alcalde
— Marta Cots

— Txus Sanz

— Lluis Coromines
— Jordi Solé

— Alicia Aguilera

— Isabel Montals
— Pau Gonzalez i Albert Claret (CJB)

Comissio Tecnica

La Comissid Tecnica esta formada pels professionals que treballen a nivell municipal amb els
joves i adolescent i pels diferents técnics dels departaments de I’Ajuntament de Barcelona que
tenen relaciéo amb temes de Joventut.

La funcié de la Comissid Tecnica ha estat valorar la possible aplicacio de les mesures
plantejades per la Comissid Assessora i garantir els mecanismes perque aquestes es puguin
realitzar.
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De forma resumida, el qué s'ha intentat és que tant |la proposta de diagnostic com les propostes
d’accio que realitzi la Comissié Assessora hagin pogut ser validades tecnicament per les
dependencies municipals implicades en cada ambit.

La Comissié Tecnica ha estat formada per:

— Direcci6 de Serveis de Familia i Serveis Socials

— Direccié de Serveis d’Immigracio i Interculturalitat
— Direccié de Programa de Temps i Qualitat de Vida
— Direccié de Programa de Drets Civils

— Direccié de Programa de Dona

— Direccié de Programa de Salut

— Comissionat de Participacié Ciutadana i Associacionisme
— Departament de Planificacid i Processos.

— Institut Barcelona Esports

— Institut Municipal de Serveis Socials

— Institut d’Educacio de Barcelona

— Consorci d’Educacid

— Barcelona Activa

— Institut de Cultura de Barcelona

| en especial amb la col-laboracié de tots els professionals de joventut que treballen amb els
joves des dels Punts d’Informacid Jove , els equipament juvenils (espais i casals joves) o els

Punts Jove Informat i Participa dels IES.

A més, el procés d'elaboracié del Pla ha incorporat un procés participatiu en les seves diferents
fases que posteriorment es detalla amb precisio.

Fase de diagnosi

En aquesta fase, s'ha fet una descripcidé forca detallada del context en el qual viu la poblacid
adolescent i jove de la ciutat per donar a coneixer la seva situacié a partir de dades objectives.

També s’ha incorporat un procés participatiu per tal de permetre un analisi més qualitatiu de la
situacid actual del jovent barceloni. Aquest procés ha incorporat, d'una banda, la visié dels
membres de la Comissié Assessora i, d'una altra, les aportacions dels i les professionals de
joventut.

Aquesta “radiografia” ha permes establir les prioritats i necessitats que han de regir el Pla.

Fase de disseny
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En aquesta fase, la Comissid Assessora ha proposat els objectius i linies d'actuacié que haurien
de regir el Pla d’Adolescéncia i Joventut a partir de la diagnosi i els coneixements i propostes de
la propia Comissio, i ho ha validat amb les aportacions recollides en el procés de participacié
juvenil.

La redaccié del Pla ha incorporat també les questions metodologiques i d'avaluacié,
contrastades técnicament amb els diferents departaments de I'Ajuntament de Barcelona que,
donada la transversalitat del Pla, seran peca clau per assolir els objectius en la posterior
implementacidé d'aquest.

Finalment, la Comissio Tecnica ha estat també I'encarregada de valorar la viabilitat d'aplicacié
de les mesures plantejades per la Comissid Assessora i garantir plantejar els mecanismes

necessaris perque aquestes es puguin realitzar.

Fase de discussid i aprovacid

La Fase de discussio i aprovacio del Pla ha estat continuada durant tot el procés i I'ha liderat |a
Comissid Politica amb I'objectiu de consensuar i arribar a un acord comu sobre el propi procés
d'elaboracio, els continguts i la metodologia d'implementacié del Pla d’Adolescéncia i Joventut.

A l'anterior elaboracié del Pla Local de Joventut de la ciutat de Barcelona, es va optar per la
realitzacio d'un procés de participacié juvenil de prop de dos anys de durada que va incloure,
entre d'altres, una macro enquesta, grups de discussio, etc.

El context actual demana una necessitat de maximitzacié dels recursos emprats i una
minimitzacio del temps d'elaboracié del Pla. D’aquesta forma s’ha aprofitat I'existéncia de
diferents espais de participacid juvenil que permeten la incorporacio d'aportacions juvenils.A
més a més s’han generat moltes eines participatives més, fet que ha provocat que el procés
participatiu hagi estat una compilacio d'aportacions ja existents, complementades amb algun
altre mecanisme expressament dissenyat per I'elaboracié del Pla. A aquesta novetat, també
s'ha afegit el fet d'incorporar la participacié a les franges d'edat adolescent i la possibilitat
d’arribar tant al jovent associat com al jovent a t'titol individual.

Més enlla del procés de participacid juvenil, i a diferéncia de I'elaboracidé de plans anteriors, en
aquesta ocasid s'ha volgut comptar amb la participacidé expressa de tots els i les professionals
que treballen en joventut. Aix0 ha estat aixi perque, donada la seva relacié de proximitat amb
el jovent barceloni, s'ha considerat que la seva opinid era qualitativament molt valuosa.Al
mateix temps, donat que aquests professionals seran un dels principals actors en la
implementacié del Pla resultant, la implicacid en el procés afavoreix la viabilitat de les
propostes plantejades.
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4. PRINCIPIS RECTORS

Les accions del pla d'adolescencia i joventut estan reeixides pels seglients criteris d'actuacio o
principis rectors:

Integralitat i Transversalitat

Les politiques de joventut han de tenir un caracter integral, en el sentit de no atendre només a
determinades necessitats de la poblacio jove, sind que s'ha de treballar des d'una perspectiva
global que interrelacioni els diversos ambits de la vida dels i les joves, amb capacitat de posar
en relacié les diferents dimensions que configures la seva realitat. Aquest fet fa necessaria
I'aplicacié d'una metodologia transversal, articulant xarxes a diferents nivells (territorial,
administratiu, competencial, de capital social, etc.).La transversalitat, per tant, ha de basar-se
en implementar, des de tots els agents i de forma coordinada, les politiques adrecades als i les
joves.

Proximitat i atencid a la diversitat

Tot i que sovint es tendeix a homogeneitzar al col-lectiu juvenil o a categoritzar-lo en diferents
tipologies, el cert és que la realitat juvenil és complexa i heterogenia. La millor manera
d'abordar aquest heterogeneitat és realitzant politiques de proximitat i d'atencio a la diversitat,
per a donar una resposta adequada a partir d'un coneixement acurat i, alhora, facilitar la
construccio i I'afirmacié de les diferents identitats personals i capacitats de construccio de
projectes vitals. Tot i aixi, les politiques de proximitat i d'atencid a la diversitat no garanteixen
un bon resultat si s'intenten abordar de forma aillada. Per tant, al mateix temps que les
fomentem, cal teixir xarxes de treball entre els diferents agents.

Igualtat d'oportunitats i oportunitats d'igualtat

Tot i que el col-lectiu juvenil és heterogeni, les politiques de joventut (en el seu conjunt) han
d'estar pensades i implementades per a tots i cadascun dels i les joves barcelonins, generant
igualtat d'oportunitats a I'hora de poder desenvolupar el seu propi projecte de vida. En aquest
sentit, a més, cal vetllar per a que aquesta igualtat d'oportunitats sigui efectiva i generi les
condicions adequades que afavoreixin una millora de les seves biografies, generant condicions
d'igualtat entre ells i elles pel que fa a posicid social.

Participacid i corresponsabilitat

Les politiques de joventut han de fomentar la participacié com a eina facilitadora d'una major
eficacia en la seva implementacid. La constant evolucié de la realitat juvenil, aixi com el rebuig
generalitzat a la politica institucional i adultocratica per part dels i les joves, fa necessaria la
construccio d'aquestes amb i des dels i les joves. Alhora, la mateixa participacié també s'ha
d'entendre com a un espai d'aprenentatge i empoderament de la gent jove en si mateix. En
aquest sentit, és necessari posar en valor la cultura de l'esforg, la perseveranca i la
corresponsabilitat entre els i les joves, fomentant les iniciatives juvenils que vagin en aquest
sentit.

10
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Realisme i eficiéncia

Les politiques de joventut han de partir d'un bon coneixement de la realitat juvenil. Pero
alhora, també d'un bon coneixement de les eines i recursos disponibles per a poder-les
implementar. Si no es fan politiques realistes (d'acord amb les necessitats i la capacitat de
donar respostes), es corre el perill de generar frustracid. El context actual, de profunda
redefinicid dels recursos disponibles, fa més necessari que mai establir estrategies de
maximitzacié de recursos, evitant duplicitats i definint molt bé estrategies d'implementacié
eficients.

5. REALITAT JUVENIL

5.1. DEMOGRAFIA

Evolucié de la poblacié d'adolescents i joves de Barcelona per grups d’edat
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Font: Padré Municipal d’Habitants a 30/06/2011. Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona

En comput global, la ciutat de Barcelona té una poblacié de 1.615.985 habitants, dels quals
60.839 sén adolescents entre 12 i 16 anys (el 3,8% del total de poblacié a la ciutat) i 266.768
tenen entre 17 i 30 anys (el 16,5% del total). Des de 2009 tots dos col-lectius han experimentat
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una lleugera disminucid, la qual cosa sembla suggerir que Barcelona esta immersa en una
tendéncia de pérdua de poblacié jove i adolescent.

Evolucié de la poblacié d'adolescents i joves per districtes (2009-2011)
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Font: Padré Municipal d’Habitants a 30/06/2011. Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona

La perdua de poblacio juvenil que esta experimentant Barcelona al llarg d’aquests darrers anys,
que globalment representa la disminucié d’un 6,9% en el nombre de joves d’entre 12 i 30 anys
en el periode 2009-2011, no esta afectant en igual mesura tots els districtes de la ciutat. Tal
com posa de manifest el grafic anterior, zones com Ciutat Vella i Nou Barris apareixen com les
més afectades per aquesta tendéncia, ja que han experimentat una reduccié percentual de
poblacié jove molt per sobre de la mitjana i a for¢a distancia dels altres districtes que també
sobrepassen la mitjana de la ciutat, que sén, per aquest ordre, Horta-Guinardd, Gracia, Sant
Andreu i Les Corts. Per la seva banda, Sarria Sant-Gervasi emergeix com la zona menys afectada
pel fenomen de disminucid de la poblacié jove, havent experimentat una davallada de tan sols
el 2,7%. | també per sota de la mitjana, tot i que a menys d’un punt percentual de distancia, es
situen els districtes de Sant Marti, Eixample i Sants-Montjuic.
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Distribucio per districtes dels joves i adolescents de Barcelona segons grups d’edat (2011)

Grafic de Barres de la Poblacio Jove per Districtes
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Font: Padré Municipal d’Habitants a 30/06/2011. Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona

Tal com mostren les xifres, la distribucid territorial dels joves barcelonins no és gens
homogeénia. Es per aixd que resulta sorprenent constatar que el patré demografic dels dos
grups d’edat estudiats no presenta divergencies gaire remarcables. Tant és aixi que existeix una
coincidencia total en el predomini de I'Eixample i Sant Marti com a districtes amb una major
concentracio d’individus per a ambdues franges. L'Unic districte que es comporta de manera
completament diferenciada per a cada grup d’edat és Sarria-Sant Gervasi, que entre els joves
de més de 17 anys és el menys poblat després de Les Corts, mentre que entre els adolescents
representa la quarta bossa demografica més nombrosa (després de I'Eixample, Sant Marti i
Sants-Montjuic).
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Poblacid estrangera

Distribucid poblacio estrangera per edat i sexe

Sexe Poblacié % Joves de % Adults de

estrangera 15-24 anys 25-39 anys
Homes 145.980 12,1 51,4
Dones 132.336 12,8 50,2
TOTAL ESTRANGERS 278.316 12,4 50,8

Font: Departament d’Estadistica. Ajuntament de Barcelona. Gener 2012

El total de poblacié estrangera resident a la ciutat de Barcelona és de 282.178 persones, de les
quals 146.671 sén homes (el 51,9% del total) i 135.507 son dones (el 48,02% del total). Entrant
més al detall, veiem que el col-lectiu jove representa més del 60% del total d’estrangers,
repartits de forma desigual entre la franja dels 15 als 24 anys (12,4%) i el tram d’edat que va
dels 25 als 39 anys (50,8%).

Distribucid de la poblacid jove estrangera per arees geografiques (%)
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Font: Departament d’Estadistica Ajuntament de Barcelona. Gener 2012

La distribucid dels joves estrangers per arees geografiques de procedéncia presenta tres grans
blocs poblacionals. El col-lectiu més nombrds de joves forans residents a Barcelona és el
procedent de I’Ameérica del Sud, que suposa gairebé el 31% del total d’estrangers joves de la
ciutat. El segueix, a no gaire distancia, el col-lectiu procedent de la Unid Europea, que
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representa quasi el 27% del total. |, finalment, existeix un grup també notable de joves
procedents de I’Asia Central, que aglutina el 17% de la poblacié estrangera.

La resta de joves estrangers es reparteix entre nacionalitats diverses que van des del 8,41%

provinent de I’América Central i el 4,98% procedent de I’Africa del Nord i el Magrib al 0,89% de
joves que vénen de I'Orient Mitja.

5.2. EDUCACIO

Alumnes no universitaris per districtes segons tipologia de centre (curs 2009-2010)
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Font: Estadistica de I'Ensenyament. Departament d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya

Al curs 2009-2010 un total de 101.743 joves i adolescents d’entre 12 i 19 anys es van matricular
als centres educatius de la ciutat per tal de cursar algun dels cursos de I'Ensenyament Secundari
Obligatori, el Batxillerat o algun cicle de formacié professional. D’aquest total, 38.445 ho feren

a centres publics, mentre que 63.298 van optar per matricular-se a centres privats. Aquesta
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prevalenca dels centres privats sobre els de titularitat publica és una caracteristica compartida
per una amplia majoria dels districtes de la ciutat, tot i que els diferencials esdevenen
notablement més acusats a Sarria-Sant Gervasi i Les Corts que no pas a Ciutat Vella o Horta-

Guinardd. Tan sols tres districtes presenten un predomini dels alumnes matriculats a centres
publics: Nou Barris, Sant Marti i Sants-Montjuic.
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Evolucié de la nacionalitat dels alumnes no universitaris (2000-2010)
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Pel que fa a la nacionalitat dels alumnes matriculats en els centres d’ensenyament no
universitari de Barcelona, les dades mostren que la quota d’alumnes estrangers ha anat
augmentant de forma continuada al llarg de la ultima década. En aquest sentit, tot i els clars
signes de frenada que han comencat a detectar-se durant els darrers cursos, la proporcié
d’alumnes estrangers ha crescut des del 2,9% de 2000-01 fins a I’11,4% de 2009-10, la qual cosa
suposa un increment de gairebé 9 punts en tan sols 10 anys. Del total d’alumnes estrangers
matriculats al curs 2009-2010, destacar que el 17,5% sén de I'Equador, sent aquest el pais fora
amb més alumnes matriculats a la ciutat de Barcelona. Per ordre descendent, els seglients
paisos amb més representacid d’alumnes en educacié no universitaria sén el Perd, amb el 8,5%;
Bolivia, amb el 7,2%; i el Marroc, amb el 6,8%.

Alumnes no universitaris per tipus de centre i segons nacionalitat (curs 2009-2010)
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Font: Estadistica de I'Ensenyament. Departament d’Ensenyament. Generalitat de Catalunya
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El fort increment d’alumnes estrangers dels darrers 10 anys ha estat absorbit de forma
majoritaria pels centres de titularitat publica, que en I'actualitat acullen fins a un 78% dels joves
estudiants que vénen de fora, xifra que contrasta clarament amb el minoritari 29% d’alumnes
espanyols que es decanten per I'ensenyament de titularitat publica.

Fracas escolar

Evolucio del fracas escolar a Barcelona i Catalunya
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Font: Departament d’Ensenyament. Estadistica de I'Ensenyament. Generalitat de Catalunya

Durant els darrers anys el fracas escolar entre els alumnes d’ESO dels centres educatius de
Barcelona ha seguit una tendéncia lleugerament descendent, fenomen també observable al
conjunt de Catalunya. Com a conseqliencia d’aquesta davallada constant, en el curs 2009-2010
la xifra de fracas escolar de la ciutat s’ha situat en la taxa més baixa dels darrers 5 anys
(15,02%), tres punts per sota de la mitjana de Catalunya (18,06% ).
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Nivell de competéncia en llengua anglesa

Resultats en competéncia lingiiistica en llengua anglesa per arees territorials
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El grafic anterior mostra els resultats obtinguts pels alumnes catalans en mateéria de llengua
anglesa en el marc de la prova d’avaluacid realitzada el febrer de 2012 als estudiants de quart
d’ESO. Com es pot observar, el coneixement de la llengua anglesa oscil-la notablement en
funcié de l'area territorial dels alumnes, essent Barcelona ciutat el territori en qué els
estudiants assoleixen una millor qualificacié, gairebé sis punts per sobre de la mitjana de
Catalunya i a onze punts de distancia dels resultats obtinguts pels alumnes de Barcelona
comarques.
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5.3. OCUPACIO

Evolucié de la taxa d'atur per grups d'edat
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Encuesta de Poblacidn Activa. INE. Departament d'Estadistica del Ajuntament de Barcelona

Font:

Les dades relatives a la taxa d’atur posen en evidencia de forma clara que el fenomen de la
desocupacié disminueix progressivament conforme augmenta I'edat de les persones. Encara
gue en moments concrets es puguin produir oscil-lacions temporals divergents entre grups
d’edat, minimitzant-ne les diferencies, el cert és que les linies d’evolucié d’aquests tres
col-lectius no s’arriben a creuar mai. En totes tres franges d’edat la taxa d’atur presenta una
tendéncia global a I'alga, tot i que en el cas dels joves de 16 a 19 anys i de 20 a 24 l'increment és
molt més acusat, molt especialment degut a la notable pujada experimentada al llarg dels
darrers 4 anys. Aquest sobtat augment de la taxa d’atur també afecta els individus de 25 a 54
anys, pero amb menor intensitat, ja que mentre en la franja dels 16 a 19 anys el nivell maxim
d’atur assolit és del 66,8%, en el col-lectiu que compren les persones que tenen entre 25 i 54

anys el topall no passa del 16%.

Evolucié de la taxa d'activitat per grups d'edat
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Font: Encuesta de Poblacion Activa. INE. Departament d'Estadistica del Ajuntament de Barcelona
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En data 1 de gener de 2011, la poblacio jove barcelonina en edat laboral que tenia disponibilitat
per a treballar representava un 20,2% en la franja d’edat dels 16 als 19 anys i un 63,9% en el
col-lectiu amb 20, 21, 22, 23 o 24 anys. En termes generals podem afirmar que en les franges
d’edat dels 16 als 19 anys i dels 20 als 24 existeix una clara tendéncia cap a l'estabilitat, tal com
demostra el fet que les taxes d’activitat respectives a 'lany 2001 i 'any 2012 sén molt similars.
Aix0 no significa, perd, que no s’hagin produit oscil-lacions temporals en moments concrets del
periode. En el cas del grup d’edat que va dels 25 als 54 anys les xifres posen de manifest una
lleugera i permanent tendéncia a l'al¢a, que, en el comput global del periode, representa un
increment de la taxa d’activitat de més de 9 punts.

Tipus de contractes signats segons sexe i grups d’edat (2010)
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L’any 2010 els i les joves de Barcelona van signar un total de 777.611 contractes laborals,
685.121 dels quals tenien caracter temporal i 92.490 eren indefinits. Aquestes xifres posen en
evidencia un 90% de temporalitat per als contractes nous, repartida de forma desigual segons
els grups d’edat observats. Mentre en el col-lectiu de joves amb edats compreses entre els 16 i
els 19 anys la temporalitat es va situar en el 84%, en la franja dels 20 als 24 aquesta taxa
augmentava fins al 91%, disminuint novament fins al 85% entre els joves de 26, 27, 28 i 29 anys.
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Tipus de contractes signats segons sexe i grups d'edat (2005)
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L'any 2005 els i les joves de Barcelona van signar un total de 887.269 contractes laborals,
771.740 dels quals tenien caracter temporal i 115.529 eren indefinits. Comparativament,
aquestes dades denoten que a I'any 2005 es van signar 110.000 contractes més que el 2010,
amb un index de temporalitat també lleugerament superior. Si desglossem les dades per grups
d’edat, trobem que en la franja de joves entre 16 i 19 anys la temporalitat es situa al 92%,
mentre que en el col-lectiu de joves amb edats compreses entre els 20 i 24 anys els contractes
temporals suposen el 90% del total. Finalment, en el grup de 25 a 29 anys aquesta taxa es
redueix fins al 85%.

5.4. HABITATGE

Distribucié per edats dels joves que viuen sols (2008-2011)
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L'any 2011, 203.677 barcelonins i barcelonines vivien sols, 76.295 dels quals eren homes i
127.382 eren dones. Aquesta xifra representava un 12,6% del total de la poblacié. Si
segmentem l'analisi per grups d’edat i ens centrem en la poblacid jove, trobem que existeixen
diferencies molt remarcables entre les dues franges observades. Mentre que entre els menors
de 25 anys hi havia 3.658 persones que vivien soles, 1.617 homes i 2.041 dones, en el tram

d’edat que va des dels 25 als 39 anys aquesta xifra augmenta fins als 25.287 homes i 24.817
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dones, un 33,1% i un 19,5% de la poblacid, respectivament. Amb les dades a la ma podem
afirmar, doncs, que entre els menors de 25 anys el fet de viure sols és una realitat que va
lleugerament a la baixa. En canvi, en el col-lectiu de 25-39 anys aquesta variable esta
experimentant una tendeéencia a I'increment gradual i sostingut.

5.5.  SALUT

Interrupcions voluntaries de I’embaras de les joves barcelonines segons grups d’edat
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Font: Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

En el periode 2005-2008 el nombre d’interrupcions voluntaries de I'embaras de les joves
barcelonines menors de 30 anys va experimentar un increment global del 50%, amb diferencies
importants segons els grups d’edat observats. Mentre que en el col-lectiu de dones amb més de
20 anys aquesta xifra va anar augmentant anualment de forma gradual i sostinguda fins a
registrar un 52% més d’interrupcions voluntaries al final del periode, en el conjunt de les joves
menors de 20 anys l'increment va ser del 39%. Pel que fa a aquest darrer col-lectiu, cal destacar
gue les dades del 2008 semblen apuntar cap a un cert alentiment i fins i tot una eventual
inversio de la tendéncia.

23



Ajuntament
de Barcelona

Qualitat de Vida, Igualtat i Esports
Direcci6é de Programa d’Adolescéncia i Joventut

Alumnes d’ESO que declaren sentir-se amb problemes d'estat d'anim sempre o sovint (%)
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L’enquesta FRESC de 2008 posa en evidéncia una clara generalitzacid dels problemes d’estat
d’anim entre els joves adolescents. Més d’un 40% declaren sentir-se tristos o deprimits amb
fregliencia, xifra que es veu reforcada amb el 39% d’alumnes que pateixen desesperanca de
cara al futur. Igualment contundents son les dades de problemes de son i de nerviosisme i
tensio, que afirmen patir, de forma respectiva, un 97% i un 99% dels enquestats.

5.6.

SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Us del mobil, 'ordinador i internet entre la poblacié jove (2011)
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En els grups d’edat que ens ocupen, trobem que el 100% dels joves de 16 a 24 anys utilitzen
mobil, com també en el grup de 25 a 39 anys. Pel que fa a la utilitzacié de I'ordinador,
comprovem que un 100% dels joves entre 16 i 24 anys el fan servir, mentre que en el grup
d’edat de 25 a 39 anys el percentatge d’us cau fins el 92,8. Per ultim, les dades constaten que la
totalitat dels joves entre 16 i 24 anys utilitzen la xarxa; i en el cas dels ciutadans d’entre 25 i 39
anys el percentatge es situa al 92,8%.

Us de la televisié i temps dedicat a jugar amb I'ordinador i les videoconsoles
(hores dedicades en dies laborables)
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El grafic indica que, exceptuant I'activitat de mirar la televisié en les noies de segon d’ESO, la
tendéncia constant és que els joves, tant nois com noies, de menor edat dediquen més temps a
les xarxes socials. Un tret distintiu entre els nois i les noies és que elles dediquen sensiblement
més de temps a veure la televisid, perd menys a jugar a consoles de joc o a I'ordinador.

6. DIAGNOSI

Existeix un decrement de joves important per un factor de relleu generacional. Tot i aixi, tenir
menys joves que fa uns anys (tant en termes absoluts com en termes relatius), no s'ha de
traslladar a una disminucié de les politiques de joventut. La hipotética disminucié de la
guantitat de persones joves amb problemes i necessitats no significa que no calgui una major
gualitat o existeixi una major dificultat per afrontar-los. A més, aquest decrement és de per si
una problematica per a la nostra societat que veu envellida la seva piramide poblacional, amb
les conseqliencies que aixo té per al manteniment del sistema de prestacions socials. Per tant,
es fa més necessari que mai unes politiques d'emancipacié que afavoreixen la natalitat, entre
altres coses.

Un fet nou respecte fa pocs anys és que més del 30% de les persones joves residents a
Barcelona ha nascut fora de I'Estat Espanyol. Barcelona és, doncs, un centre d'atraccié molt
important per al jovent d'arreu. Aixo és important perque significa que la diversitat cultural és
un tret definitori de la poblacié jove de Barcelona i fa necessari un enfocament intercultural de
les accions. Cal aprofitar les potencialitats d'aquest factor, que entre els adolescents significa
major principi d'igualtat, reconeixement de la diversitat i interaccié positiva, per a millorar la
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convivencia entre les diferents cultures i evitar les desigualtats per rad d'origen. Vist aquest
elevat nombre de poblacié forana, és recomanable establir programes interculturals amb les
persones joves de diferents cultures a través dels quals garantir el seu coneixement del marc
convivencial (idiomes propis, historia i tradicions, legalitat vigent, etc.).

Les diferencies entre barris, tan a nivell de pes demografic absolut i relatiu, com a nivell de la
intensitat de les necessitats i problematiques existents, és una realitat. Es per aixd que cal
aplicar politiques de proximitat que abordin les especificitats de cada realitat i permetin
garantir el ple accés als serveis juvenils arreu.

En algunes persones joves existeix una doble (o triple, o quadruple, etc.) discriminacié deguda a
les desigualtats existents per altres condicions com ho sén el genere, I'opcid sexual, el model
familiar o la propia classe social. Aixi, la doble condicid de ser jove i alhora ser dona, pertanyer
al col-lectiu LGBT, tenir un familia monoparental, o ser pobre, encara agreuja més les
necessitats i problematiques dels i les joves que es troben en aquestes situacions.

A nivell global, és important tenir present que existeix un malestar generalitzat en el col-lectiu
de joves, sigui quina sigui la seva situacid, fruit de diverses variables: dificultats d'insercié
laboral i alt percentatge d'atur juvenil, decrement de les possibilitats d'emancipacié familiar,
sobre qualificacio o no assoliment de la graduacid, elements emocionals propis de I'edat pero
també generats pel context de crisi, i, en definitiva, desmotivacié per manca d'expectatives. Tot
aix0 és necessari tenir-ho en compte amb la finalitat de generar espais que fomentin la seva
capacitacid personal i I'autoconeixement professional i personal.

A nivell educatiu i com a reflexid general, cal entendre |'educacio des d'una perspectiva amplia,
i no només des d'aquella reglada o formal. Mes enlla de I'escola, centres d'educacidé secundaria,
centres de formacid professional o universitats, existeix un gran ventall d'agents que realitzen
una tasca educativa, com és el cas del moviment associatiu de la ciutat. Especialment, les
associacions educatives o el que coneixem com agrupaments escoltes i esplais i els casals de
joves, sén espais educatius, inclosos dins I'educacié no formal que sén crucials en I'educacié
d'infants i joves.

Existeix un desequilibri important entre les necessitats formatives demandades pel mercat i el
grau de qualificacio de les persones joves. Mentre el mercat absorbeix una quantitat baixa de
gent amb poca qualificacié i molt qualificada, un gruix molt important del jovent barceloni es
troba en aquestes dues situacions: infraqualificacié (gent sense estudis) o sobrequalificacié
(gent amb estudis superiors). Aquesta és una realitat que ajuda a explicar les diferéncies
d'insercid laboral respecte altres mercats laborals europeus.

La més greu és la problematica referida a la insercio laboral de les persones infraqualificades. Es
constata la existencia d'una important taxa de gent no graduada en I'ensenyament obligatori.
Tot i que durant els darrers 4 anys ha millorat una mica la situacio, els indexs d'abandonament
escolar i no graduacié son encara molt elevats (especialment, es detecta una gran sortida del
sistema educatiu per part dels estudiants d'origen estranger en finalitzar |'etapa obligatoria). Es
imprescindible, doncs, seguir mantenint les mesures que estan funcionant i que han reduit
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I'index de no graduats, alhora que cal emprendre actuacions per abordar la multicausalitat de la
problematica de I'abandonament escolar.

A Barcelona, hi ha menys d'un 40% d'alumnes cursant els estudis d'educacié secundaria (tan
I'obligatoria com la post-obligatoria) a centres publics i més d'un 60% a centres concertats o
privats no concertats. Cal una aposta per I'educacié publica de qualitat per garantir la igualtat
d’oportunitats. En aquest mateix sentit, es fa necessari parar atencié de forma especial en les
persones joves i adolescents que tenen dificultats d'accés real a beques i ajudes per millorar la
seva formacio i preparacié al mén laboral. També és important parar atencid a l'increment de la
ratio d'alumnes per aula als centres publics que podria suposar un empitjorament de la qualitat
educativa.

Cal assenyalar també que Barcelona té una important preséncia de joves que cursen estudis
universitaris (al curs 2009-2010 hi havia 188.748 alumnes a les universitats de Barcelona, la
gran majoria d'ells joves). Part d’aquests estudiants resideixen a Barcelona (tant de forma
permanent com de manera temporal vinculada als seus estudis) i part es desplacen cada dia
des dels seus municipis de residéncia per assistir a classe. Aquests joves tenen unes necessitats
concretes en termes de mobilitat i d’accés a serveis que la ciutat hauria de donar resposta.
També és preocupant la tendéncia a gran increment de les taxes universitaries que suposa una
dificultat real i tangible a I'accés als estudis superiors.

Com a fet destacable a nivell formatiu, es detecta una mancanca general d'un bon nivell de
coneixement d'idiomes, especialment d'angles, que cal rectificar.

La taxa d'atur juvenil actual és una de les problematiques més greus existents. A més, aquests
taxa, que afecta d'una manera especial a les dones joves, no ha deixat d'augmentar en els
darrers anys. Per tant, I'ambit prioritari d'actuacio ha de ser el de I'ocupacid. Els indexs d'atur
en general son molt preocupants i aquesta situacio s'enquista en el cas de les persones joves
amb menys recursos o amb trajectories més vulnerables.

Les politiques de foment de I'ocupacid juvenil a Barcelona, tot i que han ajudat a reduir I'atur,
han estat clarament insuficients. Per aix0, cal prestar atencié a tots els elements col-laterals,
com per exemple, la necessitat de millorar la empleabilitat mitjangant una millora en Ia
formacid, i la indispensabilitat de politiques orientades al creixement economic. En qualsevol
cas, les mesures fetes fins ara han demostrat que comporten més precarietat en l'ocupacio
juvenil.

En aquest sentit, atesa la destruccié de llocs de treball en els sectors on principalment treballen
les persones joves, es fa necessari prendre mesures i ajudes per reconduir i formar el jovent
sense feina, especialment aquells infraqualificats. En aquest sentit, i donat que la impossibilitat
de trobar un lloc de treball esta fent que moltes persones joves tornin a cursar estudis
inacabats, basics i secundaris, cal fer una aposta decidida per les escoles d'adults.

| aix0 també fa palesa la necessitat de millorar la formacié dels i les joves, essent molt
important |'aposta per la formacid professional, ja que els indicadors mostren que I'obtencié
d'algun estudi de tipus professional redueix la taxa d'atur en un 25%, i la formacio professional

27



Ajuntament
de Barcelona

Qualitat de Vida, lgualtat i Esports
Direcci6é de Programa d’Adolescéncia i Joventut

a Barcelona ocupa uns indexs baixos en relacio altres territoris comparables. De la mateixa
manera, cal fomentar I'emprenedoria i I'autocupacio entre els joves i, per a fer-ho, és necessari
millorar-ne la seva cultura.

Entre aquelles persones joves que aconsegueixen feina, també és preocupant, per habitual, I'alt
nivell de contractacié temporal en front de la contractacié indefinida. Cal, doncs, prendre
iniciatives per a reduir aquest percentatge.

Segons les darreres dades disponibles, a la provincia de Barcelona, un jove assalariat que
volgués accedir a un habitatge en propietat hauria de destinar el 68% dels seus ingressos per
poder emancipar-se. Al conjunt de Catalunya, per terme mig, n'hauria de destinar un 61%. A la
ciutat de Barcelona, tot i no disposar de la dada exacta, estimem que la xifra seria
significativament superior. Tot i que en els darrers anys s'ha reduit el cost de I'habitatge, no
hem d'oblidar que hi ha una altissima proporcid de joves a I'atur, cosa que provoca que només
els assalariats amb contractes estables puguin beneficiar-se d'aquesta reduccié en els preus.
Una conseqiéncia és que molts joves han d'abandonar la ciutat. L'any 2010 es van produir
gairebé 27000 baixes padronals de joves entre 15 i 34 anys, sent els destins majoritaris la resta
del Barcelones (5600), el Valles Occidental (3300) i el Baix Llobregat (2900).

A més, a Barcelona és remarcable el baix nombre de joves menors de 25 anys que viuen sols
(més dones que homes), fet que reforca la idea de la dificultat d'emancipar-se en aquestes
edats. |, encara més preocupant, el context economic actual esta comportant que molts joves ja
emancipats, estiguin retornant a la llar familiar.

Per tant, cal mantenir i reforcar mesures d'ajuda a I'emancipacié residencial dels joves de la
ciutat, facilitant-los I'accés a I'habitatge de qualitat. En aquest sentit, és important fer una
reflexio al voltant de les dificultats en que es troben determinades persones joves a I'hora
d'accedir a I'habitatge public, ja que els topalls d'accés son massa elevats per a la gent que més
ho necessita.

A nivell de salut, la necessitat existent rau més en I'aprenentatge de la gestid que han de fer els
i les joves d'ella. Aixd és especialment important en el cas dels adolescents, que per motius
propis de |'edat, perd també pel context social i mediatic, ho fa més complicat. Per tant, és
important que els joves millorin la seva intel-ligencia emocional (autoestima i seguretat). En
aquest sentit, existeixen a la ciutat diversos serveis i programes (com per exemple els de
I'Agéncia de Salut Publica) per atendre les problematiques de salut per tematiques (drogues,
sexualitat, adiccions...), i es constata que les activitats que organitzen i que tenen un major
nivell de participacié son les activitats grupals.

Tot i aixi, hi ha altres problematiques menys abordades. Per exemple, existeix un gran nombre
d'adolescents i joves amb sobrepés i obesitat. A més, es detecta que, davant els problemes
d’obesitat i sedentarisme, no existeix una xarxa prou extensa a la ciutat d’instal-lacions
esportives gratuites a parcs i espais publics per afavorir la practica de I'esport i fomentar els
habits saludables.
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També, atesa l'edat jove en queé es tenen relacions sexuals, fa necessari plantejar linies
d'actuacié que permetin prevenir malalties de transmissié sexual i sexe segur i responsable
entre adolescents i joves de 16 i 18 anys. A més, hi ha joves que utilitzen la pastilla del dia
després, i fins i tot alguns ho tenen incorporat com una mesura més anticonceptiva.

El consum de determinades drogues, fenomen sempre preocupant, fa necessaria la seva
prevencid. A més, els joves que consumeixen no consideren tenir problemes de salut. Pero el
problema no s'ha de centrar en el fet del consum (i la seva conseqiiencia més preocupant que
és l'adiccio), sind que cal anar a l'arrel, als motius del malestar que genera el consum (relacions
conflictives, soledat, valors, etc).

Existeix una alta utilitzacié dels mobils i dels ordinadors pels joves. Aquest elevat Us de les TIC, i
el seu coneixement per part del jovent barceloni, pot arribar a generar possibles casos
d’addicci6 a les TIC.

També es constata que les consultes de finestreta sobre salut dels punts d'informacid juvenil
tenen un nombre baix de consultes. Els joves tenen poques consultes relacionades amb la salut
en serveis fora del propiament sanitari.

Un altre fenomen destacable i emergent és la constant aparicid de nous usos i aplicacions a les
noves tecnologies (a les quals els joves estan molt avesats). Es possible que la utilitzacié
d'aquestes hagin fet minvar el temps social presencials en detriment dels temps socials virtuals.
Tot i aixi, les xarxes socials tenint en compte la importancia que suposa per a les persones joves
avui en dia estar connectats i rebre la informacié amb la maxima rapidesa, també sén una
potencial eina de treball i de comunicacié a tenir en compte, per exemple, a I'hora de fer
qualsevol campanya / accio per la gent jove i adolescent de la ciutat.

En qualsevol cas, i sense que aix0 vagi en detriment de I'Us de les noves tecnologies, és
important promoure i fomentar espais de trobada entre el jovent. La creacié d'espais de
referéncia pels joves de la ciutat (llocs que generin i fomentin les relacions socials, els
intercanvis socials, la creativitat i I'aprenentatge d'habilitats personals i socials) és, en aquest
sentit, una necessitat.

A més, per facilitar-los aquest temps socials, és molt important fer una aposta ferma per a la
mobilitat juvenil en tots els sentits. A nivell intern de Barcelona, cal tenir present que hi ha
joves amb dificultats per accedir als transports publics perque moltes families no tenen
recursos per assumir-ne el seu cost, i el sistema tarifari no s'adequa a les necessitats reals dels i
les joves i de les seves associacions. La bicicleta és una alternativa barata i ecologica, pero cal
millorar-ne la seguretat per a que aixo no suposi una barrera en els seu Us.

Els i les joves tenen dret a ser recolzats per les administracions publiques, perd també han de
assumir més protagonisme. En aquest sentit, és necessari promoure la cultura de la
responsabilitat entre ells i elles. Per aix0, cal impulsar politiques d'educacio en la participacio,
gue els proporcionin recursos i habilitats per estimular la seva implicacid ciutadana. Les
politiques s'han de fer pels joves i amb els joves.
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En aquest sentit, cal fer esment a la importancia de la participacidé juvenil com a mitja
d’apoderament individual i col-lectiu. Es un fet que el foment en la cogestié de projectes
d'interés pels i les joves en sectors prioritaris per a ells i elles, esdevenen espais d'aprenentatge
personal molt importants.

També es constata la importancia del teixit associatiu com a forma de participacié col-lectiva i
com a element de cohesid social molt important. Les associacions sén una escola de ciutadania
per a molts joves i, com a tal, cal potenciar-les i atorgar-les el reconeixement que es mereixen.
En aquest sentit, i de forma especial quan parlem de joves, cal facilitar-los els processos
administratius, millorar-los el finangament i donar-los suport amb la disponibilitat de locals i I's
de l'espai public.

Cal tenir present, pero, que un alt nombre de joves no esta associat, 0 ho esta de manera
informal. S'ha d'entendre, per tant, que hi ha altres formes de participacid, de compromis,
d'implicacio, que no sempre es tradueixen en associacionisme, i que aquestes manifestacions
de la participacié és molt importants tenir-les en compte per a fomentar el protagonisme dels i
les jovesiels i les adolescents com a agents de canvi.

Els joves prefereixen les formes de participacid6 menys institucionals i més vinculades
directament a les causes. Les persones joves sdn més actives que les adultes i escullen formes
de participacié reivindicativa que estan més vinculades directament als motius pels quals
participen.

Atesos els beneficis socials dels joves que s’associen o col-laboren amb organitzacions de forma
altruista, el foment de |'associacionisme i el voluntariat hauria de ser un espai estrategic
d'intervencié.

Com a reflexio final, cal fer esment a que I'actual context de crisi econdmica esta afectant molt
intensament als i les joves. Moltes de les problematiques i necessitats detectades, s'han
accentuat amb I'actual conjuntura de crisi (educacid, ocupacio, habitatge, salut, cohesié social,
etc) i, per tant, totes han de ser tractades amb atencid. Hi ha, tanmateix, un element que hem
de situar en una dimensio superior. Es percep un gran malestar entre els joves ja que molts
veuen curtcircuitat el seu accés a la autonomia, hi ha individualisme i fragmentacié social i,
sobre tot, una gran incertesa sobre el futur. En I'esfera dels valors ens estem jugant un canvi de
model social. Necessitem joves amb il-lusié, esperangats, amb identitat col-lectiva i amb forga
per superar aquesta situacié de crisi. El que es detecta, no obstant, és frustracid i desesperanca.
Per tant, no és el moment de girar-los I'esquena. Donar suport als joves és, ara per ara, una
prioritat estrategica. No només per tal de facilitar-los I'autonomia, I'emancipacié i la ciutadania,
sind per llangar-los un missatge simbolic de solidaritat. Que els joves vegin que I'administracio
es preocupa dels seus problemes és la millor pedagogia politica que es pot fer en aquests
temps de desafeccid i desencis dels joves envers les institucions publiques.

Per a fer-ho, i donada aquesta conjuntura actual de crisi economica profunda, les
administracions han d'ésser més eficients. A la ciutat hi ha molts serveis pero, malauradament,
no estan coordinats. Si els i les professionals no es coneixen entre ells/elles, ni coneixen I'oferta
de serveis i activitats, dificilment es pot fer una derivacié i una orientacio als i les joves i
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adolescents. De la mateixa manera, la coordinacié és molt important quan es parla de la
necessitat de que la informacid generada arribi als altres departaments i/o actors que poden
prendre mesures per desenvolupar canvis estructurals en cadascun dels ambits abordats. En
aquest sentit, es fa necessari un lideratge clar, per part de la Direccié d’Adolescencia i Joventut,
gue permeti generar sinergies i ajudi a apoderar la tasca desenvolupada per cada un dels
agents.

7. MISSIO, OBJECTIUS I LINIES D’ACTUACIO
7.1. MISSIO

Afavorir el desenvolupament de I'autonomia de joves i adolescents per tal de promoure les
seves possibilitats d’emancipacid, entesa de forma integral i atenent les seves multiples
dimensions, garantint una educacié de qualitat, I'accés a un treball i un habitatge dignes, la
gestio de la propia salut i I'exercici actiu de la participacio social i politica. En resum, posar les
eines per a fer viable la seva realitzacio plena i afavorir el seu protagonisme i iniciativa com a
ciutadans i ciutadanes amb projectes de vida autonoms.

7.2.  EIX 1: COHESIO SOCIAL | EQUILIBRI TERRITORIAL

Reduir les desigualtat per rad d'edat (intergeneracionals) és la finalitat ultima de les politiques
de joventut. Tot i aixi, a banda d'aquestes, existeixen, com a tots els col-lectius, desigualtats
intrageneracionals de diferent indole i diferents igualtats d'oportunitats generades per una
accessibilitat territorial desequilibrada. Millorar aixo és la finalitat que persegueixen els
objectius d’aquest eix.

OBJECTIU

Treballar per la igualtat de condicions dels i les joves, parant especial atencié a aspectes
objecte de discriminacié com el sexe, I'origen, la condicio fisica, la tendéncia sexual o qualsevol
altre.

LINIES D'ACTUACIO

e Prevenir el risc d'exclusié social dels i les joves amb mesures que facilitin reduir aquest
risc i mantenir la cohesid social barcelonina, parant especial atencié a aquells i aquelles
que es troben per sota del llindar de la pobresa.

e Oferir suport als i les adolescents sobre la seva orientacid sexual i/o identitat de genere i
els conflictes amb I'entorn que aix0 pugui generar.

e Fomentar mesures d'accid positiva respecte la dona jove en resposta a la doble
discriminacio, per rad de genere i per rad d'edat, que pateix.

e Fer atencio a la deteccié de les conductes intimidatories, violentes i agressives que poden
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viure els i les adolescents (especialment la violencia de genere i el bullyng), promovent
recursos per a la informacid, sensibilitzacié i acompanyament.

Fomentar la cultura de la pau, I'educacié per a la igualtat, I'aprenentatge en llibertat i dels
drets humans, la lluita contra el racisme i el respecte per la diferencia als espais educatius.

Facilitar I'accés a I'aprenentatge idiomatic i cultural al jovent barceloni, en especial als i les
joves nouvinguts, i promoure I'Us social del catala entre els i les joves de Barcelona.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio
- Ha millorat la igualtat de condicions dels i les Rellevancia
joves barcelonins? En quin aspectes? En quina Coheréncia
mesura? Viabilitat
Eficacia
- S'ha parat especial atencié als i les joves amb Eficiencia
majors aspectes objecte de discriminacié? A Impacte
. . . Cobertura i accessibilitat
quins col-lectius? De quina manera? o
Visibilitat

OBJECTIU

Promoure el reconeixement de la diversitat juvenil de la ciutat de Barcelona i promoure la
interaccid, el coneixement i el dialeg.

LINIES D'ACTUACIO

Donar suport a projectes que visibilitzin i posin en valor la diversitat juvenil de la ciutat
des de la mirada del col-lectiu adolescent i jove.

Crear espais d’intercanvis cultural entre joves de diferents origens en els equipaments
juvenils partint dels seus diferents interessos.

Donar suport a les iniciatives de solidaritat intrageneracional dels i les joves.

Promoure el coneixement per part dels joves del teixit associatiu juvenil als barris i donar
especial suport als projectes que treballes pels reduir les desigualtats i discriminacions

socials.
Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio
- Existeix un major reconeixement de la Rellevancia
Coheréncia
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diversitat juvenil? Com s'ha promogut? Viabilitat
Eficacia
- Ha millorat la interaccid, el coneixement i el Eficiencia
dialeg entre els i les joves? En quin sentit? Impacte
Cobertura i accessibilitat
Visibilitat
OBJECTIU

Fer politiques de proximitat en els territoris i en els barris.

LINIES D'ACTUACIO

e Consolidar la visibilitzacid dels serveis que s'ofereixen tant a l'adolescencia com a la
joventut, partint de la xarxa d' OACs, punts de salut, punts d'assessorament per les dones,
etc.

e Garantir una bona informacid, orientacid i assessorament a través d'una xarxa de punts
d'informacid juvenil a tota la ciutat.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Ha millorat l'accessibilitat del i les joves als Rellevancia

serveis territorials de joventut? A quins serveis? Coherencia
Viabilitat
Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBIJECTIU

Millorar la mobilitat sostenible del jovent barceloni.

LINIES D'ACTUACIO

e Incentivar I'Us del transport public tot facilitant-ne I'accés als i les joves (ampliacié horaria,
reduccio tarifaria, etc.) i millorant-ne la seva xarxa.

e Potenciar I'Gs civic de la bicicleta i garantir-ne la seguretat dels desplagaments per Ila
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ciutat.
e Fomentar I'educacio viaria

e Incentivar els desplacaments a peu.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Ha millorat la mobilitat del jovent barceloni? Rellevancia

En quins aspectes (accés, seguretat, etc.)? Coherencia
Viabilitat

- Ho ha fet a nivell més sostenible? Com? Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

7.3. EIX 2: EDUCACIO | FORMACIO

L'educacio i la formacié sén dos elements nuclears a I'hora d'abordar la resolucié de les
principals problematiques i necessitats juvenils actuals. Educacid i formacio, enteses des de la
seva vessant integral (formal, no formal i informal), sén elements claus per generar condicions
d'igualtat que permetin als i les joves I'accés a la plena ciutadania. Millorar-les és la finalitat que
persegueixen els objectius d'aquest eix.

OBJECTIU

Fer de l'educacio, entesa des d'una optica transversal, una inversié prioritaria per a la
integracio, la cohesid social, la formacié i la promocié de la participacié ciutadana dels i les
joves i adolescents.

LINIES D'ACTUACIO

e Fomentar I'accié educativa integral des d'un punt de vista transversal, on els agents que hi
intervenen son diversos i complementaris (escola, esplais i agrupaments, ciutadania en
general, etc.) i on tant els valors com els coneixements sén importants.

e Prioritzar la inversié en educacidé publica per tal de garantir la igualtat d'oportunitats,
establint mecanismes de suport economic a les families més desafavorides, tant en I'accés
a I'educacié formal com a la no formal.

e Vetllar per a una distribucié paritaria dels i les alumnes a les escoles i instituts pel que fa a
interculturalitat, fomentant que cap centre prescindeixi de la riquesa que la diversitat
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representa.

Millorar els programes municipals d’atencid a la diversitat en els contextos educatius i
formatius, especialment de la poblacio jove d’origen immigrant.

Impulsar més decididament, criteris de participacio a les institucions educatives, donant
reconeixement i cobertura a les iniciatives participatives de la comunitat educativa,
associacions escolars, Consells Escolars, etc.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio
- Ha millorat la integracid, la cohesid social, la Rellevancia
formacié i la participacié ciutadana dels i les Coheréncia
joves a través de l'accié educativa? En quins Viabilitat
. Eficacia
aspectes? | en quina mesura? S
Eficiencia
- S'ha aconseguit millorar I'accié educativa dels i Im!oacte o
. \ \ . Cobertura i accessibilitat
les joves des d'una vessant d'educacio integral? Visibilitat
isibilita

OBJECTIU

Promoure la capacitacié personal i I'auto-coneixement professional i personal dels i les
adolescentsi els i les joves.

LINIES D'ACTUACIO

Generar espais educatius de formacio integral d’adolescents i joves, on es potenciin les
habilitats com la creativitat, I'emprenedoria, la sostenibilitat, la mobilitat, la flexibilitat,
I’eficiencia i la polivaléncia.

Crear un model consensuat i coordinat d’orientacio formativa i laboral per adolescents i
joves (entre tots els agents implicats) que afavoreixi I'orientacié formativa del jovent, les
transicions escola-treball, i un millor autoconeixement personal per tal de triar aquella
opcié més adient a cada jove.

Establir un programa de formacié avancada de les persones que s’encarreguen de
I'assessorament en serveis d’orientacid.

Millorar els mecanismes de seguiment personalitzat de casos de joves usuaris de serveis
d’assessorament formatiu i orientacié educativa.
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Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Ha millorat la capacitacié i auto-coneixement Rellevancia

dels i les joves? En quin sentit? En quins joves? Coherencia
Viabilitat

- S'han generat estrategies d'informacio, Eficacia

orientaci, seguiment i acompanyament Eficiencia

educativo-laborals? Quines? Estan funcionant Impacte

bé? Cobertura i accessibilitat
Visibilitat

OBJECTIU

Millorar I'adequacio de I'oferta i els mecanismes de suport educatiu a les necessitats dels i les
joves.

LINIES D'ACTUACIO

e Ampliar les ofertes de places publiques en cicles formatius de grau mig i grau superior,
PQPI, formacié d'adults, formacions no reglades, ensenyament d’idiomes, etc, aixi com el
suport als i les joves que compaginen treball i estudis a través d'una major oferta de
batxillerat nocturn, obertura nocturna de sales d'estudi i biblioteques publiques, etc.

e Crear programes de formacié no reglada que busquin la reincorporacio cap al sistema
educatiu.

e Reforgar els programes de control de I'absentisme i de I'abandonament prematur del
sistema escolar.

e Establir mecanismes i serveis de suport i acompanyament als jovent que te més dificultat
per superar adequadament I'ESO.

e Promoure mecanismes de foment i reconeixement de I'éxit escolar.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- S'ha fet una diagnosi acurada de les Rellevancia

necessitats educatives  actuals? L'oferta Coherencia

educativa s'ha adequat a aquestes necessitats? Via.bilit.at

Quines no han quedat cobertes? E.fI.C\aCIZ-:]
Eficiencia

- Han minvat els percentatges d'absentisme i Impacte

Cobertura i accessibilitat
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abandonament prematur? Perque? | s'ha Visibilitat
potenciat I'exit? Com?

OBJECTIU

Facilitar eines formatives als i les joves

LINIES D'ACTUACIO

Millorar I'eficiéncia dels recursos existents a la ciutat, posant-los al servei de l'accid
formativa dels diferents agents educatius de la ciutat (creacid d'espais polivalents i Us
intensiu del equipaments escolars, accessibilitat a la xarxa de transport public,
col-laboracio entre les entitats d'educacié no formal i serveis educatius integrats, etc.).

Incrementar i adequar a les necessitats existents en cada moment els recursos de suport
educatiu existents (sales d'estudi, etc.).

Establir sistemes de col-laboracié amb els teixits productiu, social i educatiu de la ciutat a
fi de facilitar la formacido dels joves en el si de les empreses, institucions, entitats
educatives, etc.

Crear xarxes de col-laboracid entre els centres de formacié professional i universitats,
centres tecnologics, institucions socials i empreses, afavorint I'obertura dels itineraris
formatius dels alumnes i la permeabilitat entre professionals i professorat.

Fomentar el coneixement d'idiomes, incrementant I'oferta publica i generant espais i
mecanismes d'intercanvi de llengiies.

Preguntes marc d'avaluacié Criteris d'avaluacié

- S'han incrementat les eines formatives? De Rellevancia

quin tipus? S'han adequat millor a les Coherencia

necessitats? Com? Viabilitat
Eficacia

- Les eines formatives existents han estat més Eficiencia

eficients? De quina manera s'ha millorat el seu Impacte

ls? Cobertura i accessibilitat
Visibilitat
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7.4.

EIX 3: OCUPACIO

L'ocupacié és i sera, possiblement, la principal problematica juvenil dels propers anys. Es per
aix0 que es fa necessari abordar-la amb intensitat i des de diferents perspectives. Aquesta és la
finalitat que persegueixen els objectius d'aquest eix.

OBJECTIU

Facilitar I'accés al treball dels i les joves.

LINIES D'ACTUACIO

Desenvolupar programes de practiques per a joves a les institucions municipals i
empreses publiques, garantint unes condicions dignes.

Promoure la formacié ocupacional dels i les joves (especialment pel que fa a nous
jaciments), ampliant i desenvolupant politiques actives d'ocupacid, i instant als organs
competents a facilitar I'accés al treball dels i les joves.

Potenciar l'ocupabilitat juvenil fomentant el treball estable (fomentant programes de
formacid i assessorament ocupacional) i els convenis amb empreses de la ciutat.

Millorar els canals de comunicacidé i coordinacié dels diferents serveis d'assessorament
laboral i oferta ocupacional.

Reforgar els programes d'orientacid escola-treball i capacitacié professional i el seguiment
personalitzat dels usuaris joves dels serveis municipals d'orientacié laboral.

Impulsar mesures d’estimul al foment de I'ocupacié i 'emprenedoria del Pla de Xoc contra
I’ocupacié juvenil.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio
- Ha disminuit I'atur juvenil a Barcelona? Rellevancia
Coheréncia

- Ha millorat I'accessibilitat dels i les joves a les Viabilitat

ofertes laborals? En quins aspectes? Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat
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OBJECTIU

Fomentar l'ocupacié de qualitat per als i les joves, evitant la temporalitat i facilitant la
promocio de nous usos del temps que permetin la conciliacié amb el projecte personal de cada
persona (educatiu, familiar, associatiu, etc.)

LINIES D'ACTUACIO

Promoure l'exemple de foment de la contractacié estable i de qualitat des de
I'administracio en els concursos, convenis i externalitzacions de serveis i obres que es fan
des de I'ajuntament.

Afavorir i reconeixer les iniciatives empresarials que contractin joves de forma estable i de
llarga durada.

Promocié d'oferta ocupacional (borses de treball) de proximitat, defugint del model de
borses de treball per a joves com a reducte d'ofertes precaries.

Fomentar la formacié en drets i deures dels treballadors i treballadores, aixi com la
seguretat i la prevencid de riscos laborals als diferents espais formatius, especialment
amb les entitats sindicals.

Fomentar la flexibilitzacid dels horaris laborals per a millorar la conciliaciéo de la vida
familiar i laboral, explorant els nous usos dels temps i altres mesures que afavoreixin la
qualitat laboral.

Impulsar mesures d’estimul i suport a la formacié del Pla de Xoc contra I'ocupacié juvenil.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Ha millorat la qualitat de I'ocupacié juvenil a Rellevancia

Barcelona? Com? Coherencia
Viabilitat
Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBJECTIU

39




ﬁ?} Ajuntament
A8 de Barcelona

Qualitat de Vida, lgualtat i Esports
Direcci6é de Programa d’Adolescéncia i Joventut

Fomentar I’emprenedoria, el cooperativisme, la creativitat i el foment de la propia ocupacia.

LINIES D'ACTUACIO

e Donar suport a iniciatives emprenedores juvenils des de les vessants divulgativa,
informativa, técnica i economica.

e Desenvolupar mesures que facilitin els tramits, incentius i minimitzacié de riscos en |'auto-

ocupacio.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- S'ha incrementat el numero de joves Rellevancia

emprenedors? Quines mesures o han facilitat? Coherencia
Viabilitat
Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

7.5. EIX4: HABITATGE

La dificultat d'accés a I'habitatge i el retard en I'edat d'emancipacié per part dels i les joves ha
estat una constant a les passades dues decades. La tendencia dels darrers anys a un
abaratiment dels preus, no ha estat suficientment significativa a la ciutat de Barcelona i, en tot
cas, s'ha vist contrarestada per la paral-lela davallada d’ingressos necessaris i estables per part
del jovent. Insistir en politiques d'accés a I'habitatge, doncs, continua essent una prioritat.
Aquesta és la finalitat que persegueixen els objectius d'aquest eix.

OBJECTIU

Afavorir I'emancipacio juvenil, facilitant I'accés a I'habitatge.

LINIES D'ACTUACIO

e Desenvolupar mesures que facilitin I'accés a I'habitatge de lloguer (promovent la
recuperacio, rehabilitacid i la maxima ocupacié possible del parc d'habitatges buits de la
ciutat. Fomentant i regulant noves modalitats per garantir el dret de I'habitatge digne i
evitar I'envelliment dels immobles, etc.), atenent la dificultat dels joves que no poden fer-
ho a través de I'oferta de mercat.

e Enfortir i impulsar els serveis d'informacio, assessorament, mediacid, suport i cooperacio
interjuvenil per que els i les joves puguin emancipar-se, a través d’eines administratives
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com el Servei d'Habitatge Jove.

Facilitar les condicions per a que els i les joves puguin optar a un habitatge de proteccid
oficial, posant especial @émfasi en el lloguer.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacié
- Ha disminuit I'edat d'emancipacio juvenil? Rellevancia
Coheréncia

- S'ha millorat I'accés a I’habitatge de lloguer i/o Viabilitat

al de compra? Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat
Visibilitat
7.6. EIX 5: SALUT

La salut és un valor en ella mateixa i, per tant, la seva gestido ha de ser abordada en un sentit

positiu,

com un dels elements centrals de la formacié integral de la persona. Es des d'aquesta

perspectiva que s'ha d'enfocar els objectius d'aquest eix.

OBJECTIU

Fomentar habits saludables.

LINIES D'ACTUACIO

Fomentar la practica de l'esport, facilitant I'accés dels i les joves a les instal-lacions
publiques existents (escoles i instituts, parcs i jardins, etc.) i proporcionant nous espais
urbans adaptats als interessos dels i les joves on es permeti esports maritims i de cultura
urbana (skate, bicis, surf, etc.).

Fomentar la bicicleta com a mitja de transport saludable.

Promoure referents de salut juvenils, com a eina d'eficacia comunicativa i referencial per
alsi les joves.

Implementar programes d’oci saludable per a joves i adolescents a través d'activitats
socioculturals i esportives.

Desenvolupar campanyes formatives sobre sexualitat, nutricid, seguretat vial i habits
saludables en general entre adolescents i joves en edat escolar.
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Dur a terme programes especifics de salut emocional als espais educatius, des d'una

vessant integral.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Quins habits saludables s'han fomentat? Han Rellevancia

tingut impacte en el jovent? Com? Coherencia
Viabilitat

- Ha millorat la informacié juvenil i els referents Eficacia

juvenils en mateéria de salut? En quin sentit? Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBIJECTIU

Prevenir conductes de risc.

LINIES D'ACTUACIO

Mantenir i reforcar els serveis d’atencid i assessorament sobre salut (trastorns
alimentaris, MTS, drogoaddiccions, ludopaties, sociopaties, etc) i millorar-ne la
coordinacid i el treball en xarxa amb les unitats d'atencio directe (urgencies).

Desenvolupar i promoure estrategies d'informacid i prevencié de riscos sobre addiccions
en espais d'oci per a joves.

Establir mesures de prevencié dels trastorns del comportament alimentari, anoréxia i
bulimia.

Facilitar I'accés als mitjans anticonceptius i de prevencié de MTS, i promoure |'existencia
d'unitats especialitzades en atencid a adolescents i joves en materia de sexualitat.

Realitzar campanyes municipals de sensibilitzacio, establir protocols de col-laboracié entre
agents i generar eines d'informacio sobre noves adiccions.

Donar ajuda psicologica i treball en grup per a joves que pateixin bulling, complexes pel
seu fisic o condicio sexual, estiguin en risc d’exclusié o puguin caure en depressions.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio
- Han minvat les conductes de risc? Quines? Rellevancia
Coheréncia
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Viabilitat
Eficacia
Eficiencia
Impacte
Cobertura i accessibilitat
Visibilitat

7.7.  EIX 6: PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

La participacio no és una finalitat en si mateixa, sind que és una eina que ens permet assolir
determinats objectius, alhora que és també un procés d'aprenentatge. L'enfortiment d'aquesta
eina, a través dels objectius plantejats en aquest eix, ens permetra, per tant, assolir millor la
missio del Pla, tot afavorint I'educacié integral dels i les joves.

OBJECTIU

Apropar la politica municipal dels diferents agents als i les joves.

LINIES D'ACTUACIO

e Impulsar el contacte directe entre representants politics i ciutadans i ciutadanes joves.

e Disposar de referents tecnics i politics de proximitat, aixi com equipaments especialitzats
(desenvolupant al maxim possible la implementacié del Pla d'Equipaments Juvenils
existent).

e Incrementar la comunicacié 2.0 i les eines virtuals que permetin la interaccié dels i les
joves amb la politica municipal, especialment I'adrecada a aquest col-lectiu.

e Fomentar la gestid civica dels serveis i equipaments juvenils per part dels propis joves,
prioritzant les entitats i plataformes juvenils.

e Promoure espais de codecisio entre les associacions juvenils i I'Ajuntament (tan a nivell de
ciutat com de Districtes).

e Donar suport a la creacié, manteniment i funcionament de Consells de la Joventut o
d'altres tipus de coordinadores als districtes, sempre que hi hagi entitats actives i
participatives.

e Reconeixer el Consell de la Joventut de Barcelona com a interlocutor principal del jovent
barceloni amb I'Ajuntament, i a les plataformes territorials existents amb els Districtes.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio
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- Es la politica municipal més accessible per als i Rellevancia

les joves? En quins aspectes? Coheréncia
Viabilitat

- S'han incrementat i millorat els espais de Eficacia

participacié (codecisid) entre I'administracid i el Eficiencia

jovent? Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBJECTIU

Implicar als i les joves en els processos de disseny, implementacio i avaluacioé de les politiques
publiques i fer-los veritables protagonistes de les politiques de joventut.

LINIES D'ACTUACIO

e Promoure espais i recursos d'educacié per a la participacid, proxims, vinculants i
col-lectius.

e Millorar els canals de participacié dels joves en les politiques publiques, especialment pel
gue fa referencia al Pla d'Adolescéncia i Joventut.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- S'han implicat més joves en les actuacions Rellevancia

destinades a ells i elles? En quina mesura? Coherencia
Viabilitat

- Han funcionat les estratégies de informacio, Eficacia

consulta i seguiment per part de la gent jove en Eficiencia

el desenvolupament del Pla? Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBJECTIU

Promocionar i afavorir I'associacionisme juvenil empoderador, amb capacitat de decisié per
part dels i les joves, més enlla de la practica del voluntariat que fa servei.

LINIES D'ACTUACIO

e \Visibilitzar, tant en els mitjans de comunicacié com en l'espai public, els projectes i la
tasca de les entitats amb Ia finalitat d'obtenir-ne un reconeixement social.
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Treballar per a la consolidacid de les associacions juvenils i coordinadores associatives,
fomentar la creacié de noves entitats, procurar un acompanyament técnic i facilitar els
tramits burocratics existents.

Afavorir la consolidacid dels projectes associatius oferint espais/locals i facilitant I'is de
I'espai public (promovent la creacié d'espais polivalents i Us civic de les associacions dels
equipaments escolars, etc.).

Establir mesures de suport economic i financer per a organitzacions i associacions juvenils,
afavorint les entitats que tenen en compte I'aplicacié i millora del Codi Etic de les
Associacions.

Incentivar i millorar el reconeixement social, I'experiencia i I'aprenentatge dels i les joves
associats i associades.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- S'han creat noves associacions juvenils? S'han Rellevancia

consolidat les existents? Coherencia
Viabilitat

- Ha millorat el reconeixement social dels i les Eficacia

joves associats i de les propies associacions? Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBJECTIU

Donar suport a la participacié juvenil des de projectes col-lectius.

LINIES D'ACTUACIO

Disposar d'espais i programes de referéncia on la poblacido adolescent i jove es pugui
relacionar, com a Espais de Trobada i programes fonamentals per recolzar projectes
juvenils.

Fomentar la dinamitzacié dels equipaments juvenils i de I'espai public i afavorir-ne
I'accessibilitat (patis dels equipaments escolars, etc.)

Donar suport economic i técnic a aquells projectes col-lectius que surten des de la
participacid juvenil.

Fer també visibles les accions dels grups i col-lectius no formalitzats jovent en espais i
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escenaris de reconeixement.

Promocionar espais de trobada virtuals, fent-ne un Us racional i assegurant I'accessibilitat
de tothom.

Fomentar programes de divulgacid i promocié de I'associacionisme.

Promoure i donar suport als intercanvis juvenils entre els i les joves.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- S'ha incrementat quantitativament la Rellevancia

participacid juvenil en els projectes col-lectius? | Coheréncia

qualitativament? V|ab!I|tat
Eficacia

- En quina mesura han esdevingut projectes Eficiencia

consolidats (associacions formalment Impacte

- Cobertura i accessibilitat

constituides o no). L

Visibilitat

7.8.

EIX 7: CULTURA, LLEURE, OCI | CONSUM

Els espais culturals, de lleure, d'oci i de consum, sén espais privilegiats de socialitzacio juvenil (i
de forma especialment intensa entre els i les adolescents). Es per aixo que es destina un eix als
objectius relacionats amb aquestes tematiques.

OBJECTIU

Impulsar mesures que facilitin I'accés dels i les joves al consum i a la cultura diversa de la ciutat.

LINIES D'ACTUACIO

Establir mecanismes de descomptes per a tots/es els i les joves de Barcelona a I'hora
d'accedir a museus, cinemes, esdeveniments esportius, concerts i teatres, a fi de
fomentar formes d'oci més cultural.

Facilitar la democratitzacid de I'accés a les noves tecnologies.

Establir i implementar mesures alternatives de mediacio a la nit, avancant cap a una bona
convivéncia entre joves, sector economic de I'oci nocturn i veins.

Promoure el consum éetic, conscient, sostenible, responsable i de proximitat entre els i les
joves.
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Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Ha millorat I'accés dels i les joves al consum i Rellevancia

la cultura? En quin sentit? Coherencia
Viabilitat
Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat

Visibilitat

OBJECTIU

Promoure les propostes culturals i d'oci realitzades pels i les joves.

LINIES D'ACTUACIO

e Donar suport als i les joves artistes a partir de la facilitacié de recursos (espais publics de
creacid i exposicio, etc.), aixi com el foment del treball en xarxa.

e Recolzar les propostes d'oci alternatiu que sorgeixin de les iniciatives juvenils i fomentar-
les des dels equipaments juvenils.

e Promoure una oferta d'activitats d'oci amplia i assequible per a adolescents.

Preguntes marc d'avaluacio Criteris d'avaluacio

- Com s'han promogut les propostes culturals i Rellevancia

d'oci realitzades pels i les joves? Han funcionat? Coherencia
Viabilitat
Eficacia
Eficiencia
Impacte

Cobertura i accessibilitat
Visibilitat

8. CRITERIS METODOLOGICS
El Pla d'Adolescéncia i Joventut vol esdevenir, metodologicament, un pla integral.

Aix0 és aixi perque, per a poder assolir els objectius plantejats, és imprescindible implicar al
conjunt d'agents implementadors de les politiques de joventut, aixi com als propis joves, i fer-
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ho, a més a més, de forma coordinada. | és per aquest motiu que aixi ha estat diagnosticat en el
procés d'elaboracid d'aquesta planificacio.

Perd aquesta necessaria integralitat metodologica ha de ser, al mateix temps, eficient.

Sovint ens trobem que els mecanismes i eines ideats per a treballar de forma transversal i
coordinada, i la voluntat d'implicar a cada moment els diferents agents i els receptors de les
politiques publiques (en aquest cas els i les adolescents i joves), acaba paralitzant o ralentitzant
la propia actuacio finalista.

| si aix0 ja pot arribar a ser ineficient per si mateix, el cas de les politiques de joventut, amb una
realitat molt canviant dels seus subjectes, comporta encara més, sense prescindir de la
transversalitat, la coordinacid entre agents i la participacid jove, una necessitat afegida
d'eficiéncia metodologica.

Es per aquests motius que s'han tingut en compte els segiients criteris metodologics:

1) Aquesta planificacido és per un periode quadriennal (2013-2016), ja que es considera un
temps adequat per abordar la situacié actual de la joventut sense que, previsiblement, hi hagi
canvis significatius en la diagnosi. Tot i aixi, cada any s'elaborara una proposta d'actuacions
concretes derivades d'aquesta propia planificacié pero, alhora, adaptades a possibles
modificacions de les necessitats i problematiques que es vagin detectant en una revisid
constant de la concrecié de la diagnosi i I'impacte de la implementacio, realitzada a la fase
d'avaluacié.

2) Tant per a la fase d'implementacid, com per a la fase d'avaluacio, es seguira una metodologia
transversal (tal i com s'ha fet a la fase de disseny). Aquesta transversalitat sera liderada per la
Regidoria d'Adolescéncia i Joventut (que tindra com a responsabilitat, fer-ne el seguiment), i
implicara al conjunt d'agents municipals que tenen algun tipus de responsabilitat en vers a les
accions destinades als i les joves i adolescents.

La Regidoria d'Adolescencia i Joventut, coordinara aquesta transversalitat a dos nivells:

- Sectorial: s'implicaran, de forma fixa, el conjunt de departaments i entitats que realitzen de
forma habitual actuacions destinades als i les joves i adolescents (Direccié de Serveis de Familia
i Serveis Socials, Direccidé de Serveis d’'Immigracié i Interculturalitat, Direccié de Programa de
Temps i Qualitat de Vida, Direccié de Programa de Drets Civils,Direccié de Programa de Dona
Direcci6 de Programa de Salut, Comissionat de Participacié Ciutadana i Associacionisme,
Departament de Planificacid i Processos, Institut Barcelona Esports, Institut Municipal de
Serveis Socials, Institut d’Educacié de Barcelona, Consorci d’Educacid, Barcelona Activa, Institut
de Cultura), i, de forma puntual, a aquells altres departaments i entitats que, donada la
proposta d'actuacié anual, hagi de realitzar accions pels adolescents i joves.

- Territorial: s'implicaran les Direccions de Serveis a les persones de tots els Districtes (amb la
finalitat d'aconseguir que els serveis, els projectes i els programes impulsats per I'Ajuntament
tinguin una traduccio territorial d’acord amb el Districte on es porti a terme I'accid), aixi com els
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professionals que, des de I'ambit de la promocié social, treballen directament amb adolescents i
joves als diferents equipaments, serveis i projectes arreu del territori (fet que, a banda de la
potencial coordinacié, ha d'esdevenir un espai d'intercanvi professional).

La concrecié d'aquesta transversalitat implica que, més enlla del lideratge de la Regidoria
d'Adolescencia i Joventut en les fases de disseny, implementacié i avaluacié del Pla, les
propostes d’actuacid en aquestes fases poden ser responsabilitat de només una area o bé
comuna a diferents arees o serveis. En cas de responsabilitats compartides, caldra definir, d’una
banda, qui lidera I'accié de manera explicita, sense que aix0 representi retallar la capacitat de
decisié o participacié dels altres i, d’una altra, el grau de cooperacié entre les diverses arees o
serveis que comparteixen la responsabilitat de gestio d’aquella accio.

Per a implementar aquesta transversalitat, pero tenint en compte el criteri d'eficiéncia,
s'estableixen els seglients espais de coordinacio:

ESPAI OBIJECTIU MEMBRES PERIODICITAT
Seguiment departamental - Seguiment d'accions Tecnic referent de cada Indefinida
concretes departaments o
entitats
Coordinacié - Avaluacio de la Tecnics referents de Dues a l'any
interdepartamental implantacié i seguiment | tots els departaments i (juny i desembre)
de les accions entitats

- Valoracio de les accions i
disseny de la proposta
d'actuacié anual

Seguiment de Districte - Seguiment d'accions Cap de projectes de Indefinida
directes i establiment de |cada Districte
col-laboracions i acords
- Traduccio territorial de
les accions generals en
funcié de les necessitats

del Districte
Trobada de Professionals - Difusio Professionals de Una al'any
d'informacio,coordinacié i |joventut
deteccié de noves d'equipaments, serveis
problematiques i i projectes

necessitats
- Intercanvi professional

S’establira una Comissid de Seguiment del Pla d’Adolescéncia i Joventut 2013-2016 la qual es
reunira dos cops a I’any. Una primera sessié es realitzara entre Maig i Juny i una altre sessio
entre Octubre i Novembre. Previ a presentar les mesures de I’any seguent a la Comissio de
Qualitat de Vida lgualtat i Esports.

Aguesta Comissid de Seguiment estara integrada pels regidors i regidores de joventut de cada
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Grup Municipal de I’Ajuntament de Barcelona , aixi com aquells agents socials que la Regidoria
d’Adolescéncia i Joventut i el Consell de la Joventut de Barcelona proposin.

La finalitat d’aquesta Comissié consistira en ser un espai de dialeg i transparéncia alhora de
configurar les mesures concretes per cada any, aixi com per establir una avaluacio del seguiment
del Pla.

3) Per tal d'afavorir la transversalitat, i donades les limitacions del marc competencial i la cerca
d'eficiéncia, s'establira també una coordinacid interinstitucional a dos nivells:

- Generalitat de Catalunya: es creara una Comissié de seguiment amb la Direccid General de
Joventut, amb la finalitat de compartir informacid, establir protocols d'actuacié, maximitzar
recursos, traslladar necessitats i problematiques, cooperar competencialment, etc.

- Consell Comarcal del Barcelonés: es creara una Comissié de seguiment amb I'Area de Joventut,
amb la finalitat d'establir acords de col-laboracié i coordinacié amb els diferents municipis.

- Area Metropolitana: es faran reunions bilaterals per a tractar temes especifics com el
transport, I'habitatge, etc.

4) Amb la finalitat de fomentar la millora qualitativa del Pla, aquest ha incorporat i incorpora
també, a les fases de disseny, implementacio i avaluacid, la participacié juvenil.

Aquest participacio es planteja a tres nivells:

- Informacié: una de les mancances detectades per a poder fer aportacions, és el
desconeixement dels equipaments, serveis i actuacions existents i els objectius que
persegueixen. Mantenir una bona informacié amb el conjunt dels i les joves no és condicié
suficient, pero si necessaria, per tal que aquests puguin fer les aportacions i suggeriments que
considerin necessaris.

- Consulta: La informacid, pero, no esta planejada de forma unidireccional. També els agents
gue treballen de cara als i les joves necessiten disposar d'una bona informacié qualitativa sobre
les noves necessitats i problematiques que van sorgint en el col-lectiu juvenil i, per tant,
disposar d'espais i eines de comunicacié bidireccional sembla quelcom imprescindible.

- Seguiment: Tot i que el criteri d'eficiencia no permet incloure al conjunt de joves barcelonins
en un nivell participatiu de major implicacié, el fet de disposar d'una plataforma associativa que,
per la seva representativat, esta considerada el millor interlocutor en materia de joventut a la
ciutat de Barcelona, fa que el Pla contempli la incorporacié del Consell de la Joventut de
Barcelona com a l'agent juvenil adequat per a fer, conjuntament amb la Regidoria
d'Adolescencia i Joventut, seguiment continuat del Pla. En aquest sentit, es preveuen dues
reunions anuals conjuntes de seguiment i reformulacid de la diagnosi i les accions plantejades.
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En aquest sentit, els diferents espais i eines plantejades seran:

I o o ossociats Joves associats

Informacioé - Manteniment de la - Incorporacié a I'ordre del dia
plataforma web com a canal de |de les reunions bilaterals
comunicacio. periodiques.

Consulta - Creacio d'un espai - Assistencia a les Taules de

d'aportacions i/o suggeriments |Joves de Districte.
a la plataforma web

Seguiment - Establiment de dues reunions
anuals.

5) L'avaluacié i seguiment del Pla, seguira, en termes generals, els seglients criteris d'avaluacio:

Criteri de rellevancia: Es tracta de valorar si allo detectat i implementat continua essent el més
significatiu (amb quines opinions hem comptat per establir les prioritats?, com i perqué hem
prioritzat unes problematiques i necessitats i/o actuacions i no unes altres?).

Criteri de coherencia: Es tracta de valorar si hi ha concordanca entre allo diagnosticat i les
solucions plantejades (la construccié dels objectius ha estat coherent amb el diagnostic?, com
podem millorar en aquest sentit?, en quina mesura les linies d’actuacio escollides sén coherents
amb els objectius?).

Criteri_de viabilitat: Es tracta de valorar si existeixen limitacions técniques, competencials,
economiques o d'altre mena per a I'actuacié plantejada (el context permet realitzar l'actuacié?,
es disposa de suficients recursos?, hi ha implicacid de tots els agents amb competéncies?)

Criteri d’eficacia: Es tracta de valorar si hem aconseguit les fites plantejades (I'actuacié ha estat
eficag?, en quina mesura hem assolit els objectius planificats?, en quina mesura hem complert
la temporitzacié?

Criteri d’eficiencia: Es tracta de valorar si els objectius plantejats s'han assolit amb el minim de
recursos possibles (I'actuacié ha estat eficient?, podriem haver assolit els mateixos objectius,
amb accions menys costos -recursos humans, financers, etc.-?, hem coordinat la nostra
intervencié amb la d’altres administracions, entitats, etc.?, hem complert la planificacié
pressupostaria?)

Criteri d’impacte: Es tracta de valorar quin ha estat el resultat de la actuacié (quins son els
efectes, previstos i no previstos de I'actuacié?)
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Criteri de cobertura i accessibilitat: Es tracta de valorar si aconseguim arribar a tota la poblacio
potencialment beneficiaria i quines sén les causes que ho impedeixen, en cas de que no sigui
aixi (arribem a la poblacié potencialment beneficiaria?, hi ha algun perfil de jove que hagi trobat
problemes per accedir als beneficis de I'actuacié?, quin és el motiu?).

Criteri_de visibilitat: Es tracta de valorar si l'actuacié és coneguda per els seus potencials
beneficiaris (qui sap que existeix l'actuacié?, qué hem fet per donar a conéixer I'actuacié a qui
té més dificultats per assabentar-se’n?).

6)La realitzacio del seguiment i avaluacio es planteja a tres nivells:

A nivell de planificacid: on s'analitzara el propi disseny del Pla, la possible conveniéncia de
reformulacioé de la diagnosi (causes i prioritats), la operativitat dels criteris metodologics, etc.

A nivell d'objectius: on s'analitzara la concordanca amb la diagnosi plantejada i I'impacte de
resolucid de problematiques i necessitats detectades..

A nivell d'actuacions: on s'analitzara la conveniéncia en el desenvolupament del procés
d'implementacio de les accions i I'impacte per a la consecucié dels objectius.

Per a fer-ho, es seguira el seglient model integral d'avaluacio:
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AVALUACIO DEL PLA

OBIJECTE PREGUNTES D’AVALUACIO INDICADORS CRITERIS INSTRUMENTS ;AI\SI;I?L\IIZZTS TEMPORALITZACIO
ANALISI DE LA | - Les dades existents han variat Dades actualitzades Rellevancia Analisi de dades Regidoria Gener-Marg
REALITAT significativament? d'Adolescéncia
Espais de coordinacié: | Eficacia Debats als espais de | i Joventut
- Els espais de seguiment i avaluacio convocatoria, coordinacio
han estat efectius per a detectar noves | assisténciaivaloracié | Eficiencia Professionals
problematiques i necessitats? Plataforma web i | de joventut
Espais de participacié Taules de Districte
- Quines informacions podem haver juvenil: participants i Joves
obviat? aportacions
- Com podem enriquir I'analisi amb més
punts de vista?
ANALISI DE LES |- La interpretaci6 de les dades | Causes detectades Rellevancia Analisi de contingut | Regidoria Gener-Marg
CAUSES quantitatives i qualitatives, permet d'Adolescéencia
obtenir les causes principals dels Eficacia Debats als espais de | i Joventut
aspectes destacats com a necessitat o coordinacid
com a oportunitat? Eficiencia Tecnics  dels
departaments i
- Hi ha causes que no hem detectat o districtes
d’altres que s’escapen del nostre abast?
Teécnics
d'altres
administracion
s
VISUALITZACIO - Tenim detectades totes les accions | Accions destinades als | Eficacia Recull d'accions Regidoria Gener-Marg
destinades majoritariament als joves? joves d'Adolescencia
Eficiéncia Traspas d'informacié | i Joventut
- La visualitzaci6 ha facilitat la | Espais de coordinacio: als espais de
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coordinacid o nous contactes entre tots
els agents que fan politiques per als
joves?

- Ha permes visualitzar la integralitat de
les politiques?

convocatoria,
assisténcia i valoracio

Cobertura

coordinacio

Teécnics dels
departaments i
districtes

Técnics
d'altres
administracion
S

amb el diagnostic?

- Permeten resoldre les problematiques

valoracié

Reunions amb el CIB

DIAGNOSTIC - El diagnostic és realista? Espais de coordinacié: | Coheréncia Analisi comparatiu Regidoria Marg
convocatoria, d'Adolescéncia
- Es coherent entre el que es fa i el que | assistencia i valoracié | Viabilitat Debats als espais de | i Joventut
s’ha detectat com a necessari? coordinacio
Reunions amb el CJB: | Eficacia Professionals
- Cal revisar I'analisi de la realitat per | convocatoria i de joventut
incorporar noves conclusions? valoracio
CiB
PRORITZACIO - Per que s’han prioritzat unes i no | Reunions amb el CJB: | Rellevancia Analisi de contingut | Regidoria Marg
altres necessitats? convocatoria i d'Adolescéncia
valoracio Viabilitat Reunions amb el CJB | iJoventut
- Cal fer modificacions de la prioritzacid
inicial, i/o afegir noves necessitats Cobertura ClB
latents?
OBJECTIUS I | - Els objectius i les linies d'actuacié | Valoracié d'impacte | Rellevancia Analisi comparada Regidoria Marg
LINIES permeten una bona estructuracié de les | de les accions d'Adolescencia
D'ACTUACIO accions? Cohereéncia Avaluaci6 general de | iJoventut
Reunions amb el CJB: les accions anuals
- Els objectius sdn realistes i coherents | convocatoria i | Eficacia ClB
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i necessitats plantejades?
ACCIONS - Les accions sén coherents amb els | Conjunt d'indicadors | Coheréncia Avaluacié concreta | Regidoria Juny i Marg
objectius? detallats a les accions de les accions anuals | d'Adolescencia
anuals Viabilitat i Joventut
- Sén viables? Debats als espais de
Impacte coordinacio Tecnics  dels
- Quins han estat els efectes previstos i departaments i
no previstos de les accions realitzades? Eficacia districtes
- Ha servit per assolir I'objectiu? Eficiencia Técnics
d'altres
- Es podria haver obtingut el mateix Cobertura i administracion
resultat amb menys recursos? accessibilitat s
- Arribem a la poblacié potencialment Visibilitat
beneficiaria del pla?
- Hem complert Ila planificacid
pressupostaria?
- Quin grau de coneixement hi ha de les
accions engegades?
CRITERIS -Ha hagut un treball coordinat | Espais de coordinacid: | Eficiéncia Debats als espais de | Regidoria Juny i Marg
METODOLOGICS | (interdepartamental i interinstitucional) | convocatoria, coordinacio d'Adolescencia
i amb participacio jove? assistencia i valoracié i Joventut
Reunions amb el CJB
Espais de participacid Tecnics  dels
juvenil: convocatoria, departaments i
participants i valoracié districtes
Teécnics
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d'altres
administracion
s

Professionals
de joventut

ClB

56



Ajuntament
de Barcelona

9. MEMORIA PARTICIPATIVA

La present memoria participativa és el document que recull totes les aportacions realitzades
per part dels i les joves i els i les professionals de joventut, durant el procés d'elaboracid del
Pla.

Hem volgut dividir el document en dues parts diferenciades: la participacié juvenil i la
participacid tecnica.

9.1. PARTICIPACIO JUVENIL

Com s'ha explicat, per a l'elaboracié del Pla d’Adolescéncia i Joventut es va establir la
necessitat preceptiva d'incorporar un procés participatiu per a assolir un Pla qualitativament
millor.

Aquest procés participatiu ha volgut garantir la possibilitat de que adolescents i joves de la
ciutat tinguin eines per a poder participar i dir la seva en relacié a aquest. La participacio s’ha
traduit en una recollida d'inputs que han servit per bastir el pla.

Els procés participatiu s'ha nodrit de:

— Eines i espais de participacio relacionats directament amb el Pla i els quals han estat
dinamitzats pel Consell de la Joventut de Barcelona i per la Regidoria d’Adolescencia i
Joventut (amb dinamiques de treball tant col-lectives com individuals).

— Eines i espais de participacié externs al Pla que han recollit opinions i propostes que
afecten directament I'ambit d'actuacido de les politiques d’adolescencia i joventut
realitzades a la ciutat.

Aguestes diferents eines o espais han estat:

— Consultes als Punts d'Informacid Juvenil i a les Assessories especialitzades: tot i ser un
espai de participacio indirecte, les demandes realitzades als Punts d'Informacio Juvenil
i a les Assessories especialitzades han estat un indicador de les principals necessitats i
inquietuds del i les joves.

— Aportacions ciutadanes referides als i les joves al programa d'actuacié municipal:
malgrat les poques aportacions referides especificament a les politiques de joventut
gue ha recollit el procés participatiu del PAM, el fet d'emmarcar-se aquest procés en el
moment d'elaboracid del Pla ha servit per incorporar totes les existents.

— Aportacions a la XVIl Audiéncia Publica de Barcelona: com ja es va fer al darrer Pla, s'ha
volgut incorporar les aportacions dels nois i noies a I'Audiencia Publica de Barcelona,
gue aquest any versava sobre participacié, un dels eixos del Pla.

— Estudi _sobre inquietuds i necessitats juvenils realitzat a I'Espai Jove Garcilaso:
aprofitant la realitzacié d'un estudi realitzat a I'Espai Jove Garcilaso amb enquestes i
grups de discussié amb joves, s'han incorporat les seves principals conclusions.

— Aportacions ciutadanes al procés participatiu del #nouplajove: com a complement a
les eines participatives ja existents, i especificament pensat per a |'elaboracié del Pla,
s'ha realitzat un procés participatiu obert a tota la ciutat on els i les joves i adolescents
han donant la seva opinid i han realitzat aportacions sobre diferents ambits.
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— Aportacions del CJB en el marc de la campanya #BCNésbona si la joventut sona!: com
ja es va fer a I'anterior Pla, i donada la singularitat del CJB com a interlocutor principal
de I'Ajuntament en materia de joventut, s'ha incorporat a aquesta plataforma
associativa en el procés participatiu. Aixo s'ha traduit en la realitzacido d'un procés
participatiu propi per part del CIB i un traspas de les seves conclusions a través de la
Comissio Assessora.

El resultat de tot el procés, com es pot veure a continuacio, ha estat un gran numero
d'aportacions fetes per, entre uns i altres espais participatius, un gran nimero de joves i
adolescents, tan a titol individual com a nivell col-lectiu (donada la heterogeneitat de les
diferents eines, es fa impossible ressenyar un nimero exacte).

Les aportacions han estat forga interessants i han servit per validar tota la feina feta per part
de la Comissié Assessora en el procés d'elaboracio del Pla.

CONSULTES ALS PUNTS D'INFORMACIO JUVENIL | A LES ASSESSORIES ESPECIALITZADES

Tot i no ser un instrument especialment dissenyat per a detectar les problematiques i
necessitats juvenils del jovent barceloni, s'han volgut incorporar els Punts d'Informacié Juvenil
(Pl) i les Assessories especialitzades dins el procés de participacido d'elaboracio del Pla,
donada la seva important implantacid i la gran quantitat de consultes que reben al llarg de
I'any.

Pel que fa als Punts d'Informacio Juvenil (PlJ), en aquest apartat es recullen el nombre total de
joves que han fet servir els PlJ existents a la ciutat per realitzar consultes o qualsevol tipus de
gestio en els diferents serveis que s’ofereixen, durant el 2012. Aquesta gestio pot haver-se
realitzat de forma presencial, teléfon, correu electronic o Internet.

Cal dir que la informacioé recollida només ofereix dades quantitatives pel que fa al nombre
total de joves que fan Us dels PlJ, quins temes sén els que més consulten i quin canal de
comunicacio utilitzen per obtenir la informacio. Aquest fet, tot i no donar-nos una informacid
detallada de les demandes o aportacions concretes de les necessitats, inquietuds,
preocupacions o interessos dels i de les joves de la ciutat i, per tant, una informacié de
qualitat, si que ens dona informacié sobre les principals necessitats que, previsiblement,
coincideix amb les demandes més nombroses.

De les 29.966 persones que han fet servir algun dels serveis, cal ressenyar la forma presencial
com aquella que més fan servir els/les joves. Aixo significa que 11.907 usuaris/aries s’han
personat al centre la qual cosa representa un 39,99%.

USUARIS/ARIES 2012

Presencial 11.907
E-mail 1.620
Teléfon 2.472
Internet 9.241
Auto consultes 4.726
TOTAL 29.966
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Com a temes que desperten un major interés per als joves podem esmentar: el treball; la
formacid académica; la mobilitat, la cooperacid, i el turisme. El lleure i la cultura,
I’ensenyament no reglat i I'habitatge de lloguer passen a un segon terme. La resta d’items
tenen consultes esporadiques respecte a tots els abans esmentats.

Pel que fa a la Us dels serveis que ofereixen els PlJ, per franges d'edat, aquest seria: de 20 a 24
anys (24,85%), de 25 a 29 anys (22,07%), de 16 a 19 anys (21,29%), els de més de 35 anys
(14.08%) i, per ultim els de menys de 16 anys (3,50%).

Pel que fa a les Assessories especialitzades, es tracta d’accions en les quals es pot aprofundir
plantejant una o varies qliestions entorn d’un tema especific que preocupa i/o interessa als/a
les joves (formacid, associacionisme...). L'objectiu és donar totes aquelles respostes que
permetin resoldre i solucionar una situacié personal, i es realitza a través de l'atencid
presencial individualitzada per part d’un/a professional especialista en la tematica.

Cal dir que, de la mateixa manera que amb els PlJ, la informacid recollida només ens permet
disposar de dades quantitatives per saber quin temes especifics son més consultats pel jovent
de la nostra ciutat. Aquestes dades, per tant, tampoc recullen demandes o aportacions
concretes de les necessitats, inquietuds, preocupacions o interessos dels i de les joves de la
ciutat.

Respecte als assessoraments realitzats en els diferents centres de la ciutat durant I'lany 2012
(tot i que a la data de realitzacié d'aquesta memoria només es disposa de les dades recollides
fins al mes de juliol) les tematiques consultades son:

ASSESSORIA 2011 2012 2011 2012
(%) (%)
ASSESSORIA ACADEMICA 2.749 1.418 68,98% 59,41%
ASSESSORIA LABORAL 376 294 9,44% 12,32%
ASSESSORIA MOBILITAT EU 443 378 11,12% 15,84%
ASSESSORIA SALUT 7 - 0,18% --
ASSESSORIA TURISME 209 158 5,24%  6,62%
ASSESSORIA ASSOCIACIONISME 201 139 5,04% 5,82%
3.985 2.387 100% 100%

D’aquest quadre es despren que de les 2.387 consultes realitzades enguany, 1.418 consultes
corresponen a l'interes dels i de les joves per temes academics. Aixo representa un 59,41% del
total de les consultes realitzades.

Molt de lluny, i en segon terme, es recullen totes les assessories que tenen a veure amb la
mobilitat de persones dintre de la Unid Europea, és a dir, les estades a |'estranger per
estudiar, treballar, aprendre idiomes... que representen un 11,12% del total de les consultes.

Si es fa una comparacié amb I'any 2011, veiem que se segueix la mateixa linia pel que fa a I’
interés dels i de les joves pels temes consultats.
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Per tant, tant a nivell d'informacié com a nivell d'assessorament, podem concloure que els i
les joves barcelonins estan interessats principalment per tres temes:

— El temes formatiu i academics
— Els temes laborals
— Els temes de mobilitat que, en molts casos, estan relacionats amb els dos anteriors

APORTACIONS CIUTADANES REFERIDES ALS | LES JOVES AL PROGRAMA D'ACTUACIO
MUNICIPAL

Durant el procés participatiu del Programa d’actuaciéo municipal 2012-2015 (PAM) que va tenir
lloc del 8 de marg fins al 3 de juny d’ enguany es van recollir les aportacions de la ciutadania
per poder marcar les prioritats que es volen per a la ciutat.

Cal dir que la majoria de les aportacions realitzades sén molt genériques i, en cap cas, tenen
un nivell de concrecié detallat ni a nivell de proposta ni de territori.

Malgrat aix0, és convenient ressenyar alguns aspectes que, segons es desprén de les diferents
aportacions, son aquells pels quals s’interessen especialment els i les joves o bé els hi
preocupen. Es podrien resumir de la manera segiient:

— Desenvolupar mesures de prevencio i promocio de la salut fent especial atencio al
binomi drogoaddiccié-joves i als joves amb situacié de risc.

— Incrementar la prevencié amb educadors de carrer, escoles i tallers.

— Crear espais de dinamitzacio per a joves.

— Incrementar els centres d’atencid per a joves.

— Potenciar les trobades culturals intergeneracionals.

— Desenvolupar politiques de creacié d’ocupacié de qualitat.

— Desenvolupar programes d’inserci6 laboral per a joves amb dificultats.

Encara que no sigui un problema que afecta unicament als i les joves, destacar també algunes
aportacions realitzades en els temes seglents:

— Ampliar I'horari del metro entre setmana i I'obertura els divendres i els dissabtes a la
nit.
— Crear nous espais de biblioteca i sales d'estudi, i ampliacié dels horaris actuals.

Per tant, en quant a demandes especifiques realitzades al PAM, podem concloure que les
principals han estat relacionades amb:

— La generacié d'ocupacid i insercio laboral.

— La prevencid de conductes de risc i promocié de la salut.
— La creacié d'espais i centres per a joves.

60



ﬁ?} Ajuntament
A8 de Barcelona

APORTACIONS A LA XVII AUDIENCIA PUBLICA DE BARCELONA

L’Audiéncia Publica als nois i noies de Barcelona és una forma de participacié a través de la
qual I'alumnat (de 6é de primaria, secundaria i batxillerat) fa propostes a I’Administracio
municipal. Un total de 1208 alumnes que han realitzat aportacions i consultes. Després d’un
procés col-lectiu de reflexio, el jovent presenta les seves conclusions en una audiéncia publica
presidida per I'alcalde.

El darrer curs 2011-2012 va tenir lloc la XVII Audiéncia Publica, que va apostar per afavorir que
els i les joves escolars reflexionessin i fessin propostes referides a la participacio d’infants i
joves per, entre d'altres aspectes, demanar als poders publics de la ciutat procediments i

oportunitats per exercir una ciutadania activa.

Es per aquest motiu que les conclusions d'aquesta Audiéncia Publica s'han decidit incorporar
com part del procés participatiu d'elaboracié del Pla d'Adolescéncia i Joventut.

Les principals demandes que es van realitzar sén:

A I'Ajuntament de Barcelona

— Realitzar trobades amb els joves per coneixer les seves inquietuds i escoltar la seva
veu.

— Parar especial atencié en tot allo que afecta a la seva educacio.

— Disposar d'espais on fer esports o activitats culturals.

— Ser sensible amb la solidaritat i les mobilitzacions.

— Prevenir potencials problematiques caracteristiques del jovent tals com les referides a
la sexualitat, les drogues, les xarxes socials (2.0).

— Fomentar i defensar els drets socials i drets de la infancia i la joventut.

— Fomentar, amb diades de portes obertes, el coneixement de les
institucions/associacions on poder participar.

— Facilitar els espais per a dur a terme activitats, aixi com les subvencions que necessitin
per a fer-les realitat.

— Impulsar la mediacio per a resoldre conflictes que vagin sorgint.

— Facilitar I'accés a les noves tecnologies, oferint cursos d'informatica basica, extensié de
la xarxa Wi-Fi i creacié d'una xarxa social educativa per a menors de 16 anys amb
continguts adequats.

Als centres educatius

— Realitzar intercanvis i activitats transversals.
— Educar en la cultura de la participacié.
— Difondre informacio d'activitats culturals i associatives.

A les associacions

— Fomentar que la participacio des de ben petits.
— Realitzar actes oberts per donar-se a conéixer i campanyes de promocio, difusid i
sensibilitzacié adrecades a joves.
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ESTUDI SOBRE INQUIETUDS | NECESSITATS JUVENILS REALITZAT A L'ESPAI JOVE GARCILASO

Durant els mesos de maig a agost d'aquest any, I'Espai Jove Garcilaso va realitzar un estudi
rigords per a coneixer les inquietuds i necessitats del joves usuaris de I'Espai. Per a fer-ho, van
enquestar a 343 joves (enquesta presencial) d' entre 9 i 38 anys, essent la fregliéncia
majoritaria entre els 13-17 anys. Alhora, també van realitzar un grup de discussio (17 joves) d'
entre 16 i 38 anys.

El fet que I'Espai Jove Garcilaso sigui un dels espais juvenils de referéencia a la ciutat i que
I'estudi estigui molt ben fet, ha permes afegir-lo com una peca més del procés participatiu.

Les conclusions de I'estudi resumides han estat:

“La joventut actual té una serie preocupacions, pero per entendre-les és important tenir
present els valors que els propis joves consideren tenir. També consideren que falta la figura
de liders que animin i engresquin als joves. Amb aquesta valors, la joventut es planteja una
série de pors, que estan relacionades amb la societat i amb l'individu. Les tres amb més
importancia és no tenir feina, haver-se d’adaptar a les noves situacions provocades per
I'actual context de crisi i veure’s atrapats per la comunitat, és a dir, no poder fer i decidir
lliurement.

Pel que fa a I'Us dels equipaments juvenils consideren que anar a un Espai Jove no sempre pot
resultar interessant, per tant, anar-hi o no és una qliestio personal que esta relacionada amb
diferents variables. La joventut, doncs, va a un equipament juvenil segons com son les
activitats que s’organitzen des de I'Espai Jove. També pensen que és necessari que existeixin
llocs on poder estudiar i que tinguin horaris oberts. A més a més, el jovent opina que és
important la utilitat que se li déna a I'equipament, ja que aquesta condiciona el fet de
frequentar-lo o no, alhora que reclamen més llibertat per poder fer coses dins d’un Espai. Per
ultim, la situacid fisica de I'equipament els pot resultar un altre impediment a I’hora d’anar-hi
o no.

També consideren que és necessari la existencia de llocs oberts totes les tardes on poder anar
lliurement amb els seus amics. Pensen que és forga important que ells mateixos tinguin un
espai on poder decidir que fan amb els seus amics alhora que veuen forca necessari un espai
on poder parlar i compartir les preocupacions i pors sobre les gliestions que els preocupa,
com les relacions personals o la manca de feina. En canvi, els joves enquestats no veuen
essencial que existeixin espais on la gent adulta els entengui ni tampoc valoren I'opcié que en
un Espai Jove se’ls proposi activitats establertes i sense marge per poder-les modificar. En
darrer lloc, no es valora ni molt ni poc que hi hagi espais on poder aprendre idiomes, on poder
disposar d’ordinadors o on poder fer deures amb |'ajuda d’algu —ja sigui un igual o un adult-.

Aixi doncs, els joves conceben els Espais Joves com a un espai amb doble funcionalitat: la
primera és la visié de I'Espai com a un lloc d’estudi, de formacid i d’extensié de |'escola. La
segona forma d’entendre els Espais és com a un lloc ludic i de trobada on poder-se socialitzar.
A més, els joves reclamen més apoderament en el dia a dia d’un Espai Jove, és a dir, volen
portar la iniciativa ells tot i que també requereixen la dinamitzacié de part d’altres persones.
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Els joves usuaris de I'Espai Jove Garcilaso -amb una representacié major del 14 als 17 anys—
acostumen a coneixer algun espai de trobada i consideren que és interessant tenir-ne un.
Opinen, en primer lloc, que un espai de trobada és un lloc on es fan tallers i activitats i on
poder coneixer amics. Val a dir que la primera valoracié correspon, sobretot, a una opinié de
caire femeni. |, pel que fa la segona visio, aquesta és més propia dels joves entre els 12 i els 17
anys. D’altra banda, opinen que un espai de trobada no pot ésser ni un lloc on jugar, ni un lloc
per estudiar ni per fer treballs en grup. Tot i aix0, el jovent de 18 a 25 anys, que son els que
acostumen a cursar estudis superiors, si que veuen |'espai de trobada com un lloc on estudiar.
La joventut pensa que un espai de trobada podria ser un lloc on altres persones fessin
activitats suggerides per ells mateixos, com un lloc on fer activitats de lleure com ballar, jugar
a la consola o fer tallers, com un lloc on poder fer treballs en grups i on haguessin taules i
pissarres, com un lloc que fos com una biblioteca on es pogués buscar informacié i com un lloc
on poder estar amb amics, fer-ne de nous i sentir-se acompanyat.

En darrer lloc, el jovent valora molt positivament i considera que és important I'existéncia
d’un lloc on intercanviar coneixements. Tal i com proposa I'Espai Jove Garcilaso, aquest espai
d’intercanvi de coneixements consisteix en una xarxa d’intercanvis socials on els joves usuaris
poden compartir recursos, optimitzar-los i crear sinergies entre ells per tal de crear un vincle
afectiu i efectiu entre els propis joves. Aquests, doncs, consideren molt interessant espais on
poder intercanviar idiomes, on aprendre a mediar els conflictes i on aprendre a controlar
I'estres, entre d’altres propostes.”

En aquest sentit, les principals problematiques i necessitats que plantegen els i les joves
participants de I'estudi son:
— Recuperar valors d’esforc i cooperativitat aixi com ser més voluntaris
— Desigualtats d'oportunitats a I'hora d'estudiar per aquells joves amb menys recursos
economics.
— Manca de feina pels i les joves i mercat laboral precari. Existencia de joves sobre
qualificats que no tenen accés a un mercat de treball no precari.
— Necessitat de tenir més apoderament dins dels equipaments juvenils de poder fer i
decidir lliurement que es fa dins dels espais destinats pels joves.
— Adaptacio a situacions que empitjorin el nivell de benestar degut a la crisi i nul-la opcid
a l'exit laboral i éxit social.
— Necessitat d'aprendre idiomes.

| les propostes que realitzen son:

— Apoderar el jovent per tal de decidir i portar la iniciativa dins dels espais publics
destinats a ell, oferint espais i recolzament per tal que el jovent s' auto gestioni.

— Crear espais on poder treballar la creativitat, I'educacié emocional i on poder repensar
i reinventar els valors predominants de la societat actual.

— Disposar d'espais de trobada (Espais Joves) de facil accés i a prop, on poder decidir
lliurement que fer i parlar de les preocupacions i assumptes que els preocupa amb
total llibertat.

— Existencia d'espais publics amb oferta Iddica i cultural destinada per joves, on poder
fer tallers, activitats i on poder-se relacionar amb altres joves.
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— Crear espais on poder intercanviar coneixements per tal de generar una xarxa
d'intercanvi social entre els propis joves i afavorir I'existencia de llocs per a estudiar
amb horaris amplis.

APORTACIONS CIUTADANES AL PROCES PARTICIPATIU DEL #nouplajove

L’Ajuntament de Barcelona, de cara al disseny del nou Pla d’Adolescencia i Joventut, i amb
I’objectiu de reforgar la participacié juvenil, va endegar un procés participatiu especific per a
fer aportacions al propi Pla.

Aquest procés constava d'una enquesta amb preguntes tancades i distribuida a diferents
punts de la ciutat, i d'una pagina web amb capsules informatives i incitadores de debat per tal
qgue els i les joves i adolescents poguessin expressar, amb un format més obert i via
telematica, la seva opinid.

Engquesta

L’enquesta (veure annex 1), realitzada a la ciutat de Barcelona des de finals del mes de juny
fins a inicis del mes d’octubre, estava dividida en set apartats diferents.

S’han recollit un total de 308 enquestes, de les quals dues han estat eliminades degut a la
seva impossible interpretacié. Per tant, s'ha analitzat 306 enquestes. Durant el procés s’ha
procurat tenir en compte la majoria dels apartats possibles, ja que alguns d’aquests es
trobaven sense completar o bé no corresponien amb el que es demanava. Tot i que el nombre
d’enquestes total i la seva no aleatorietat no fan els resultats significatius, com en els altres
elements del procés participatiu, el resultat apunta certes tendéncies que ens donen pistes
sobre les principals problematiques i necessitats juvenils.

En la primera part de I'enquesta “Valora el nivell d’acord que dénes a les segiients
afirmacions”, els resultats obtinguts ens porta a interpretar les seglients afirmacions:

— La majoria de gent pot accedir facilment a la informacié que necessita i li interessa,
pero alhora té poc coneixement dels serveis d’informacio que hi ha a la seva disposicio
(com els Punts d’informacio juvenil, on la utilitzacié és baixa).

— En general coneixen I'oferta d’espais joves, casals, etc., al mateix temps que coneixen
les entitats juvenils de la ciutat.

— Els i les joves enquestats consideren que es disposa de suficient espai per a estudiar i
qgue tenen facil accés a les noves tecnologies, alhora que creuen que el que han
estudiat els ajudara a trobar feina, tot i que la majoria volen marxar a I’estranger.

— Per contra, consideren que no disposen de prou eines per trobar feina i que accedir a
un habitatge els hi sera complicat, entre d’altres coses perque pensen que la ciutat no
ofereix recursos per poder accedir a un habitatge, tant de compra com de lloguer.

— Pel que fa a la participacié en la vida col-lectiva, la majoria considera que el jovent de
Barcelona fa moltes aportacions pero que no poden fer-les arribar amb facilitat a
I’Ajuntament.

— Enquantalocii el lleure que ofereix la ciutat i la seva oferta d’equipaments i horaris,
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els enquestats estan prou satisfets.

— També creuen que els espais lliures estan adequats per tal de realitzar la practica
esportiva, tot i que un gran gruix de persones considera que en curta mesura.

— Un dels temes preocupants és que creuen que existeixen diferéncies socials
importants pero que el nivell de convivencia, en general, és bastant bo.

— La majoria considera que cal generar accions on es tingui en compte la diversitat
cultural i d’origen dels joves.

— Un dels temes que els preocupa molt és el de la salut encara que, en general, pensen
gue la informacid per a cuidar-se és prou bona, tot i que calgui potenciar aquella que
tingui a veure amb la prevencio.

— Finalment, el jovent enquestat considera que la xarxa de transport public és molt bona
pero hi ha una divergencia d’opinions molt igualada pel que fa a la xarxa de carril bici.

A tall d'exemple i com respostes destacables:

A la ciutat existeixen diferéncies socials importants. - L "
Hoens Tens facil accés a les noves tecnologies.

Hroc MGens
O sastant Eroc
1™ Oeastant
Hsine Mot
Dne Onisine

Vols marxar a |'estranger per treballariestudiar o fer de voluntari. Els temes de salut et preocupen.

W Gens

Wroc

ClBastant

Wsor ot
CNsine

En la segona part de I'enquesta “De les anteriors afirmacions tria'n 5 que creguis importants”,
els resultats obtinguts ens porta a interpretar les seglients afirmacions:
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— S'hauria de destinar més esforgos a facilitar I'accés a un habitatge a les/els joves de la
ciutat.

— Una de les maneres més adients seria ampliar o millorar I'oferta d’habitatge de
lloguers.

— A I'hora de trobar feina, els i les joves pensen que el que han estudiat els pot servir
molt, pero si tenim en compte en la primera part de I'enquesta, veiem que no creuen
que la feina la puguin trobar aqui, sind a I'estranger. Per tant, s'ha de potenciar la
creacio de llocs de treball per a que el jovent no es trobi amb la necessitat de marxar.

— L'oferta d'espais per a estudiar és suficient.

— Pel que fa al carril bici és cal una politica de millora de la seva adequacié.

A continuacié s’adjunten els cinc diagrames de sectors de les cinc afirmacions més triades:

Et resultara facil accedir a un habitatge.

L'oferta d'habitatges de lloguer per a joves és adequada.

Woens
Eroc

O astant
W ot
Onsine

El que has estudiat t'ajudara per trobar feina. Disposes d’'espais per poder estudiar.

Hcens
Wroc

O Bastant
Mot
Onsie

La xarxa de carril bici és adequada.
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En la tercera part de I'enquesta “Escriu 3 coses que t’agraden de Barcelona i 3 coses que no
t'agraden i que, per tant, creus que caldria millorar”, les respostes eren obertes. Per a
interpretar-les, s'ha agrupat les respostes en vuit ambits el més similars possibles als eixos del
Pla: cohesid social i equilibri territorial; educacié i formacio; ocupacid; habitatge; salut;
participacid i associacionisme; cultura, lleure i oci; serveis municipals. Les diferents respostes
ens porten a interpretar les segilients afirmacions:

Pel que fa al que els agrada de Barcelona, els tres ambits on els enquestats han escrit més
coses han estat:

e Cultura, lleure i oci: en aquest ambit, entre d’altres coses, els enquestats valoren
positivament la diversitat cultural que hi ha a Barcelona i la convivencia que d’aquesta
se'n deriva. Les diferents activitats destinades al jovent també sén un aspecte molt
valorat.

e Serveis _municipals: una gran quantitat d’enquestes valoren molt positivament el
“bicing”, pero pocs el carril bici. També hi ha valoracions positives vers els parcs i les
infraestructures en general.

e Cohesid social i equilibri territorial: es valora molt positivament, i per una gran
quantitat de gent, el transport public de Barcelona (ja sigui metro, autobus o tram),
argumentant que es pot arribar a qualsevol lloc.

Un quart ambit, també molt forca comentat en sentit positiu, ha estat el de participacio i
associacionisme, ja sigui pel fet de poder participar en actes o esdeveniments com pel fet de
formar part d’esplais, casals o entitats.

Pel que fa al que menys els agrada de Barcelona, els tres ambits on els enquestats han escrit
més coses han estat:

e Serveis municipals: els enquestats critiquen fermament tant la bruticia, relacionada
amb una falta de neteja, com la contaminacié. També critiquen les zones verdes i
blaves, la sensacid d’inseguretat i el fet que la ciutat esta pensada més pels turistes que
no pas pels seus habitants.

e Cohesid social i equilibri territorial: en aquest ambit, al ser el que més opinions ha
generat, trobem que, tot i que I'opinid del transport public és molt positiva, també hi
ha opinions adverses pel que fa al servei (especialment els horaris i el fet que divendres
i/o diumenge el metro no estigui en funcionament tota la nit). Aqui també trobem
opinions que manifesten que no els hi agrada la discriminacié que hi ha, tant entre
persones de diferents origens o classes socials, com entre districtes.

e Habitatge: en aquest ambit els enquestats critiquen el fet que accedir a un habitatge és
molt complicat, sobretot per a la gent jove, la qual fa que es vegi obligada a marxar
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fora de la ciutat cap als voltants d’aquesta.

A banda d’aix0, uns altres ambits on els enquestats han opinat en sentit negatiu han estat la
salut, criticant el servei, i 'ocupacio, on es repeteix el que s’ha vist en altres apartats (que
trobar feina és complicat). Tot i aix0, val a dir que la gran majoria de coses que s’han escrit en
sentit negatiu no sempre estaven enfocades al jovent, sin6 als ciutadans en general (sense
tenir en compte I'edat).

A partir de la quarta part de I'enquesta, es demanaven dades sobre el perfil dels i les
enquestades:

“Formes part d’algun col-lectiu o associaci6?”

De les 306 persones enquestades, només 119 formen part d’algun col-lectiu o associacio,
mentre que 171 no en formen i 16 no ho saben o no contesten. A continuacidé es mostra un
grafic de barres on es veu la proporcié en percentatge. Seguidament es mostren el nimero
d’enquestes que formen part d’algun col-lectiu o associacié. Destaquem que alguns d’aquests
formen part de més d’un col-lectiu o associaciod.

Cultural/artistic: 18

Esportiu: 23

Esplai/escoltisme: 23
Estudiantil/sindical: 16

Politic: 16

Sociocultural/oci i lleure: 21
Pau/cooperacio internacional: 12

Ecologista: 6
Altres: 12
Formes part d'algun col-lectiu o associacio?
607
504
40
)
]
t
[
o 304
0
o
204
10+
0 T T T
Si Mo nsinc
”Sexe" Formes part d"algun col-lectiu o associacio?

En aquest apart, on es demana el sexe dels enquestats, podem observar mitjangant el grafic
de sectors que han contestat més dones que homes, tot i que la diferencia no és molt
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significativa, ja que 128 dels enquestats sdn homes i 163 sdn dones. Només 15 persones no ho
saben o no han contestat.

Sexe.

607

404

30

Porcentaje

T T T
home dona nsinc

Sexe.

“Edat”

Pel que fa a I'edat veiem, mitjancant el grafic de barres, que a mesura que augmenta |'edat,
augmenta el percentatge de persones que han fet I'enquesta:

O entre12i16anys: 50
entre 17 19 anys: 64
entre 20 24 anys:82
entre 25129 anys: 93
No sap/no contesta: 17

O O OO

Edat.

Porcentaje

) T T T T T
entre12i1Ganys entre17i19anys entre 20i24 anys  entre 25129 anys nsic

L A
Edat districte vius~

- “A quin
En aquest ultim apartat de I'enquesta es preguntava pel districte on viuen els enquestats.
Veiem que els districtes de Ciutat Vella, Eixample i Sants-Montjuic son els districtes on han
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participat més joves; mentre a Nou Barris, Horta-Guinardd i Sarria Sant Gervasi és on menys
participacié n’hi ha hagut. Dinou persones no saben o no han contestat.

Ciutat Vella: 44
Eixample: 47
Sants-Montjuic: 42
Les Corts: 19
Sarria-Sant Gervasi: 13
Gracia: 22
Horta-Guinardo: 18
Nou Barris: 18

Sant Andreu: 25

Sant Marti: 29

A quin districte vius?

20

Porcentaje

| DA

T
C\utai E\xamp\e Sams Les Cuns Sama Glacla Huna Nou Sarrt Sam nsinc
Vella Mortjuic G Guinardd Barris  Andreu  Mart
ewaS|

A quin districte vius?

Encreuaments de variables:

Per tal d’aprofundir en I'estudi i interpretacio de I'’enquesta, s’ha optat per fer encreuaments
entre variables. Es a dir, s'ha creuat, de manera separada, les variables independents (edat,
sexe, districte, pertinenca en algun col-lectiu o associacid) amb les variables dependents (les
31 afirmacions del primer apartat).

La conclusidé ha estat que el sexe, el districte al qual viuen els enquestats, o si formen part o
no d’algun col-lectiu o associacid, no sdn excessivament significatius a I'hora d'emetre les
opinions sobre les questions plantejades.

En canvi, s'observa clarament que I'edat si que és una variable significativa. Es a dir, que les
preocupacions i/o opinions no varien segons el sexe, districte o pertinenga en algun col-lectiu
0 associacio, pero si varien segons el grup d’edat.

Per tant, sembla evident que en materia de joventut, s'haura de prendre les decisions o
enfocar les politiques de joventut segons |'edat del jovent, fet ja tingut en compte en el

plantejament del Pla.
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Seguidament es mostra un exemple amb I'afirmacid “et resultara facil accedir a un habitatge”,
on s’observa el que hem comentat:

Formes part d'algun col-lectiu o associacio?

Si No nsinc
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Et resultara facil accedir a un habitatge.
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Et resultara facil accedir a un habitatge.
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Edat.
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Et resultara facil accedir a un habitatge.

Plataforma de dinamitzacid de la participacidé del Pla Jove

La plataforma de dinamitzacié de la participacié del Pla Jove ha consistit en una pagina web
amb 7 capsules informatives sobre diferents tematiques que pretenien provocar el debat per
a que la gent jove donés la seva opinid sobre aquestes.
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S’han recollit aportacions de diferents joves, repartides de la manera seglient:
— Ocupacié
— Formacié
— Habitatge
— Associacionisme
— Lleurei Oci
— Saluti prevencid
— Cohesio social

A més a més s’han comptabilitzat un total de 1099 participacions en les capsules-tematiques
Cal ressaltar que, malgrat algunes de les aportacions poden ser inquietuds i preocupacions
dels i les joves vers el funcionament de la seva ciutat, aquestes no fan referéncia
especificament a necessitats i problematiques juvenils o propostes d'actuacié propies de les
politiques de joventut. Es per aixd que només s'han tingut en compte aquelles referides
exclusivament a aspectes que afecten als i les joves.

Les principals aportacions han estat:
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— Realitzar politiques d'ocupacid que permetin acabar amb la sobre qualificacié juvenil i
impedir aixi, que els i les joves hagi de marxar a |'estranger.

— Generar espais i recursos de recerca d'oferta de feines, destacant en cada moment les
professions o perfils més demandats.

— Afavorir la insercio laboral dels i les joves a través la promocié de conveni amb les
empreses, el foment de les practiques laborals, la realitzaci6 de cursos
d'especialitzacio, etc.

— Promoure la cultura de I'esforg entre el jovent.

— Prestigiar i difondre la importancia de I'educacio no formal.

— Promoure l'aprenentatge actiu com a metodologia educativa.

— Prevenir I'assetjament homofobic, etc. a I'ambit escolar.

— Realitzar activitats interculturals.

— Fomentar 'autogestio dels equipaments juvenils.

— Incrementar les subvencions i els espais per a les entitats.

— Aprofitar els Centres Civics com a espais de trobada i dinamitzacié juvenil.

— Millorar la informacid i difusié de les associacions existents.

— Facilitar I'accés a un habitatge digne.

— Incrementar els espais on poder fer esport a la ciutat (instal-lacions a I'espai public,
rutes marcades, etc.).

Enguesta als IES

Durant el procés d'elaboracié del Pla, s'ha volgut reforcar el procés participatiu, validant
algunes de les propostes que anaven sorgint a la Comissio Assessora a través de la realitzacid
d'una enquesta als punts JIP (veure annex 2).

Aguesta enquesta es va realitzar durant el mes d’Octubre i va ser contestada per 211
adolescents en els |ES seglients:

Pau Claris

Mila i Fontanals
Verdaguer

Miquel Tarradell
Bosc de Montjuic
Emperador Carles
Lluis Vives

XXV Olimpiada

Les Corts

Josep Serrat i Bonastre
Menéndez Pelayo
Montserrat

Secretari Coloma
Vila de Gracia

Pere Bosch i Gimpera
Sant Josep

74



ﬁ?} Ajuntament
A8 de Barcelona

La Sedeta

Manuel Carrasco i Formiguera
Dr. Puigvert

Bernat Metge

Front Maritim

Joan d’Austria

Moises Brogi

Barri Besos

Infanta Isabel d’Aragdé

Icaria

Els resultat de I'enquesta ha estat que els i les adolescents han estat forca o molt d'acord amb
la practica totalitat de les propostes plantejades. Tot i aixi, algunes de les propostes han rebut
un suport més gran que d'altres.

Propostes amb més recolzament:

— Facilitar I'accés a I'habitatge de lloguer pels joves, aixi com l'accés a habitatge de
proteccio.

— Prioritzar la inversio en educacid publica i establir mecanismes d'ajuts i beques tant a
I'etapa obligatoria com post-oblgatoria.

— Redefinir les accions d'orientacio academica i professional dels nois i noies, facilitant
un millor auto coneixement per a la presa de les decisions. Reforgar el seguiment
personalitzat dels més joves quan calgui.

— Potenciar la creativitat, I'emprenedoria, la sostenibilitat, la mobilitat, la flexibilitat,
I'eficiéncia i la polivaléncia en el sistema educatiu.

— Fomentar el coneixement d'idiomes generant espais i mecanismes d'intercanvi de
llengies.

— Facilitar que els joves que ho desitgin puguin compartir pis (espais d'informacid,
assessorament, suport a la gestid...).

Propostes amb menys recolzament:
— Incrementar la comunicacioé 2.0 en les politiques municipals per a joves.
— Promoure l'associacionisme juvenil oferint suport infraestructural i de gestio.
— Impulsar el contacte directe entre els joves i els representants politics.
— Fomentar I'Us de la motocicleta i la bicicleta i millorar-ne la seguretat.
— Desenvolupar programes especifics de salut emocional als centres educatius.
— Establir i implementar mesures de mediacié no policials a la nit.

APORTACIONS DEL CJB EN EL MARC DE LA CAMPANYA #BCNésbona si la joventut sona!

El Consell de la Joventut de Barcelona (CJB), plataforma d'associacions juvenils de la ciutat de
Barcelona i principal interlocutor de I'Ajuntament en materia de joventut, va endegar, arrel de
I'inici d'elaboracié del nou Pla Jove, la campanya #BCNésbona si la joventut sona!. La finalitat
d'aquesta campanya, articulada a I'entorn de diversos espais de reflexié, debat i discussio
col-lectiva, pretén no només incorporar propostes al Pla Joves sind que és el punt de partida
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per consolidar un discurs integral i entenedor sobre les necessitats i inquietuds del jovent
associat de Barcelona.

Aquest procés participatiu iniciat pel CIB, arrel de la mesura de govern encaminada a la
redaccié d'un nou Pla Jove, ha constat de les trobades seglients:

A nivell de ciutat

Novembre 2011:
— Trobada d’Entitats monografica sobre linies estrategiques de 2012 i propostes per al
nou Pla Jove. Espai Jove de I'Eixample (21 entitats).
— Grup de Treball de Participacié a Secundaria. Espai Jove La Fontana.

Gener 2012:
— Grup de Treball de Participacioé a Secundaria. Espai Jove La Fontana
— Grup de Treball d’Associacionisme Educatiu. Espai Jove La Fontana
— Grup de Treball LGBT. Espai Jove La Fontana

Febrer 2012-maig 2012:
— Enquesta a les entitats educatives. (88 entitats de base de ’Ambit de I’Associacionisme
educatiu).

Marg 2012:
— 47a Assemblea General Ordinaria (AGO) del CJB. Casal de la Font d’en Fargues (22
entitats).

Abril 2012:
— Grup de Treball d’Associacionisme Educatiu. Espai Jove La Fontana.

Maig 2012:
— Presentacié de les propostes del CIB per al Programa d’Actuacid Municipal (PAM)
2012-2015.
— Grup de Treball de Participacié a Secundaria. Espai Jove La Fontana.

Juny 2012:
— Trobada d’Entitats monografica sobre propostes per al nou Pla Jove. Casal de Joves de
Les Corts (16 entitats).
— Grup de Treball d’Associacionisme Educatiu. Espai Jove La Fontana.
— Grup de Treball d’Emancipacid. Espai Jove La Fontana.
— Grup de Treball LGBT. Espai Jove La Fontana.

Setembre 2012:
— Grup de Treball d’Associacionisme Educatiu. Espai Jove La Fontana.
— Grup de Treball LGBT. Espai Jove La Fontana.

Octubre 2012:
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— Grup de Treball d’Emancipacio. Espai Jove La Fontana.

A nivell de Districtes (25 entitats)

— Horta-Guinardd: Sessio realitzada al mes d'abril amb les entitats del CJD7, Consell de la
Joventut d'Horta-Guinardo.

— Nou Barris: Sessié realitzada al mes de maig amb les aportacions dels i les responsables
de la Masia de la Guineueta

— Les Corts: Aportacions rebudes al mes de maig fruit del debat de la Plataforma
d'Entitats Juvenils de les Corts entorn el PAD.

— Sants-Montjuic: Sessid realitzada al mes d'octubre en el marc del col-lectiu d'Esplais i
Caus de Sants.

— Gracia: Sessio realitzada al mes d'octubre entre entitats del districte.

Les entitats membres del CIB participants al llarg del procés han estat:
Accio Jove — Joves de CCOO de Catalunya
Avalot - Joves de la UGT de Catalunya
Espai Jove de la Intersindical — CSC
Associacié de Casals i Grups de Joves de Catalunya
Casal Lambda
DONA —Joves Nacionalistes per a la lgualtat
Federacié ECOM
Grup Jove de la Coordinadora Gai-Lesbiana
Joventut Obrera Cristiana Nacional de Catalunyai les Illes (JOC)
Joventuts d’Unitat Progressista de la ONCE
Associacié Catalana d’'Homosexuals, Bisexuals i Transsexuals Immigrants (ACATHI)
Associacié de Joves Amics de la Radio d’"Horta Guinardé
Associacié Socio-Cultural Ibn Batuta (ASCIB)
Federacio de Cases Regionals de Catalunya
Associacio de Joves Dirigents - JODIC-
Acci6 Escolta de Catalunya (AEC)
Centre Marista d’Escoltes (CMS)
Escoltes Catalans (EC)
Esplais Catalans (ESPLAC)
Federacid Catalana de I'Esplai
Federacidé de Centres Juvenils Don Bosco de Catalunya
Minyons Escoltes Guies de Catalunya. Demarcacié Bcnes
Moviment de Centres d’Esplais Cristians (MCEC)
Moviment Infantil i Juvenil d’Accié Catolica (MIJAC)
Associacié de Joves Estudiants de Catalunya (AJEC)
Associacié d’Estudiants Progressistes (AEP)
Associacid Internacional d’Estudiants de Cieéncies Economiques i Empresarial (AIESEC)
Associacié Universitaria “Sin Verglienza”
Consell de la Joventut d’Horta - Guinardd
Plataforma Infantil i juvenil de Les Corts
77



Ajuntament
de Barcelona

Associacié WAFAE

Fundacié Catalunya Voluntaria

Nexes Interculturals de Joves per Europa

Recursos d’Animacio Intercultural (RAI)

INCA

Col-lectius de Joves Comunistes — Joventut Comunista (CJC)
Joventut Nacionalista de Catalunya (JNC)

Joventut Socialista de Catalunya — Federacio de Barcelona (JSC-BCN)
Joventuts d’Esquerra Republicana de Catalunya (JERC-Federacié de Barcelona)
Joves Comunistes — PSUC Viu

Joves d’Esquerra Verda de Barcelona (JEV-JIC)

Uniod de Joves Democrata Cristians de Catalunya

Associacié Diomira

Institut de la Formacio de la Fundacié Pere Tarrés

Les entitats de districtes que han participat al llarg del procés han estat:
JNC Horta-Guinardo
JERC Horta-Guinardd
Esplai Torxa
AEiG Perot Guinarda
AE San Francesc Xavier
AE Mafeking
Esplai Xango
Casal d'en Xoves
Esplai Flor de Neu
Diables d'Horta
Casal de Joves de la Guineueta
Plataforma infantil i juvenil de Les Corts
Esplai Espurna
Agrupament Escolta Puig i Moliner
JNC gracia
JSC gracia
JERC Gracia
CJC Gracia
Malefica del Coll
Coordinadora de Festes del Coll
AE Jaume | del Coll
El Centre Moral i Instructiu de Gracia

Les entitats de base que han participat a I'enquesta han estat:
A.E. i G. Gregal
A.E.iG. Itaca
A.E. Jaume |
A.S.R. Tagore
AEiG Anselm Albareda
AEiG Baden Powell
AEiG Charles de Foucaul
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AEIG El cau del besos

AEiG K-2

AEiG Mare de Déu de Nduria

AEIG Pare Bertran

AEiG Rudyard Kipling

AE Lluisos de Gracia

AE Sant Ignasi

Agrupament Escolta Aldaia
Agrupament Escolta Antoni Gaudi
Agrupament Escolta Azimut
Agrupament Escolta Can Baré
Agrupament Escolta El Pi de Les Corts
Agrupament escolta i guia Sant Ferran
Agrupament Escolta Joan Maragall
Agrupament Escolta Rakxa
Agrupament Escolta Ramon Llull
Agrupament Escolta Roland Philipps
Agrupament escolta Sagarmatha
Agrupament Escolta Sant Francesc Xavier
Agrupament Escolta Skues
Agrupament Escolta Terra-Nova
Agrupament Escolta Wé-ziza
Agrupament Esplai Santa Maria del Pi
Aixec S.C.C.L.

Associacio de lleure i esport Comkedem
Associacio Centre Juvenil Sagrada Familia
C.E. llla de la Gavina

C. P.J. "El Bon Recer"

Centre d'Esplai Arc Iris

Centre d'Esplai Boix

Centre d'Esplai Druida

Centre d'esplai El Drop

Centre d'Esplai Grup d Gent

Centre d'Esplai Natzaret

Centre d'Esplai Peque-Festa

Centre d' Esplai Sant Ildefons

Centre d'Esplai SCV El Clot

Centre Esplai Sant Pacia

Centre Esplai Xerinola

CE Sant Isidor

CIM, ASSOCIACIO JUVENIL

Ecoesplai de Natura Sant Genis

Esplai Centre Passatge

Esplai Espurna

Esplai GMM

Esplai llargia
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Esplai Isard-Flor de Neu

Esplai Josepets

Esplai Kasperle

Esplai I'Estel

Esplai L'olivera Rodona

Esplai La Gralla

Esplai La Guineueta

Esplai la Lluna

Esplai la Platgeta de la Marina
Esplai La Sagrera

Esplai Matinada Portics

Esplai Movi de Sarria

Esplai Movi Poblenou

Esplai Natzaret i Betania
Esplai Sagrat Cor

Esplai Sant lldefons

Esplai Sant Isidor

Esplai Sant Josep de Calassang
Esplai Sant Viceng de Sarria
Esplai Torxa

Esplai Toti Kap

Esplai Trencaclosques

Esplai Turons

Esplai Xango

Esplai Xic

Esplai Xino Xano

Esplai Xiroc

Fundacié Centre Obert Joan Salvador Gavina
G.S Makarenko

Marti-codolar

MIJAC Bon Pastor

MIUJAC La Pau

MIJAC Roquetes

MIJAC Trinitat Vella

Mon Jove - Fundacid Privada Educativa Vedruna Barcelona

Les conclusions generals d'aquest procés participatiu han estat que I'objectiu general del Pla
hauria de ser: desenvolupar la plena ciutadania dels i les joves per tal de promoure les seves
possibilitats d'emancipacid, entesa de forma integral i atenent les seves multiples dimensions,
garantint una educacio de qualitat, I'accés a un treball i un habitatge dignes i |I'exercici actiu de
la participacié social i politica. En resum, fer viable la seva realitzacié plena com a ciutadans i
ciutadanes amb projectes de vida autonoms.

Per assolir-ho, es proposa:
— Fer de l'educacio, entesa des d'una optica transversal, una inversio prioritaria per a la
integracio, la cohesio social i la promocié de la participacid ciutadana.
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— Repensar les politiques d'habitatge posant emfasi en la rehabilitacid i ocupacié dels
habitatges buits, i augmentar les politiques actives d'ocupacié i els serveis
d'assessorament laboral per a joves.

— Diversificar i millorar el recolzament, el dialeg i els ajuts de I'Administracié respecte el
teixit associatiu juvenil, aixi com col-laborar activament en la seva visualitzacié i
reconeixement social.

— Treballar per la igualtat de condicions dels i les joves partint del respecte i I'atencid a la
diferencia pel que fa al sexe, I'origen, la condicio fisica, la tendéncia sexual o qualsevol
altre aspecte objecte de discriminacio.

— Concebre la salut de manera amplia i generar mesures que garanteixin un nivell optim
de salut dels i les joves, parant especial atencid a la salut sexual, la salut emocional i la
reducciod de riscos en el consum de substancies additives.

— Promoure i oferir facilitats pel que fa a l'accés, la creacié i el consum cultural, d'oci i
esportiu dels i les joves de la ciutat i de I'associacionisme juvenil, fomentant models
alternatius i situant I'espai public al centre de la produccié cultural.

— Fomentar decididament I'augment i millora del transport public facilitant-ne I'accés per
a la gent jove, apostar per la pacificacié viaria i promoure models de consum conscient,
responsable i sostenible.

— Vetllar per tal que la ciutat sigui punta de llanca en la promocid de la cultura de la pau a
nivell educatiu, d'espai public, de cooperacid i ajut humanitari, fent especial incis en la
reducciod de les desigualtats i les causes de la pobresa.

7.5. PARTICIPACIO DELS TECNICS

Com ja s'ha fet referéncia, una de les novetats en I'elaboracié del Pla d’Adolescéncia i Joventut
ha estat introduir en el procés participatiu als i les professionals de joventut.

Com a experts, pero especialment donat el seu contacte quotidia amb els i les joves i
adolescents, les seves aportacions han de servir per a dotar de realisme no només a la diagnosi,
sind també a les propostes.

Donada la singularitat del col-lectiu, el procés participatiu es va dissenyar de la manera segiient:

— Es va realitzar una primera trobada de presentacié del procés on es van explicar les
linies metodologiques d'elaboracié del Pla.

— Es va elaborar una fitxa (veure annex 3), que es va lliurar a tots els districtes per a que
['omplissin, amb |'objectiu de visualitzar el conjunt de politiques de joventut realitzades
per I'Ajuntament. Aquestes fitxes, a més, ajudaven a fer una primera reflexid sobre
I'estat de la qliestio de les politiques de joventut municipals per a poder contrastar-ho
amb la diagnosi.

— Es va realitzar una jornada de treball amb tots els professionals de joventut on, partint
d'una proposta de diagnosi realitzada per la Comissid Assessora, van expressar opinions
i aportar propostes.

— Com que els informadors juvenils dels punts JIP no van poder assistir a la jornada de
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treball dels i les professionals, es va realitzar una sessié especifica amb ells i elles per tal
gue aportessin la mirada més adolescent.

— Es va traslladar la proposta d'objectius i actuacions al conjunt d'arees de I'Ajuntament
de Barcelona per tal que es contrastessin i validessin tecnicament (veure annex 4).

— Es va realitzar una darrera sessié de retorn i validacio final de I'esborrany de Pla en una
nova sessid de treball amb els professionals de joventut.

De tot aquest procés, destaquen les aportacions realitzades als espais seglients:

— Aportacions a la Trobada de Professionals de joventut: el recull de conclusions de la
jornada de treball, on van participar els tecnics referents de joventut dels districtes, aixi
com els professionals que treballen als diferents serveis municipals adregats a la
joventut, ha estat una aportacié important a I'hora de detectar problematiques i
necessitats no només juvenils sind també de I'adequacié de les respostes donades per
part dels serveis juvenils.

— Aportacions des del Servei d'Informacié i Dinamitzacié als Centres d'Educacio
Secundaria (punts JIP): la gran extensio d'aquest servei a molts IES de Barcelona, i el
contacte directe dels seus professionals amb els i les adolescents, fa que les aportacions
generades en aquesta jornada puguin aportar una visio significativa a I'nora de dotar de
continguts el Pla.

El resultat de tot el procés, com es pot veure a continuacid, ha estat una gran implicacié
tecnica, fet que entenem que permet facilitar la implementacié de la transversalitat buscada
amb el Pla, millorar el realisme de les actuacions proposades, i una major identificacié dels
tecnics amb les politiques que s'hauran d'aplicar.

APORTACIONS A LA TROBADA DE PROFESSIONALS DE JOVENTUT

En el marc de la propia elaboracié del nou Pla d'Adolescencia i Joventut es va considerar
imprescindible construir la diagnosi i apuntar algunes propostes generals d'actuacié amb els
professionals vinculats amb I'Ajuntament de Barcelona i que treballen en I'ambit de la joventut.

Amb aquest proposit es va preparar una trobada de professionals de joventut. Una matinal
Unica de treball en la que, amb una proposta metodologica participativa, es preveia recollir les
aportacions d’aquest col-lectiu al Pla Jove.

La jornada es va dur a terme el 5 de juny de 2012 de 10 h a 14 h a I'Espai Jove La Fontana, i va
comptar amb la participacié de 56 professionals del sector.

La sessi6 de treball es va estructurar en diferents espais de treball en grup, amb I'objectiu de
generar debat i propostes per a I’elaboracié del pla.

Tot el procés de treball va girar a I'entorn de 7 eixos tematics, que son alhora els formulats al
Pla Jove:

— Educacié i formacié
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Ocupacié

— Habitatge i mobilitat

— Associacionisme i participacio
— Salutisanitat

— Lleureioci

— Cohesid social

Per cadascun d’aquest ambits cada grup havia de respondre a les seglients preguntes:

— Quin tipus de joves ens arriben?

— Quina és la problematica principal; les necessitats; que és el que demanen?
— Quina resposta donem?

— Quines eines ens manquen?

— Que cal prioritzar/potenciar(quin és I'’element clau)?

Destacar que el fet que cada grup abordava dos ambits obligatoris i un tercer a escollir i, I'ambit
gue va despertar més interés (el que més es va escollir de forma voluntaria), va ser el
d'educacié i formacié.

Els resultats del treball en grup i de les aportacions al plenari per ambits van ser les segiients:

Educacid i formacid

Entre els i les joves i adolescents que s’atenen en aquest ambit n’hi ha de totes les edats,
origens i motius d'assisténcia (per voluntat propia o empesos per els pares). Es diferencien dos
grups: per una banda, el més important en quant a nombre, el dels nois i noies que han sortit
del circuit educatiu (ESO, PQPI, Batxillerat); per un altre, els nois i noies que han acabat la
formacié i busquen ampliar-la.

Hi ha unanimitat entre els professionals en que hi ha desmotivacid, desorientacié i desanim,
entre els i les joves i adolescents, i un cert sentiment negatiu cap el sistema educatiu, doncs no
respon a les necessitats, propies ni del mercat laboral. També una part important d'ells, fa
referéncia a una manca d’autoconeixement per part dels i de les joves i adolescents, pel que fa
a les seves capacitats i potencials.

Les principals demandes que existeixen, segons els professionals, sén els PQPI i cicles formatius,

la disponibilitat d’espais d’estudi i, en menor mesura , informacid sobre beques, idiomes i
itineraris educatius.
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Les actuacions més habituals que es realitzen sdn assessorament i orientacié individual i a
grups, académica i professional, i posteriorment derivacio a serveis especifics.

També es destaca que, tenint en compte que el 30% de poblacié jove és d'origen immigrant, és
important no centrar-se només en la gent autoctona i treballar amb aquest gran col-lectiu que
conforma una Barcelona amb una realitat molt diversa, tan a nivell de ciutat com de districte.

Més de la meitat dels professionals consideren que el que manca és una oferta formativa
reglada i no reglada, publica i de qualitat.

També hi ha coincidencia en una gran part d'ells, que és necessari millorar la comunicacié amb
els centres educatius i la vinculacié del treball educatiu dins el centre amb el treball
sociocultural que es fa fora, i crear mecanismes de deteccid i prevencid del fracas escolar en
I’entorn educatiu (escola, pares, agents socials...). Per aix0, es considera que és necessari un
acompanyament personalitzat durant la formacid, reforcant la tutoritzacio als primers cursos
de la ESO, i generant recursos perque els joves puguin coneixer les seves habilitats.

Per tot aixo, s'incideix en que el que manca és un sistema d’orientacié més coordinat. Un model
d’orientacié que ha de dependre de I'Ajuntament, no de la voluntat de les persones. Cal, doncs,
que es faci realment una coordinacid institucional.

Per aquest motiu, la prioritat més referida és la coordinacio i el treball entre centres educatius,
serveis socials i families per abordar I'absentisme, la desorientacié i fomentar 'orientacié
vocacional i I'autoconeixement a I'entorn educatiu. Per aixd també cal més formacid als/les
professionals.

Una gran part considera prioritari el suport a la formacio dels i les professionals, de cara a
orientar als i les joves sobre educacié no reglada i idiomes (on hi ha molt poques places
publiques), i sobre la formacio reglada, per donar resposta a les necessitats del mercat laboral.

S'insisteix molt en que cal treballar en I'ambit de la formacié, I'educacié emocional,
I'autoconeixement, la creativitat i la motivacid. En definitiva, s’ha de treballar d’una altre
manera, pensant en la formacié integral. Es dificil orientar als joves quan no saben el que volen
ni les seves limitacions.

En general, els i les joves tenen molta facilitat per desenganxar-se del sistema i moltes
dificultats per tornar a entrar-hi. Aquest és un problema de la propia estructura del sistema
educatiu, i la gran inquietud dels i de les professionals participants a la trobada és visualitzar
com aquestes reflexions, i propostes poden incidir o propiciar canvis en aquest sentit.

La percepcid és que hi ha d’haver eines des de I’Ajuntament per incidir en el Consorci i els
diferents departaments que si que poden prendre decisions sobre els canvis estructurals dels

sistema educatiu, i que aixo es prioritari.

Ocupacié
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Entre elsiles joves i adolescents que s’atenen en aquest ambit, hi ha tant joves qualificats
com no qualificats. Tot i aixi, hi ha diferéncia per franges d’edat, en quant al tipus de feina
requerida: els adolescents i joves fins els 18 anys que estan al sistema educatiu busquen feina
temporal, i els que ja n’han sortit, i els i les joves de 20 a 35, busquen feina més estable i
gualificada.

En general, els i les joves i adolescents tenen com problema principal la manca de feina i
busquen informacid sense masses exigencies en quant al tipus de feina, la qualificacid i
I'especificitat.

Alguns i algunes busquen formacié professional i la vinculacié entre feina i formacié laboral
(PQPI, FP i F. Ocupacional).

Normalment, la resposta a les demandes és la derivacid cap als diferents serveis i programes
Pla Jove, Pla de Transicié al Treball, SOC, Barcelona Activa, PlJ, Oficina Jove del Treball, o CIREJ.

Tot i aixi, es donen serveis d’orientacid, motivacid, formacid, i informacié sobre noves formes
de recerca de feina, donant, en alguns casos, seguiment als assessoraments i sessions laborals
amb empreses amb la implicacio territorial del districte.

El problema detectat és que no hi ha un sistema eficag per donar a coneixer totes les ofertes i
gue es necessita major coordinacio i centralitzacid d’ofertes, fet que comporta millorar i invertir
en els processos de prospeccid. En aquest sentit, es remarca la importancia a disposar
d’antenes de Barcelona Activa (punts territorials) i d’augmentar I'assessorament laboral. També
es proposen idees com la creacid d'una “borsa jove d’ocupacid” i borses de practiques per
incentivar la contractacio.

Per a la majoria de professionals és prioritaria la coordinacid dels serveis ja existents per
millorar-ne I'eficacia i I'eficiencia, destinar més recursos per fer una bona prospeccié i donar
resposta a la demanda de nois i noies que cerquen feina generant una base on es tinguin totes
les dades actualitzades.

També és important incentivar el conveni empresa-escola (FO i FP), la oferta de formacio
reglada i no reglada i més formacid professional.

D'altra banda consideren que és necessari fer sessions laborals associades a les empreses, i
comptar amb la implicacié dels districtes per donar credibilitat als serveis que ja hi ha;
potenciar les assessories personals i especifiques per orientar als i les joves, i campanyes
coordinades amb les empreses per donar a coneixer les diferents professions i els perfils
requerits.

Habitatge i mobilitat

Els i les joves que s’atenen en aquest ambit, sén joves que busquen compartir pis (sense
predominar cap franja d’edat).
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S'apunta que en general ha baixat la demanda, perd hi ha coincidencia per part dels i les
professionals en que la manca d’ajudes, de recursos (molts estan a I'atur), i I'alt cost de
I’habitatge soén les principals problematiques.

Pocs professionals fan referéncia al tema de la mobilitat, comentant respecte al “bicing”, que la
xarxa és bona pero el preu no és assequible, i pel que fa als altres transports, que els horaris
nocturns sén millorables i que els i les joves tenen poca mobilitat fora del seu barri.

En el cas de les demandes per temes d'habitatge, els i les professionals es limiten a derivacié a
oficines d’habitatge, assessories i informacio.

Per aix0 pensen que es necessiten politiques d’habitatge jove que responguin a la problematica
actual (eines que regulin el mercat i condicions facilitadores per accedir a I'habitatge).

Com a prioritzacions, consideren que cal major difusidé als propietaris de les eines que té
I’Ajuntament i d’eines facilitadores per accedir a I’habitatge, com una borsa de lloguer

assequible on hi hagi requisits accessibles pel jove.

Associacionisme i participacio

Els i les joves que s’atenen en aquest ambit son joves associats i no associats, autoctons
(catalans), amb perfil socioeconomic, educatiu i cultural mitja-alt. Sobretot hi ha col-lectius en
I’ambit artistic i cultural.

També comenten que hi ha diferéncies en el perfil per franges d’edat: els joves 16-20, que
necessiten mes orientacio, i els joves de 21 a 29 anys que tenen més capacitat decisiva i son
autonoms.

Les principals demandes sén financament i suport teécnic per a les associacions, en el cas dels i
les joves associats, i informacid sobre voluntariat o metodologia de realitzacio de projectes.

Per aix0 es dona assessorament teécnic, recursos materials, formacio, informacid, a més
d’activitats i accions concretes programades amb la participacid dels joves en els diferents
equipament i serveis juvenils: CRAJ, JIP, Vivers Juvenils, vivers de projectes, equipaments
juvenils. També s'ofereix com a servei la tasca de donar a coneixer les associacions del territori.

La majoria de professionals coincideixen en que manca fer una difusié efectiva dels recursos
economics, humans i técnics que ja existeixen per incentivar la participacié i I'associacionisme,
aixi com agilitzar tramits i donar més protagonisme als i les joves.

També consideren que és prioritari impulsar una transversalitat real i desenvolupar un treball
conjunt, implementant xarxes de professionals amb una bona coordinacié entre equipaments.

L'objectiu en aquest ambit seria fomentar valors de solidaritat, que portin cap a la cohesid
social, fent de pont entre les diferents associacions i potenciar la participacio i la vinculacié dels
grups tant d'immigrants com d’ autoctons.
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Salut i prevencid

Els i les joves que s'atenen en aquest ambit son principalment adolescents que no tenen
problemes de salut fisica si no que tenen algun malestar, i en la major part dels casos per temes
lligats a sexualitat.

Aguests nois i noies busquen informacié i formacio sobre temes relacionats principalment amb
la sexualitat, i en menor mesura amb la practica de I'esport, el consum de drogues i
I'alimentacid, en aquest mateix ordre.

En aquest sentit, les actuacions que es realitzen sén, per una banda, la derivacio dels i les joves i
adolescents cap a serveis especialitzat, i per altre, la realitzacié de taller i/o activitats de
prevencio.

Tot i aixi, la percepcid dels i les professionals és que, en I'ambit d’educacié no formal, manca la
figura del referent positiu, i cercar agents de salut propis entre els joves per crear espais on
poder treballar la salut en confianga i proximitat. També cal més formacid critica al/les
professional, i incorporar elements interculturals en les relacions personals.

Per ultim s'assenyala la manca espais per practicar esports a I'aire lliure de forma gratuita, i fer
més promocio de I'esport en els IES (cessid dels IES per practicar esports).

Una idea que es repeteix en tots els ambits és la transversalitat. En aquest cas, en el tema de
salut, es parla de potenciar el treball en xarxa (a tots nivells), treballant els temes de salut als
espais utilitzats per joves habitualment, des de la prevencid i amb un missatge positiu a partir
de valors saludables.

S’hauria de prioritzar la figura del referent , treballant I'’educacié emocional, I'educacid sexual, i
la prevencié en el consum de substancies addictives. També es pensa que caldria promocionar
I’esport en la secundaria, i derogar el punt de I'ordenanca civica que no permet practicar skate
i/o la creacio d’skate-parks.

Lleure i oci

Els i les joves que s'atenen en aguest ambit és molt heterogeni (pre-adolescents, adolescents i
joves). Potser, un denominador comu és que un bon nombre sén immigrants.

En el cas dels adolescents, en molts casos, venen a consumir més que a proposar, i en ocasions
no saben “demanar”. La demanda principal sén espais (de trobada, per realitzar activitats
diverses, i/o per practicar I'esport), tot i que també hi ha una demanda de recursos i suport per
organitzar activitats, aixi com una demanda important de recerca d’activitats gratuites.

En general, es considera que hi ha pre-adolescents i adolescents que es “perden” perque hi ha
poca oferta, pocs espais al carrer per jugar i una normativa restrictiva que dificulta I'accés
als/les joves.
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La resposta des dels serveis és diversa: s'oferten activitats, es facilita accés a recursos, o
motivacio perqueé ells i elles generin les seves activitats.Tot i aixi, hi ha una manca de recursos
economics i humans, aixi com I'existéncia del treball en xarxa per oferir als joves una major
diversitat en les activitats i una oferta més creativa.

També es constata un gran desconeixement dels recursos que hi ha (tant publics com privats),
malgrat que la majoria d'oferta és de “oci de masses” i falta donar resposta a les demandes més
concretes i de proximitat.

També manca oferta diversificada per els immigrants que, com s'ha dit, sén els usuaris
majoritaris. El desconeixement dels/les mateixos professionals sobre gustos i motivacions
d'aquest col-lectiu dificulta la generacié d'una oferta per a ells/elles (els mateixos professionals
son gent del pais que dificilment poden identificar/treballar des de la perspectiva i interessos
de la gent de fora).

Com a element a prioritzar es considera que cal potenciar el treball en xarxa i la coordinacio
entre equipaments, entitats, families, comunitat educativa i les diferents arees de
I"administracio, per ampliar i facilitar 'accés a I'oferta publica, alhora que s'estableix una major
flexibilitat dels serveis (horaris, recursos, personal, normatives, espais, oferta d’oci, etc.).

També cal establir protocols alhora de programar perque els i les joves participin en la gestio de
les activitats i equipaments, com a element clau per a treballar I'autonomia dels nois i noies.

Per ultim, és important donar major visibilitat a tot el que es fa.
Cohesid social

El perfil de joves i adolescents que s'atenen en aquest ambit sén el de joves del barri,
nouvinguts, amb pocs recursos i poc integrats.

Les seves principals demandes sén ajuda en temes de formacid, homologacié de titols i en
idiomes. En front d’aix0, el que es fa principalment és oferir-los recursos formatius en el tema
dels idiomes (normalitzacid), derivant-los en alguns casos als serveis corresponents.

A nivell més genéric, també es treballa a nivell global des de valors positius i conscienciant
sobre l'ideal de la igualtat, com a forma de millorar la cohesié social.

Tot i aixi existeixen importants mancances i necessitats per a treballar aquest ambit. En aquest
sentit, cal prioritzar la coordinacié técnica i més formacidé pels tecnics per desenvolupar
projectes d’interculturalitat i intergeneracionals.

Conclusions generals

Tres idees claus s’han anat repetint en els diferents ambits de debat, tant en els grups de
treball, com en el plenari:
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e Coordinacio

Sempre, perd més en temps de crisis i de manca d’inversions, el que cal és ésser més eficients
amb el que es té. A la ciutat hi ha molts serveis perdo malauradament no estan coordinats. Si els
i les professionals no es coneixen entre ells/elles, ni coneixen I'oferta de serveis i activitats,
dificilment es pot fer una derivacid i una orientacié als i les joves i adolescents. Actualment la
informacié és esbiaixada ja que hi ha molta oferta que no s’aprofita al maxim perque no es sap
ni que existeix.

Aquest tema té relacié amb la transversalitat, de la que es destaca el seu aspecte positiu que és
maximitzar els recursos existents, pero que té el perill que es duplicar serveis, eines i recursos
guan no hi ha una bona coordinacié des de I'origen.

De la mateixa manera, el tema de coordinacio és molt important quan es parla de la necessitat
de que la informacid generada arribi als altres departaments i/o actors que poden prendre
mesures per desenvolupar canvis estructurals en cadascun dels ambits abordats. Aquestes son
accions que s'haurien d'entomar des de la Direccié d’Adolescéncia i Joventut si hi ha la voluntat
d’aquesta direccidé per canalitzar propostes i desenvolupar el treball en xarxa entre tots els
equipament i serveis en funcionament.

e Suport institucional

Vinculat amb el tema anterior, la Direccié d’Adolescencia i Joventut hauria de esser I'agent que
faci aquesta transversalitat. Els i les professionals que treballen en els diferents serveis i
equipaments, son la cara visible de I’Ajuntament pels i per les joves i adolescents de la ciutat,
perd aquest professionals no poden realitzar aquesta funcié de coordinacié transversal (els cal
aquest suport per part de la institucid).

Per tant, per aconseguir resultats, es necessita una coordinacié que faciliti un suport real per
part dels diferents departaments. Com equipament o servei individual, els/les professionals
consideren que no es té la suficient forca per, a partir de propostes, arribar a acords amb altres
actors (com un institut o una empresa). Pero si aquests processos estan liderats per la Regidoria
d'Adolescencia i Joventut, es té molta més visibilitat, capacitat de difusié i es pot fer més
pressio per ésser més resolutiu.

e Protagonisme dels joves

Totes les politiques de joventut han de partir de la base de que els i les joves son els
protagonistes. Ells i elles no s’ho acaben de creure i, a vegades, cal reconeixer que ni tan sols
saben el que volen i necessiten. Perd aquest fet no ens ha de fer caure en el temptacié de fer
politiques paternalistes sind que es fa prioritari treballar 'autoconeixement.

La societat i la informacié que es dona als mitjans transmet el missatge, que arriba als/les joves
i adolescents, que no hi ha futur per ells/elles. Per tant, els agents que treballen amb els/les
joves deixen d'estar legitimitats, ja que no se’ls creuen.
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Finalment i lligat amb aquest protagonisme del joves, en diferents ambits s’ha destacat Ia
importancia de la poblacid immigrada dins de la poblacid juvenil de la ciutat i la necessitat de
coneixer més a aquests col-lectiu i diversificar eines, recursos humans i oferta, per donar
resposta a les seves necessitats.

APORTACIONS DES DEL SERVEI D'INFORMACIO | DINAMITZACIO ALS CENTRES D'EDUCACIO
SECUNDARIA (PUNTS JIP)

El Servei d’Informacid i Dinamitzacié als Centres d’Educacié Secundaria (els punts JIP) és un
servei d’informacié i dinamitzacid als nois i noies de 12 a 16 anys (poblacié diana) i que s’ofereix
als centres d’educacié secundaria publics de la ciutat. El curs 2011-2012 el servei s’ha
desenvolupat en 53 instituts dels 65 existents. Per tant, cada dia, contacten amb escolars dels
instituts publics de la ciutat.

Donada la importancia d'aquests professionals (dinamitzadors dels punts JIP) en quant a
deteccio de problematiques i necessitats dels i les adolescents, i la impossibilitat d'afegir-se a la
Trobada de Professionals, es va realitzar una sessid de treball intern amb un total de 12
d'aquests professionals per abordar aquesta questio.

Utilitzant una metodologia forga paral-lela a la de la jornada dels professionals, perod ajustada
als ambits més propis de I'edat a la qual ens referim (nois i noies de 12 a 16) per tal de ser més
assertius i eficients, es va treballar amb grups de 3-4 dinamitzadors i ho vam fer sobre els
seglients ambits:

— Educacié i formacié.

— Lleurei oci.

— Salutisanitat.

— Associacionisme i participacio.

— Altres ambits (cohesio social, etc.).

Tot i aixi, i també a diferéncia de la jornada de professionals, es va prescindir d'apuntar la
tipologia de joves i la resposta donada pel servei, atés que en tots els ambits treballats arriben
tant nois com noies, i tant de primer cicle de la ESO com del segon, aixi com de la post
obligatoria en cas que al centre disposi d’aquesta oferta educativa, i ates també que és un
servei molt especific que dona una resposta molt concreta.

Per tant, s'han estructurat els continguts extrets de la sessio de treball d’acord amb els ambits i
especificant que demanen els nois i noies en aquesta tematica, essent el més fidels possible al
que ells i elles diuen, i posteriorment detallant quins recursos dels que sol-liciten es valoren que
son adequats o els manquen, aixi com altres aportacions que, tot i que els nois i noies no ho
demandin, professionalment consideren adequades.

Educacid i formacid

El que els i les dinamitzadores afirmen que els nois i noies sol:liciten:
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Informacié sobre itineraris académics, no demanen orientacid, siné informacié sobre
I’oferta formativa dels centres, sobre tramits, terminis, procediments, etc.

Espais per a millorar la fluidesa verbal del catala i I'anglés, espais de conversa en horaris
assequibles pels nois i noies (les sales d’estudi ofereixen aquest servei pero I’horari no
és adequat).

Reforg escolar.

El que els i les dinamitzadores creuen que manca i prioritzen :

Informacid sobre itineraris i oferta educativa a la ciutat entenem (hi ha serveis i webs
gue cobreixen aquestes demandes i que son les que posen a |'abast dels nois i noies).
Augmentar la fluidesa verbal del catala dels nois i noies que porten temps a Catalunya,
que no tenen cap dificultat per entendre el catala (segueixen amb normalitat
I’escolaritat), pero que no usen el catala com llengua vehicular.

Millorar la fluidesa verbal de I'anglés, tant per raons lectives (la conversa en horari lectiu
a I'escola es fa complicada d’abordar) com per raons de futur (necessitat de millorar la
fluidesa per accedir a noves oportunitats tant formatives com laborals). Des de sales
d’estudi nocturnes s’ofereix aquest servei, pero I’horari no és accessible als nois i noies
de 12 a 16 anys.

Pel que fa a la demanda de reforg escolar, probablement hi hagi necessitats en alguns
nois i noies que requereixin de suports més professionals, perd de ben segur que hi ha
altres quliestions que tenen a veure amb dificultats puntuals, o treball sobre habits i
tecniques que ens es podrien abordar amb propostes d’aprenentatge-servei, de suport
associatiu, etc. Per poder articular aquesta alternativa cal, pero, crear col-laboracié
entre els centres escolars, equipaments territorials, AMPA, punts JIP, etc.

Lleure i oci

El que els i les dinamitzadores afirmen que els nois i noies sol-liciten:

Informacid sobre les activitats existents (tallers, festes populars, casals, festivals, etc.),
per desconeixement de recerca.

Oci gratuit.

Propostes d’oci alternatiu pels divendres. Hi ha molts nois i noies que manifesten que
les propostes de discoteca de tarda no els interessen gens, perd no troben qué ni on fer
cap altra cosa diferent amb els amics.

Propostes d’activitats pels periodes de vacances escolars.

Espais de trobada on puguin estar sense necessitat de fer cap activitat organitzada
(similar a I'Us que fan de I'espai public exterior perd en equipament).

El que els i les dinamitzadores creuen que manca i prioritzen:

Equilibrar I'oferta territorialment. Hi ha zones de Barcelona on des dels equipaments
publics es generen poques propostes destinades a nois i noies de 12 a 16 anys. Tot i que
els adolescents ja tenen capacitat per moure’s de forma autonoma per la ciutat, cal una
oferta de proximitat sobretot pels més joves (12-13 anys).

De la mateixa forma, i atés que els interessos poden ser singulars i I'oferta no pot cobrir
territorialment tots els gustos, caldria disposar d’un bon recull informatiu de I'oferta de
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Salut

la ciutat, i cercar estrategies per tal que els adolescents el coneguin.

Homogeneitzar preus al conjunt de la ciutat. Hi ha districtes on la majoria de les
propostes sén gratuites, altres on hi ha un preu reduit per aquesta franja d’edat i altres
on no hi ha cap tipus de consideracié especifica. Una bona opcid és la del preu reduit,
gue ens alguns equipaments de la ciutat és a I'entorn d’1-1,5 euros I’hora pel format
taller. En activitats puntuals, normalment s’universalitza la gratuitat.

Millorar I'oferta horaria. A vegades son un peél tard pels i les adolescents. Caldria pensar
en la tarda entre les 17 i les 20-21h i ens els dissabtes.

Diversificar I'oferta. Generar propostes a I'entorn de les arts plastiques, la fotografia,
etc.

Incrementar els espais de trobada, com a espais necessaris i una bona alternativa al
carrer, a banda d'una oportunitat estrategica per a contactar i establir relacid i
coneixement amb els nois i noies i ofertar |'activitat que ells demanden. En alguns
districtes ja hi ha aquesta practica (Sant Andreu, Les Corts, etc.), pero fdra bo
d’estendre-ho com model de promocid per a adolescents a la ciutat.

El que els i les dinamitzadores afirmen que els nois i noies sol-liciten:

— Fonamentalment els nois i noies demanden informacié en I'ambit de la sexualitat
(métodes anticonceptius, les primeres vegades, recursos per un possible embaras,
etc.), i també en I'ambit de les drogues (efectes, perills, etc.). També apareix alguna
consulta sobre temes d’alimentacio.

El que els i les dinamitzadores creuen que manca i prioritzen :

Acompanyar als i les joves en el procés d'informar-se i assessorar-se sobre les
tematiques referides a la salut (recuperant programes com la Consulta Oberta de Salut i
Escola). La necessitat real no és tant d’informacié que circula unidireccionalment, com
de conversar, compartir, aprendre (vincular-se emocionalment amb els continguts i els
aprenentatges, i implicar-se en aquest procés de recepcié d’informacio).

Generar espais grupals de conversa i intercanvi entre iguals (dinamitzats per
professionals) pero no grup-classe, sind de participacio oberta en funcié dels interessos
del jove en cada moment.

Generar i difondre materials especifics per als joves més joves (els nois i noies de ler
cicle de la ESO), que tot i fer consultes i sentir curiositats, no es troben vitalment (en la
seva majoria) enfrontats amb temes de droga ni relacions sexuals.

Abordar les problematiques de salut més enlla de la perspectiva de riscos. Fer-ho des
d'una visié de salut integral, benestar, etc. En aquest sentit es considera d’interes
generar experiencies sobre salut emocional que ajudin als nois i noies a coneixer i
reconeixer les propies emocions, aprendre a regular-les i gestionar-les, oferint-los
oportunitats per avangar en I'autoconeixement, I'autoestima i el propi respecte.
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Associacionisme i participacio

El que els i les dinamitzadores afirmen que els nois i noies sol:liciten:

En general demanen poder participar més activament tant a l'institut com al barri.
Informacid sobre com comprometre’s en experiencies de voluntariat.
Metodologia sobre com crear una associacio.

El que els i les dinamitzadores creuen que manca i prioritzen :

Promoure una certa cultura i experiencia d’associacionisme abans d’assumir lideratges.
L'institut, com els equipaments juvenils, haurien de ser pero, pel fet de ser un bon
escenari per a tenir experiéncies en aguest sentit.

Invertir més “energia professional” en donar altaveu a les propostes que els motiven,
enlloc de convidar-los a participar en les propostes “adultes”.

Acompanyar els i les joves en el procés d'aprenentatge de metodologia de projecte.

Altres ambits

El que els i les dinamitzadores afirmen que els nois i noies sol-liciten:

Opcions per la practica de I'esport que no impliquin competicid ni disciplina d’equip.
Demanden la possibilitat d’incorporar certs habits saludables esportius a la vida talment
com un Us de jove/adult de les instal-lacions esportives.

Propostes d’esport a I'aire lliure.

Jornades, maratons, etc. d’esports col-lectius per a poder practicar I'esport d’equip de
forma ludica i amb equips efimers (constituits entre els amics per I'ocasio).

Informacié en els ambits de I'ocupacid i la mobilitat europea (els nois i noies del darrer
curs d’obligatoria i post obligatoria).

El que els i les dinamitzadores creuen que manca i prioritzen :

Potenciar que els nois i noies puguin trobar oferta apropiada i d’interes a les
instal-lacions esportives, ja que aixi poden millorar en I'adquisicié d’habits saludables i la
fidelitzacié futura de la practica esportiva. Hi ha poca oferta a les instal-lacions
esportives municipals pels nois i noies d’aquesta edat.

Disposar d’un bon recull de I'oferta de la ciutat i fer-lo molt accessible, donant-lo a
coneixer.

Innovar i crear propostes atractives, aprofitant la demanda de practica esportiva a l'aire
lliure.
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Annex 1. Enquesta del procés participatiu del #nouplajove

#nouplajove Barcelona esta elaborant un #nouplajove que definira
les actuacions que ['Ajuntament de Barcelona

emprendra en mateéria d'adolesceéncia i joventut en els propers anys i
necessitem la teva opinid i les teves aportacions sobre alguns temes i EIRETS
que, de ben segur, son del teu interés. Participa i comparteix!

Valora el nivell d'acord que dones a les seguents afirmacions

Bastant

Gens
Poca

01 Pots accedir facilment a la informacié que necessites i t'interessa.

Molta

Ns/Mc

02 Coneixes els serveis d'informacié de la ciutat adrecats a joves i adolescents.

03 Has utilitzat els Punts d'Informacié Juvenil que hi ha a la ciutat.

04 Coneixes l'oferta d’Espais Joves, Casals i Centres Civics dirigida a tu.

05 Disposes d'espais per poder estudiar.

06 Tens facil accés a les noves tecnologies.

07 El que has estudiat t'ajudara per trobar feina.

08 Vols marxar a l'estranger per treballar/estudiar o fer de voluntari.

09 Coneixes els serveis i programes que la ciutat ofereix perqué els i les joves trobin
feina.

10 Calen espais personalitzats d’assessorament laboral.

11 Disposes de prou eines per poder trobar feina.

12 Et resultara facil accedir a un habitatge.

13 La ciutat ofereix recursos per poder accedir a un habitatge.

14 L'oferta d'habitatges de lloguer per a joves és adequada

15 Coneixes les entitats/associacions juvenils que hi ha a la al barri.

16 Les entitats/associacions disposen de bons espais per realitzar les seves activitats.

17 Coneixes el Centre de Recursos per les Associacions Juvenils

18 La gent jove realitza aportacions per millorar la ciutat

19 La gent jove pot fer arribar les seves propostes a l'Ajuntament facilment.

20 La ciutat ofereix una bona oferta d'ociide lleure dirigida a la gent jove

21 Hi ha una bona oferta d'equipaments piblics dirigits a adolescents i joves

22Els horaris dels equipaments s'adequa a les teves necessitats

23 Els espais publics (parcs, places, platges) estan adequats per poder realitzar la
practica esportiva?

24 A la ciutat existeixen diferéncies socials importants

25 A la ciutat de Barcelona el nivell de convivéncia és bo.

26 A la ciutat cal generar accions que tinguin en compte la diversitat d'origen i cultures
dels iles joves.

27 Els temes de salut et preocupen.

28 Hi ha prou i bona informacié que t'ajuda a cuidar-te.

29 Cal potenciar campanyes de prevencid

30Barcelona disposa d'una bona xarxa de transport piblic

31 La xarxa de carril bici és adequada
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De les anteriors afirmacions tria'n 5 que creguis importants (escriu
nomes el n%)

Escriu 3 coses que t'agraden de Barcelona i 3 que no t'agraden i
que, per tant, creus que caldria millorar

M'agrada No m'agrada

Formes part d'algun col.lectiu o associacié?

L] No Si
De quin tipus
|:| Cultural/artistic |:| Sociocultural/ ociilleure
|:| Esportiu |:| Pau/cooperacid internacional
D Esplai/escoltisme D Esportiu
|:| Estudiantil/sindical |:| Ecologista
[ ] Politic [ ] Attres
Sexe
D Home |:| Dona
Edat
D 12 i1Banys |:| 17119 anys |:| 201 24 anys |:| 25129 anys

A quin districte vius

[ ] Ciutat Vella [[] Eixample [] Sants-Montjuic [ ] LesCorts
[ ] saria-SantGervasi [ | Gracia [ ] Horta-Guinardé [ | Nou Barris
[ ] sant Andreu [ ] santMarti
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Annex 2. Enquesta als IES

#nouplajove

Barcelona esta elaborant un #nouplajove que definira les
actuacions que [|'Ajuntament de Barcelona emprendra en
matéria d'adolescéncia i joventut en els propers anys i

necessitem la teva opinié i les teves aportacions sobre

alguns temes que, de ben segur, sén del teu interés. Participa i comparteix!

Valora la importancia que dénes a cadascuna de les linies d’actuacié proposades

comparteix

Gens

Poc

Forca
Molt

No ho sé

Prioritzar la inversié en educacié publica i establir mecanismes d’ajuts i beques tant
a I'etapa obligatoria com post-obligatoria.

Vetllar per una distribucio equilibrada d’alumnes pel que fa a interculturalitat.

Redefinir les accions d’orientacié académica i professional dels nois i noies, facilitant
un millor autoconeixement per a la presa de les decisions. Refor¢ar el seguiment
personalitzat dels més joves quan calgui.

Potenciar la creativitat, 'emprenedoria, la sostenibilitat, la mobilitat, la flexibilitat,
I'eficiencia i la polivaléncia en el sistema educatiu.

Ampliar el nombre de places en formaci6 post-obligatoria reglada i no reglada.

Crear programes de formacié no reglada que cerquin la reincorporacié cap el
sistema educatiu de nois i noies que I'han abandonat.

Adequar a les necessitats i, si cal, incrementar els recursos de suport educatiu
(sales d'estudi,...).

Facilitar la formacio de joves a les empreses en tots els nivells educatius. Promoure
programes de practiques a I'administracié municipal en el seu conjunt.

Fomentar el coneixement d’'idiomes generant espais i mecanismes d’intercanvi de
llengies.

Impulsar 'emprenedoria juvenil amb suports técnics, economics i de gestio.

Promoure la contractacié estable de joves a I'empresa privada i a I'administracié
publica.

Millorar la dotacié de transport public en totes les franges i barris.

Fomentar I'Gs de la motocicleta i la bicicleta i millorar-ne la seguretat.

Facilitar 'accés a I'habitatge de lloguer pels joves, aixi com I'accés a habitatge de
proteccio oficial.

Facilitar que els joves que ho desitgin puguin compartir pis (espais d’informacio,
assessorament, suport a la gestio...).

Fomentar la practica de I'esport, facilitant I'accés dels joves a les instal-lacions

existents i generant més propostes aprofitant els recursos de la ciutat (esports de
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cultura urbana i maritima).

Desenvolupar programes especifics de salut emocional als centres educatius.

Implementar programes d’oci saludable i alternatiu mitjangant activitats culturals i
socioeducatives, entre altres, als equipaments juvenils.

Desenvolupar i promoure estrategies dirigides a minimitzar les conductes de risc en
salut.

Disposar d'atencié especifica per a adolescents en els ambits de salut (salut sexual i
reproductiva, drogodependencies, trastorns alimentaris...)

Impulsar el contacte directe entre els joves i els representants politics.

Incrementar la comunicacio 2.0 en les politiques municipals per a joves.

Fomentar la gesti6 compartida o exclusiva dels serveis municipals per a joves per
part dels propis joves.

Fomentar espais de participacié per a adolescents i joves no associats.

Fomentar la dinamitzacio dels equipaments juvenils i de I'espai public, potenciant
gue esdevinguin lloc de relaci6 pels joves de la ciutat.

Donar major visibilitat a la tasca que desenvolupa el teixit associatiu juvenil de
Barcelona.

Promoure I'associacionisme juvenil oferint suport infraestructural i de gestio.

Facilitar I'accés dels joves a la programacié cultural, establint acords amb els
empresaris del sector.

Promoure el consum responsable i conscient.

Establir i implementar mesures de mediacid no policials a la nit.

Oferir suport als joves amb dubtes sobre la seva orientacié sexual | els conflictes
gue els pugui generar.

Fomentar mesures en favor de la dona jove en relacié a la doble discriminacié que
pateix (per ser dona | per ser jove).

Promoure espais i recursos pel reconeixement i dendncia de situacions
d’intimidacio, agressio i violéncia entre els joves.

Fomentar la cultura de la pau, I'educacié per la igualtat i el respecte a la diferéncia
als espais educatius (escoles, caus i esplais...).

Promoure I'Gs social del catala facilitant I'aprenentatge a joves nou vinguts.

Crear espais d'intercanvi cultural entre els joves de diferents origens als
equipaments juvenils de la ciutat.

Facilitar que els joves coneguin el teixit associatiu juvenil de la ciutat i millorar la
informacio dels serveis existents per a joves.

Donar suport als joves creadors fomentant el treball en xarxa.
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Annex 3. Fitxa per als districtes

DISTRICTE ADOLESCENCIA | JOVENTUT 2012

1. Equipaments Juvenils (seguiment PEJB 2008-2015)

1.1. Equipaments Juvenils municipals en funcionament

territorial

Equipament Ambit Destinataris Activitats principals

1.2. Previsio6 de futur

- Obertura PI1J / Casal de Joves / Espai Jove
- Adaptacié equipament ja existent

2. Equipaments amb programa especific per a adolescents i joves

2.1. Equipaments municipals generalistes amb serveis /o
especifiques per adolescents i joves

activitats

Servei Equipament Destinataris | Gestio Activitats
principals

2.2. Previsio6 de futur

3. Projectes especifics de barri / Districte

(Projectes de barri/ districte previstos durant I'any en curs, més enlla dels equipaments)

Activitat Organitza Destinataris Activitats Obertura

4. Entitats amb serveis per a adolescents i joves del Districte

Entitat Servei / activitat Destinataris
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Annex 4. QuUestionari per a les arees

1. Treballar per laigualtat de condicions dels joves, parant especial atencié a aspectes objecte de discriminacié com el sexe, I'origen, la
condicio fisica, la tendéncia sexual o qualsevol altre.

Propostes d’actuacio: Implicaci6 ~ Departament |  Valori la
(Si/No) implicat prioritat (0-10)

1. Prevenir el risc d'exclusié social dels joves amb mesures que facilitin reduir aquest risc i mantenir la cohesi6 social barcelonina, parant especial
atenci6 a aquells que es troben per sota del llindar de la pobresa.

2. Garantir el suport als adolescents sobre la seva orientacié sexual i/o identitat de genere i els conflictes amb I'entorn que aixo pugui generar.
3. Fomentar mesures d'accid positiva respecte la dona jove en resposta a la doble discriminaci6 que pateix.

4. Fer atenci6 a la detecci6 de les conductes intimidatories, violentes i agressives que poden viure els adolescents (especialment la violéncia de
génere i el bullying), promovent recursos per a la informacio, la sensibilitzacié i 'acompanyament.

5. Fomentar la cultura de la pau, I'educacié per la igualtat, la lluita contra el racisme i el respecte per la diferéncia als espais educatius.

Facilitar I'accés a 'aprenentatge idiomatic i cultural al jovent barceloni, en especial als joves nouvinguts, i promoure I'ls social del catala entre els
joves de Barcelona.

Accions concretes a realitzar en cadascuna de les | Estat d’execuci6 de I'accid Eines i indicadors per al Area, departament o | Persona de contacte
propostes on hi haura implicacié (Marcar amb una “X”) monitoratge/seguiment servei responsable
-, Pendent .
En preparacio - En execucio
1. execucio
-, Pendent .
En preparacio - En execucio
2. execucio
- Pendent -
En preparacio - En execucio
3. execucio
-, Pendent .
En preparacio - En execucio
4. execucio
- Pendent -
En preparacio - En execucio
5. execucio
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