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El document que presentem recull el detall dels set grups de
treball simultanis que van tenir lloc durant la Jornada Anual
2014 de | 6Acord Ciutad"™.

LOobjectiu dobébaquest sprogioutequrs espmhie tr
doi ntercanvi i afavorir |l a parti
entorn les linies i objectius de | 6 ei x| d@umene de

| 6 Est Canpartiga: a

1) Ciutat preventiva i convivencial que fa front a la
vul nerabilitat i | 6excl usi

2) Una ciutat que treballa per millorar les condicions de
vida de les families i reduir les situacions de risc de la
infancia.

3) Millorar les oportunitats socials dels adolescents i els
joves.

4) Les persones grans com a protagonistes de la ciutat.

5) Una ciutat plenament accessible i que lluita pel dret a la
vida independent.

6) Una ciutat que lluita contra la discriminacié per raons de
genere, orientacié sexual, identitat de genere i origen
etnic o racial.

7) Una ciutat que acull i acompanya.

Els grups van ser presidits i dinamitzats per representants de
les Xarxes d'Accié de I'Acord amb el suport de membres de la
Comissio Executivailase r et ari a t cnica de |

Als grups de treball van assistir en total 139 persones que van
participar a través de questionaris de treball, mitjancant
targetes adhesives, i a través dels diversos torns de paraules
dinamitzats.



La metodologia dels grups de treball va ser de torns tancats de
paraula amb el suport de questionaris i targetes adhesives. | el
debat es va organitzar al voltant de les seglents 4 principals
guestions:

a. ¢Quins tres temes, objectius i accions de la linia
estrategica donaria prioritat per impulsar? ¢Per quée?

b.aQu opina dels projectes tra
prioritzaria algun? Troba a faltar algun altre?

c. ¢Quins espais de coordinacid creu que caldria
impulsar per avancar en aquesta linia estrategica?

d. ¢En la seva opinid, creu que falta algun tema al
document de | 6Estrat gia? T®
creu que sobObhauria de tenir en

Tal [ com ja es va informar dur e
exhaustiva el conjunt dobapasrt ac
diversos grupsatrav ®s d 06 un (glestienaris dedreballl 5

i 240 targetes adhesives emprades en ladinamica.

A continuacié es pot consultar aquestes idees i reflexions
recollides, ordenades en funcié dels grups i de les diverses
guestions que van centrar els debats.



Ciutat preventiva i convivencial que fa front a

l'a vulnerabilitat i 1@ 2
Una ciutat que treballa per millorar les
condicions de vida de les families i reduir les ' 19
situacions de risc de la infancia.
Millorar les oportunitats socials dels 29
adolescents i els joves.
Les persones grans com a protagonistes de la 36
ciutat.
Una ciutat plenament accessible i que lluita pel

L 46
dret a la vida independent.
Una ciutat que lluita contra la discriminacio per
raons de génere, orientacio sexual, identitat de = 56
genere i origen éetnic o racial.
Una ciutat que acull i acompanya. 61




Ciutat preventiva i convivencial que
{0 | fa front a la vulnerabilitat i
| 6excl usi

El grup 1, coordinat pel Sr. Eduard Sala dela Xar xa do&é At enci
sense Llar, al qual van assistir 37 persones, va debatre i reflexionar en relacié

l a | 2nia estrat gica 2.1 de | 6Estrat gi
convivencial per fer front a la vulnerabilitat i la exclusio.

a) Temes, objectius i accions prioritaries de la linia estrategica.

Léobjectiu m® s prioritzat ®s el 2.
capacitacio de la ciutadania. A continuacié es recull les aportacions
rebudes:

Augmentar ocupabilitat amb meés serveis a les persones que
donen també ocupacio.

Ocupaci - des de | 6economia soci al

Garantir la reinsercio laboral de persones en risc (minim 5%
hores treballades o del 5% dels pressupostos en tota la
contractacié publica).

a



L2neas dobéact ua32idel objpcu222./ 30/ 31/

Objectiu 2.1. 2. Augment ar | 6ocupat
actuacio 21, actuacio 39, actuacio 4.

Actuaci - 2.1.2. 18 Pacte per | 6ocu
Actuacio 1- Pr omoci - del programa doi ns

persones en ri sc dOoRSLE kespecificamerg per B a | (
col-lectius de 50 anys en endavant.

Actuacio 2- Ci r cui t déincl usi - de pers
empreses contractades per Il 6 A
especialment per a majors de 50 ans.

or
j L

Garartir la inserci6 laboral de persones en risc (un minim de 50
hores treballades o del 5% dels pressupost total en base a una
contractacié municipal, especialment per a majors de 50 anys.

Insisteixo en el tema dels majors de 50 anys perqué és un dels
col-lectius PISL o no compte practicament amb ninguna accio
positiva( di scriminaci - positiva)
discapacitats per exemple. Evidentment no dic que no estigui
débacord amb aquestes pol 2tiques pe

2.1.2. Augment ar | 6ocupabilitat [ l a ca
circuit déinclusi- de persones aml
| 6 Aj unt ament .

Promocié de la formacio i la insercié laboral dels col-lectius amb
risc.

Augment ar | ocupabil it atha (generara C &
oportunitats reals amb visié proactiva), ocupabilitat no puntual si

no que la formacié suposi donar oportunitats reals adaptades a la

societat actual.

l nserci - |l aboral, Objectiuwu 2.1. 2.
capacitacio de la ciutadania.

Actuacions (6),(18),(21)= formaci0 pacte ocupacié i cohesio
social.: Considero que és important empoderar als ciutadans per
tal de que puguin viure de manera independent, sense haver de
dependre de |l es ajudes de | 6Admini

Cal trencar amb la precarietat i la inestabilitat laboral.

Augmentar | 6ocupabilitat i l a capa
vulnerable).
Tall er doéi nserci - | abor al : Gar ant i

risc en tota la contractacié municipal.



Au g me nt aabilitdt éndase gla dotacié pressupostaria.

Millorar RMI i que les persones en risc, com accés ocupat
déoexcl usi - of erei xin serveis [ pr
atesa per la xarxa: Acompanyament social continu i contractacions
estables.

Formacio permanent (Dotacié pressupostaria) de tots els agents
socials, per al treball en xarxa. Encara estem molt lluny de saber
perdre la individualitat per a guanyar identitat. Fer realitat el
principi de sinergia.

Lébocupaci -, objectiu 2. lbilitzx.i laper
capacitaci - de | a ciutadania en t
promocié de projectes socials i de sensibilitzacio en el sector
empresarial.

Cur sos [ sensibilitzaci - vers a l
durada de més de 50 anys.

Ensenya a formar-se en cooperatives de treball.
Augmentar | 6ocupabilitat: cooperac

Creaci - de programes p¥blics/ priva
sectors de poblacid de dificil inserci6 (majors de 50 anys),
acompanyant amb programes de cagpacitacid laboral amb
possibilitats reals dbéocupaci - fut

Objectiu 2.1.2.: Augmentar | 6ocupa

Prioritat: en garantir la insercié laboral de persones en risc, hem
arribat a un punt extrem i critic.

Formacié peraugmentarpossi bi |l itats doéinserci
personalitzats de recerca de feina, sense oportunitats formatives i
débacompanyament, es fa dif?2cil per

Ocupabilitat: garantir el treball, actualment necessari i no tant
déoexcl usi - sfedrmturbdese s aban

Formacio i insercié laboral per a col-lectius mes vulnerables
possibles v2ctimes doéoexcl usi

212 Augmentar | 6ocupabilitat i capa
Pacte per. | 6ocupaci

Creacibmant eni ment db&éempreses dhéssdbcono
social

| mpuls a | 6educaci - 1 formaci - per



| mpul s als tallers de generaci do

Aplicacié de lleis existents (Lismi, drets, deures, majors de 50

anys/joves/col-lectius amb dificultats: vulnerables.

Economia sdidari;-nou pacte dobébocupaci - esta

Avaluacié externa de la feina que fem: resultats.

M®s pl ans p¥%blics dbéocupaci - per a
En relaci- a | 6objectiu 2.1.1. Ampl i a
generals, es va prioritzar en 21 glestionaris. A continuacio es recullen les
esmenes relacionades:

Fomentar demanada dobéatenci - al dor

neteja a domicili que s-n | d6entrad

Sobresaturaci - doéoofertanamo demanad

Reduir en 10 dies ambal bebj étiist ec

de la CSS.

Ampliar i consolidar els serveis socials i donarles la difusio
maxima.

S6ha de fer prevenci - i promour e

Promoure programes per lluitar contra la pobresa: fer prevencio,
acompanyament social continu.

Establir Si stemes de coordinaci
coneixement i evitar duplicitats i circuits duplicats.

Establ ir si st emes doavaluaci - de

nombr e doat en evolocio sle lesisituations @ersonals.

Léaval uaci - des de | 6" mbi t uni ver

serveis i al finangador.

Segquir treballant, rati professionals, desenvolupar PAST.

| mpul sar espais dobéacollida, relaci

Reor denar s i sotiagubsecal: ekgeadntert anc.i

Cataleg de serveis unificat: innovacié, ocupacio, ajuts economics,
nor mes doatenci -, vVvivenda.

Millorar la logistica dels expedients.



Capacitat de les persones enfront a la recuperacié de les dificultats
( formalitzacio dels reptes i ajuts vers la capacitacio i resisténcia
personal (entrar clientelisme social, passiu o actiu).

Implicacio de les entitats publiques i privades en la responsabilitat
social i comunitaria, compromis directe i indirecte, contractacio de
persones, compra de serveis i prestacié de serveis.

Impulsar i promoure la demanda de serveis socials per arribar a
les persones i als seus domicilis.

Prevencio.
Prevencio: desigualtat.

Prioritzar els recursos finalistes i redistributius que vagin
directament a la ciutadania.

Pel que fa a 2.1.4. Garantir les necessitats més basiques per combatre la
pobresa material severa, sb6ha priorit

Objectiu 2.1.4. Combatre la pobresa severa. Actuacié 2, actuacio
18.

Objectiu 2.1.4- Garantir les necessitats més basiques per
combatre la pobresa severa. Considero molt greu aquesta situacio.

Objectiu 2.1.4., actuaci6 2, actuacio 18.
Incrementar el pressupost per als apats dels menjadors socials.
Banc de productes no alimentaris.

Garantir les necessifits més basiques per combatre la pobresa

severa (cal una feina de prevencié i informacié per no caure en

| 6assi stencialisme. Cal of erlasr el
autonomes).

Necessitats basiques, Objectiu 2.1.4. per garantir les necessitats
més basiques per combatre la pobresa severa.

Treball ar amb el Banc dOoAli ments
Temps que existeix i es coordinen a dins de moltes entitats.

Cobrir les necessitats basiques: RAl/collectius.

Garantir les necessitats més basiques per combate la pobresa
severa: desenvolupar plans dbéactua

Objectiu 2.1.4., Linia 1 (perqué te major impacte sobre més
poblacio).



Els altres dos objectius m®s priorit:
que fa al 2.1.7. Optimitzar i prom oure nous recursos i serveis per a
persones sense |l ar, prioritzat el 17

Actuaci6 2.1.7.3-1 ncr ement ar el nombre doha

Optimitzar i promoure Mes recursos i serveis per a persones sense

llar. Objectiu 2.1.7. Consi dero que cap <ciuta
sense |1l ar, sObhauria de promour e
respecte, per a garantir que cap ciutada es quedi sense sostre.

Prevencid, informacié, detecci6 i seguiment dels assentaments.

Nou centre integral de baixa exigéncia.

2.1.7. Desenvolupar el Housing First.

l ncrementar | 6acc®s de persones se

Objectiu 2.1.7. en els tres punts: Establir a Barcelona el model
Housine First per | 6abordatge del
S 6 Imastrat com exitds, arreu de EE:UU i ciutats europees.

Establir una estratégia acompanyada dels recursos necessaris per

evitar en sensellarisme i la degradaci6é progressiva que implica la
manca doéun habitatge digne. 0 Pol?2
(Housing First).

Habitatge buit+ prevencié sensellarisme (housing first).
Potenciar habitatges doéincl usi

Espais de coordinacié a impulsar. optimitzar i promoure nous
recursos i serveis a persones sense llar.

I del 2.1.6. Mi | | or ar amb & perspeotewa deu r a
garantir una llar per a tothom i reduir i afrontar els desnonaments, en el
gue es da fer esment en 14 ocasions es recull:

Mill orar | a cobertura doéhabitatge.
E I tema de | 6habitatge ®s primordi

Objectiu 2.1.6.- Millorar la coberturad 6habi t atge per g
llar per a tothom i evitar els desnonaments.

2.1. 6. Posar a l mer cat un nombr e
lloguer assequibles.



Mi Il orar |l a cobertura doéhabitatge
llar per a tothom i per tota la v ida i circumstancies ( accessibilitat

etc...).

Habitatge-Obj ect i u 2. 1. 6. : Mi |l lorar | a
perspectiva de garantir una llar per a tothom i reduir i afrontar els
desnonaments.

Lohabitatge ®s un dret sotlaedta b~ si
de |l es esferes de |l a vida sobéenfons

Actuacions (2), preu lloguer assequible (3) preveure Ila
resposta(14), pisos compartits,(15) servei de mediacié de
| 6habitatge.

Necessitats basiques: vivenda per a mares i menors.

Millorar la cobertura de | 6 habi t at ge per gar a
habitatge) per a tothom.

Sancions reals i elevades als propietaris de pisos buits, més
elevats als bancs o0 a les persones que tenen meés de tres pisos.
Léobjectiu ®s impedir l a contradi
carrer. Vivenda assequible.

Tamb® sbéhan reunit 11 propostes en r
noves mesures de promocié per a la poblacié i territoris en situacio de
desigualtat o amb especials problematiques de vulnerabilitat social i de

salut:

Disposar de recursos excessivament adhoc i personalistes (p.ex.
B:T, per a persones amb hemofilia).

Objectiu 2.1.5. T Considero molt vulnerables persones recloies en

centres penitenciaris, drogoaddictes i malalts VIH; dones
mal tractades: SO0ham®s elhe 1 6¢ mPpé € md I
que el temps dobéestada, de per man

es molt poc el temps que hi son.

Buscar mi tjan-ant |l es accions i
i nvisiblesd que sempre s-n els m®s

Objectiu 2.1.5. : Noves mesures de promocié pe a la poblacié i
territoris en situacio de desigualtat.

Una de les accions seria millorar la convivéencia en els espais
publics i també a dins de les entitats socioculturals, becant a
aguelles persones amb pocs recursos perque puguin optar ales
activitats a dins doentitats com
Federaci - dO6Ateneus de Catalunya.

10



Pel

Objectiu 2.1.5.: Mesures de promocid per a la poblacié en situacié
de desigualtat o diferents problematiques.

Suport i acompanyament real a persones que estroben a la preso,

tant a ni vel |l formati u, per sona
| abor al ment . | a situaci - doexcl
penitenciaris és molt preocupant; cal revisar per tant, el tipus

déintervenci - gue es port a a t

penitenciaris.

Promoure i educar en el civisme i en la convivéncia, fonamental la
participacio de la infancia.

Desplegar noves mesures de promocié de la poblacio en situacié
de desigualtat i vulnerabilitat social i de solitud.

gue f a a3. Milomrdg salat te lauciutadariia, promoure
prevenci - i |l a reducci - de situaci

2.1.3.- 8 Seguir desenvolupant el programa de salut i escola
adequant-lo als problemes de salut emergent.

Creacié de recursos especifics per a persoes que queden
excloses dels circuits existents ( gent gran, salut mental...) per
manca de criteri/perfil o adaptacio a les actuals normatives que es
requereixen( amb recolzament sanitari).

Millorar la salut i prevenir les situacions de risc.
Accions vincuades a la salut mental i addiccions.

Accions orientades a millorar | 6ac

a continuaci - sbapunt en altres a

participants al grup de treball:

Reduir els sous més elevats perque no hagi tanta desigualta
economica; més pels que tenen menys.

Disminuir drasticament les desigualtats escandaloses a nivells
ddéi ngressos.

Garantir ingressos minims als ciutadans.

Petici - de |l a Renda M2nima doél nse
tota la poblacio.

Millorarelssev ei s doajuda econ, mi ca.

11



Es troba a faltar una Vi si - i Mes

real s, i nformaci - [ prevenci - gue
persones.
Deci si - ferma de eradicar l a excl

del sistema: pressupost.

Manca educacio etica a la ciutadania, que aquesta desperti sobre
les consequiencies de la no accio del Hof: Comites étics en el tema
social.

Cal prioritzar les accions i fugir de les sopes de lletres (p. ex. a

| 6objectiu 2.1.2 hi ha eésnateixi t s
(PISL1,P.P.RF 12, BT (7), IPI ( 8) veure nota 1.:- Objectiu 2.1.5

hi ha treball obert (7), Futbol social (11). Objectiu 2.1.4. Hi ha
centre de Dia (20-22).

Centrarse: comptel!! EI risc dbébanar <ca
doorientmaci®s peas el punt dobarriba
Prioritzar | 6actwuaci -, 1, actuaci
Obrir wuna | 2nia dobéajuts extraordin

a entitats del tercer sector.

Dissenyar una linia estrategica amb accions concretes i avalubles
gue suposin igualtat déoportunita
vulnerables.

Destacar actuacions (1), esport (4), convivéncia espai publics(10),
teatre social etc.

Es important vetllar per la integracié social de tothom mitjancant
l a cul totra i | 6esp

Signar convenis amb el ConsorciPolitiques preventives.

Ciutat preventiva i convivencial que fa front a la vulnerabilitat i
| 6excl usi

Valorant les actuacions fetes i les que fareu, imprescindible la
prevencio (indicadors, recerca, identificacid de les necessitats...)
per tal de no agreujar i donar resposta preventiva a situacions
futures. Accio avui-intervencio dema.

Promoure programes, accions com a tema urgent.
Pobresa....emergencia social.
Families, membres, individus, comunitat.

Urgent: Col-lectiu infancia / adolescéncia: pobresa cronica.

12



b) Aportacions i esmenes als projectes t

Els projectes tractor més prioritzats en aquest grup van ser Una
Economia més Social (9.1), Créixer a Barcelona (9.4) i Una ciutat amb
més habitatge social (9.3).

En relaci - al projecte tractor Una E
seglents aportacions:

Més insercio sociali pr essupost per garantir
lleis, per ex. la LISMI.

Per a mi el tracte prioritari seria una economia més social que
promogui el benestar i la solidaritat (9.1)

Economia més social i concentracié del Tercer Sector Social.
Una economia més social que promogui el benestar i la solidaritat.
Potenciar m®s | es empreses doéinser

Economia més social, que els cdlectius en risc una vegada
centralitzats, ofereixin serveis socials.

Prioritzar | a concertaci- de serve
Tercer Sector i | 6economia soci al
Pel que fa al tractor Cr®i xer a Barce

| mportant | 0enpiah@ar ament de
Augment ar [ r e f ecultural i educdtizacacfamiliess | c i

vulnerables.

Créixer a Barcelona: Empoderament de la infancia en situacio de
vulnerabilitat en els ambits socials, educatius i culturals.

8.4- Empoderament de la infancia en situacio de vulnerabilitat.
Una bona estrategia per impulsar, prioritat 9.4

Donar resposta a les necessitats reals. Empoderament de la
infancia i invertir en el futur(9.4).

Empoderament de la infancia en situacié de vulnerabilitat en els
ambits social, educatiu i cultural.

| en relacio a Una ciutat amb més habitatge social:

Dret fonamental: 9.3 Una ciutat amb més habitatge social per
avan-ar en | a garantia doéuna || ar
13



Cal una ciutat amb més habitatge

Programa Housing First.

Altres aportacions:

| mportant | 6esport com a prevenci

Bona idea el concepte del tractor, sobretot lo grafic que és (un
vehicle potent que trenca barreres o arrossega grans pesos).

També es valora el 8.5- Ciutadania actua intel-ligentment.
Potenciar una socetat socialment més educada.

Els tractors sén molt genérics ...que ens quedaria??? Bones
intencions.

Mancaria el projecte doéocupabilita

El 9. 2. £s generalista, crec gque
de les accions???.

estratégica.

En

c) L' i mpul s is ddé esopliaaci6 per avancar en la linia
relaci - a aquest punt sbébhan recoll
Si stemas doéoan” Il isis i coordinaci
unificada.

Taules de coordinacio en els ambits de salut, educacio, habitatge,
serveis socials.

Etapes vitals incorporades en etapes: Infancia, adolescéncia,
joventut, adults, gent gran.

Un seguiment menys espaiat.
Serveis personals de districte.
Treball per barris als districtes.

Espais amb visi6 central per barris, pert a | déoferir un:e
per incentivar el treball en xarxa per proximitat.

Establir mecanismes de cooperacié entre el sector public i el
privat.

Ha dobéexistir una plataforma que in
representades per les AssociacionsFundaci ons Ong6S |

14



regional . El gue sodacor di (propost
de ser activat immediatament.

Coordinacio en xarxa real i operativa:

o empresa Administracié publica(dotacié pressupostaria
comuna i suficient).

o Aprofitar les coordinadores (simplificacié burocratica).

o0 Sector col-lectiu finalitats( que la gent aporti el que sap, fer
motor de la seva identitat).

o0 Consciencia social, ciutadana.

Cataleg compartit: recursos i serveis i ajuts ( publics i privats),
expedient Unic. Segu ment / gesti - dbdéexpedient s

Potenciar coneixement, coordinaci6 i treball conjunt de les
diferents xarxes ( periodic, habil, real).

Compromis entre xarxes.

Equilibrar els mitjans/recursos.

Respectar el termini déactuacions.
Sensibilitzaci- entorn a | 6Acord.

Avancar en la relacid6 amb xarxes europees, fent sessions de video
conferencies al respecte.

Espais no existents: Obrir vies/canals tant per part de la ciutadania
com per part de les entitats que no poden o no volen participar
activament.

Espais existents: Transparencia en ser nombre participant i relleu
periodic dels diferents espais.

Espais per avaluar les accions desenvolupades.
Espais on els col-lectius puguin donar la seva veu.

Dot ar déun sistema dbéavaluaci - de
del nombre de serveis donats: geneérics, concreta accions.

d Altres aportacions 0o suggeriments al
Més concertacio publicprivada.

Més clausules socials reals

Menys concursos subhastes i menys anar reduint preu.

15



Més compliment de lleis no repressives.
Més inversio social.

Accions de xoc en els barris amb una situacié de major desigualtat

( per exemple Districte de nou barris (Trinitat Nova -Ciutat
Meridiana), accions de caracter INTEGRAL a la manera dels Plans
Local s do6i ns er ctari; perd vetsio &0 mdorporanto mu n |
noves situacions, contextos...)

Habitatge social gestionat cooperativament amb la linia del
construint oportunitats - arranjaments i manteniment per empreses

déinserci -, pi mes del territori
gestonen de forma cooperativa | d6ento
Di spositius doéinserci - i orientaci

manera de SIOL, LA MINA, que té una visio general i historica dels
processos i recursos en els quals han participat els veirs i veines
del territori i permet dissenyar accions a mida de la demanda real
del territori.

Foment de | 6actuaci - dels jutges d
La justicia proximitat , paper dels jutges de pau.

Suport a les families, sobretot a families que es troben en situacio
doexclusi - social. Ensenyar a ser

Resultats de les accions ja iniciades.

Con ixer les entitats que formen p
les seves potencialitats i que podem aportar.

Compliment de la LISMI i les clausules socials.

Comparativa de | es estrat gies eur
drets fonamentals de les persones.

Visibilitzar els diversos col LIl ect
estan exclosos) com els MENAS (menors estrangers o
acompanyats), o els que a través de proves radiologiques
determinen que s-n majors dobdéedat (
els identifica que sOn menors) i no entren a dins del circuit de
protecci6 a la infancia i adolescencia.la visibilitzacié social es wt

fer a través de les TIC i els diversos mitjans de comunicacio.

Fer avaluacio de la feina que fem, perd no complicar la situacio.

Tenir en compte els moviments socials que ara mateix hi ha a
Barcelona Di "Il eg de | 6 Ajuntament a Barc

Dotacié pressupostaria estable i de continuitat.
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Distribuci6 de les prioritats del Pla, entre els actors
corresponsables de provocar | 6excl

Formacio des de la primera infancia, per al treball col-laboratiu.

No esta present ni la opinid ni la implicaci6 de les persones
afectades, no senten, actualment cap servei public sense la
participaci- dels clients. £s un t
base.

Actuacions de caracter global (Interdepartamental), pensar en qué

els diferents departaments i Administracions publiques actuin en

una sola direcci -, no pas parcel LI
sanitari+ educatiu.

Crea protocols comuns.

Falta emmarcar a l voluntari at di ns
molt a oferir i crec que no se li dona prou rellevancia, tot i que
entenem que és un tema transversal.

Em falta veure com ho aconseguirem??, tenim objectius, linies
déacci - i falta definir en que es

Felicitacions a tots els que han t

Encara que sabent que parlar de la ciutadania compomesa i
activa, suposa db6éalguna manera par

Transversalment, fer/millorar/concretar, reconéixer la tasca del
voluntariat.

No donar tant per fet la paraula voluntari.

No confondre col LI aboraci - amb res
Treballar proposta organitzativa municipal i estrategica: ciutat-
districtes.

Coordinacio i coheréncia entre els diferents serveis/ajuts: valoracié

de les necessitats, oferiment ajuts, serveis, suport.

Hi ha diferents sistemes dabajut qu

Fer un seguiment de les persones en situacié de vulnerabilitat
laboral, econdomica, manca paper i es dediquen a la ferralla perqué
no entenen com sortir-ne per fer front a la mendicitat donant
alternances de treball.

Espai comunitari (casa) per atendre les necessitats/Banc del
temps.
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Observatori permanent de realitats socials, canviant amb els
temps.

Més inversio social.
Més ocupabilitat.
Més habitatge.
Lleis.

Ocupacio
Avaluacio.

Fer m®s  mf asi en | denfoc transve
entorns vitals i que tots els conceptes es relacionen entre si.

Val orar m®s | 6i mpacte i |l a maner a

Garantir serveis normalitzats per cobrir les necessitats basiques i
anarmés enl | " del s astéeteati pht shesx
menjador a la propia escola i instituts.

Que passa amb els moviments socials que no tenen representants
a | 6Acord Ciutad™?

18



Una ciutat que treballa per millorar
les condicions de vida de les
families i reduir les situacions de risc
de la infancia

|l

5

\ Ld ]
- \‘;‘lr
r

/

El grup 2, coordinat pel Sr. Paco Estellés de la Xarxa de centres Oberts

doAtenci - a la I nf " ncia i | 6Adol esc nci a
estrat gica 2.2 de | 6Estrat gia, per mi/l
i reduir les situacions de risc de la infancia. Van participar 16 persones

procedents de diverses entitats i organi

a) Temes, objectius i accions prioritaries de la linia estrategica.

Els tres objectius més prioritzats pel conjunt d dassistents al grup de
treball van ser el 2.1 Incrementar i millorar els serveis de suport i
promocio de les families, el 2.4 incrementar el suport educatiu i social
per millorar els resultats escolars de la infancia en risc, i el 2.5. millorar
| 6 at Eaotelta-de serveis per a la infancia en horaris no lectius.

De | 6obj ect i wl2ia® dncrgmentan irmilldraa eld serveis de
suport i promocié de les families, es destaca
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Es el més valorat perqué és important treballar des de la optica de
la prevencié i des del nucli natural més important que és la
familia.

Dins dobéaquest 0 bj e ese tots elptentts Més | nc
generics, aglutina tota la resta, integra totes les necessitats que
pot tenir un infant.

Es molt important per cobrir les necessitats basiques i amb
| 6objectiu de promoure | es fam2lie

Des de la perspectiva de la prevencido és clau per prevenir
situacions a les families.

Es molt important el servei de suport psicosocial familiar per
i nfants dbéentre 4 i 16 anys.

Es destaquen el s serveis déassist nci
informativa, planificadora, preventiva i de seguiment, aixo com la
atencio a les necessitats basiques.

Els menjadors escolar per adolescerts sén espais que no queden
coberts actual ment pseirno dam@rtexxrels r i d
apats diaris dels joves.

Cal més auport economic pels menjadors escolars i flexibilitzar els
requisits dbéacc®s per aquelles fa
no tenen la documentacié que es demana (NIE, padro, ...).

Es precis Garantir e | Servei déAtenci - Do mi
families en situacié de risc social. Donat que hi ha un nombre
molt elevat de families monoparentals que necessiten suport per
tal de poder conciliar la seva vida laboral (sovint precaria, amb
horaris no flexibles) amb la cura dels seus fills, i que degut a la
seva situaci - socioecon, mica es t
sovint necessiten ajuda per millorar les seves habilitats parentals.

Un servei dbébassi saccessible a soci al pr o
Cal reforcar mecansmes agils per treballar en xarxa.

Prenent com a exemple la xarxa XAFIR / Interxarxes, cal reforgar
lacreaci - i pot enci adalvalbriexages dtaulesa me n t
territorials dbéatenci - i suport a
carrec en quant a promoure i afavorir una millor eficiencia i
optimitzacié de recursos 8agilitzar processos) en la intervencio

amb infancia / families i detecci6 d je situacions de risc.

Aquest primer objectiu déna un suport global a les families per a
dotar-les de més autonomia i suport. Reforcar aquest punt és
millorar de manera integral a la infancia (salut, oci, educacio,
necessitats basiques, ...).
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Als objectius actuals es proposa incorporarne de nous relacionats
amb el foment del treball (acords empresarials, cooperatives,
etc.), la formacio-recercaacompanyament, i la creacié de feines
per a persones en risc perquée el suport economic dona fortalesa,
independéncia i la possibilitat de sortir de la pobresa a la familia.

En relaci - al 2. 2. 5. rtandel sereersger allab at e |

infancia en horarisnolectuss 6apunta que:

S-n moments on | es desigualtats

les situacions de risc augmenten.

Es tracta doéun espai educatiu
maj or s de s i fgrmadeltSindicsde Greuges presentat al
Parlament el 06/06/14 ho explica.

Calm | | or ar | 6acc®s a activitats
general i invertir en ajuts per
Séapunta | a nés oferta subvereionadd de lleare a
| 6agost

Es molt important per a que tots els infants tinguin les mateixes
oportunitats, cal garantir el dret al lleure.

Cal un manteniment i augment dels serveis de centre obert (tant

A

SO

b" s

€ X
ev

en places com en nombre dbéequi pame

acompanyament socioeducatiu, aixi com prevenir i detectar
situacions de risc a infancia i families en situacions complexes.
També com a espais que incorporen el treball amb families i
treball multidisciplinar (academic, formatiu, psicosocial, etc.) per a
esdevenir que sigui un espai integrador i normalitzador.

S6ha de generar espais de compart

des de experimentar vivencies saludables i enriquidores trencant

amb | 6especialitzat en el risc.

Pel que faald o b | @.2.4, inacrementar el suport educatiu i social per
millorar els resultats escolars de la infancia en risc es recull que:

La generacio de productes culturals pot oferir noves oportunitats
ddaconseguir ra @uturai i fa gntereudtusabtat com la
recurs de coneixement, intercanvi i convivencia.

Cal incrementar el suport educatiu extraescolar per nois i noies
amb dificultats, afavorint | a
donada la forca predictiva del fracas escolar per potenciar
| 6exclusi - soci al
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S 0 h a favatio activitats extraescolars de qualitat (esports,
formacio de llengles estrangeres, habilitats tecnologiques i de
comunicacio6...) per reduir la iniquitat social i afavorir la cohesié
social futura.

La base ddéun bon treball prergog nt i u
en enfortir la promoci6 dels infants, que son el futur.

Actuar amb la infancia per enfortir-la ja és, de per si, una accié
preventiva de futurs riscos.

Calm | | orar el segui ment de | dabsen
desescolaritzacio dels menorsde 16 anys amb respostes integrals
i coordinades.

S6ha ddédapostar pels centres obert
recursos doébatenci - a |l a inf"ncia.

S6ha de potenciar els centres ober
escoles. Fer un projecte de continuitat i no ruptura entre
| 6educaci - for mal [ |l a no for mal

Cal prendre | 6educaci+- com a base
| 6excl usi

Tamb® es va destacar | 6objectiu 2.2.3
alacriancaa Db6aquest objectiu es va propos

Un Suport a la funcié parental. Els estudis coincideixen que el
context sociocultural i el tems amb els fills és decisiu en la seva
educacio.

Més suport a la crianca especialment per a les families
monoparentals.

Oferir més suport a la maternitat i la crianca. En tant que
s6incrementin els projectes destir
m®s en | es possibilitats doé xit
les situacions de risc social de la infancia.

Creaci - ddoespais de suport isdea c 0 my
3 anys en processos doestimul aci
de desenvolupament, competenciant parentalment a les families.

Prioritzar i agilitzar el treball amb les families que presenten
dificultats per assumir responsabilitats parentals. Més coordinacio
I agilitat amb programes especialitzats.

Donar suport a la crianga i ajuda a les families amb fills de 0 a 6
anys.
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Destacar el programa respir familiar, més suport a la parentalitat i
educacio dels paresi | 6acol |l i da.

Els 0 a 3 és el periode mé determinant del futur
desenvolupament de la persona i cal garantir un acompanyament
a aquest desenvolupament per a | a

La maternitat pot succeir per molts factors més enlla que el desig i
decisi6é i aixo tindra impacte en el futur de la familia. Un bon
acompanyament pot facilitar un procés meés saludable.

La maternitat pot desestabilitzar i generar exclusid, cal garantir
gue es facilita acompanyament per a prevenir exclusio.

Pel que fa al 2.2.2. Incrementar la participacio i el prot agonisme de la
infancia a la ciutat i el barri es va recollir la necessitat de:

Incloure espais, activitats i iniciatives que proporcionin un sentit
de pertinenca social, que se sentin part.

Potenciar la participacio activa.

Afavorir activitats de joves i infants de diversa procedéencia
(escolars, culturals, solidaries...) per afavorir la cohesio, el
coneixement i estratégies per afavorir escenaris futurs de pacte i
accio social.

Unasoci etat que sb6bha redirigit cap
barri / vida publica) dificulta molt poder facilitar la participacié de
la infancia a la ciutat i al barri de manera natural.

Es important fomentar la participacié dels infants i joves amb

| 6obj ect i ulosded el proaed de detercid de les seves
necessitats i desitjos. Es una manera de congixer les necessitats i
opinions dels infants de primera ma, sense haver de basarnos en
estudis o percepcions de tercers (escoles, administracions, etc.).

Cal fer un canvi important en les dinamiques socials per donar
cabuda a tothom de forma natural i no forgada.

Altres aspectes destacats en relacié a la linia estrategica:

Son prioritaris tots aquells que tinguin a veure amb habitatge,
alimentaci -, et c. Per una wevident
termini.

A mig i llarg termini la millor aposta és tots aquells temes i accions
gue tinguin a veure amb fer xarxa.
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Cal potenciar el suport educatiu i la capacitacio parental,
especialment via centres oberts, perqué quan abans es faci la
intervencié sobre les families i infants millor.

SOha de seguir apostant per | a pr e
|l es necessitats m®s b siques sob6han
per reduir les situacions de risc tinguin també uns objectius
socioeducatius de fons.

£s cl au pr omo u mtae leshppersomes. d e r a me

b) Aportacions i esmenes als projectes t

Els projectes tractor més prioritzats va ser el 9.4 Créixer a Barcelona:
empoderament de la infancia en situacio de vulnerabilitat en els ambits
social, educatiu i cultural, el Barcelona Garantia Social, i el 9.1 Una
Economia més Social que promou benestar i solidaritat.

En relacié al projecte tractor més valorat, el 9.4 Créixer a Barcelona:
empoderament de la infancia en situacié de vulnerabilitat en els ambits
social, educatiu i cultural, es destaca:

Es basic per tal de construir un futur més just i igual per a tothom
per aconseguir que els infants tinguin les mateixes oportunitats,
sigui quina sigui la seva situaci6 familiar.

Incloure treballar per quelcom més que pel lleure i el temps extra-
escolar...

Esmolt i mportant per | dempoder ament

Apostar per la infancia és apostar pel futur. Importancia dels
temes de participaci -, doeducaci
la vida adulta dels joves, ets.

Sobre t ot treball ar per | a inf " nci
socioeducatiu.

Pel que fa al segon més prioritzat, el 9.2 Barcelona Garantia Socia) es
comenta que:

Es prioritari perqué una ciutat no pot avancar si hi ha families que
no tenen cobertes les necessitats basiques.

Prioritari perque contempla el global de les situacions familiars
que afecten a totes i tots els membres.

| el tercer destacat va ser el 9.1. Una Economia més Social que promou
benestar i solidaritat:
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Barcelona ha de ser model de sortida de la crisi amb una potent

economia social, en el gue t® un p
£s | a base de molts probl emes act.L
deriven.

Pel que fa al 9.3. Una ciutat amb meés habitatge social per avancar en la
gar ant i arpe atothoa es Va recollir que:

Una llar per tothom és un dret fonamental que contribueix

directament al sentit de dignitat
poder complementar amb altres garanties de necessitats
basiques.

Habitatge com a prioritatperser un el ement c¢cl au doi
com a resposta a un dret basic vulnerat.

| per ultim, el del 9.5. Barcelona Ciutadania activa i intel-ligent, es diu
que ésimprescindi bl e per a integrar | 6e
diverses.

En relacié6 al conunt dels projectes tractors es recull les seglents
reflexions:

S-n | 6expressi - operativa i ddéacci
per a | 6acci- conjunta.

Els sis projectes identificats donen cabuda a les necessitats i
situacions existents. Es fonamental que els sis avancin alhora, tot
ique el 9.1 el 9.2 sén els més globals.

Es valora positiu el concepte de tractor ja que aquest llaura el
terreny, remou la terra per a que es generin fruits.

El tractor és també una eina mecanica que agredeix la natura

mani pul a, contami na. En contrapart
intervencionista que connecta, respecta, deixa fluir... En aquest
sentit el s projectes haurien dbéan
deixar fluir solucions que poden néixer dels mateixos participants,
relacions de confianca, etc.

Molt positiu que sbn projectes transversals.

S-n projectes mo | t Il ntegral s i t
manera molt general problematiques socials de la nostra ciutat.

Débaquests sedn deriven i aglutines
ESs i mportant a tots els projectes

persona, que la persona sigui protagonista real del seu proces.
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Aix0 també va vinculat a la idea de ciutadania activa, que pensa,
diu i decideix.

Son molt globals o molt especifics i potser manquen elements de
pont(perex. dbacc®s a |l a formaci - for mal

| per ultim, també es recullen aportacions i esmenes entorn les
mancances identificades:

Falta més preséncia de la salut com a projecte propi.

Falta | dacc®s a | a s abkrestriccfoasdles ons
retallades).

Manca un projecte de suport a families amb infants malalts.

Al 24, cal afegir accions ddacompanya
documentats.

Es troba a faltar | a prioritzaci
insercio i acompanyament a la transicio a la vida adulta dels nois i
noies des de | 6adol esc nci a.

Es troba a faltar algun projecte de caracter comunitari i de creacio
e xarxes de suport ja que el projecte 9.5 fa més referéncia a la
promocié el voluntariat.

Mancaeltemadelesdes gual tats de g nere i |
les dones. Projectes dirigits a pal-liar les desigualtats i la violencia
masclista vers les dones.

Es troba a faltar la sensibilitzacié de la ciutadania per implicar
(responsabilitzar) vers la diferéncia als més vulnerables.

Falta una accié coordinada que doni una nova visié sobre el rol
actiu de la gent gran en una millora de la cohesio social.

c) LI mpul s d’ espai s de coordinaci O p ¢
estrategica.

A continuacio es recullen les propostes realitzades:

Di ssenyar un calendar.i ddactuaci or
avaluar en acabar. Per fer-ho cal una comissié coordinadora.

(@))

Il nf or mar de f or ma virtual de |
aconseguides.

Analitzar les actuals coordinacions per adequarles a les noves
estratégies i al treball i execucio dels projectes tractor.
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Impulsar comissions de treball o xarxes organitzades en funcio
dels objectius a implementar.

Establir un espai doéintercanvi i C
implicats de la linia estrategi c a de | 6Estrat g
representativitat.

Mantenir i reforcar els serveis i espais de coordinacio ja existents.

Trobar espais per compartir les iniciatives de les entitats i
institucions per no duplicar i trobar aquells buits que caldria
omplir, és a dir coordinar esforg¢os i recursos.

Govern obert i audiéncia publica com espai de creixement pel
canvi social.

Buscar | 6efici ncia dels recursos
de treball més agils i eficacos (i no crear més xarxes).

Utilitzar els ja existents espais de coordinacid, molt especialment
| es Xarxes de | 6Acord.

relaci - a | ek6Xaopwopgoseesl6acci - de

Simplificar xarxes, és a dir, fusionar i reduir, per exemple la Xarxa
de drets dels infants i la Xarxa de centres oberts, i unir temes per
conceptes més amplis i globalitzadors.

(@}

|l ncorporar a | es Xar xes [ a I
estrictament socials.

Vincular les Xarxes amb els projectes tractors.
No multiplicar Xarxes i agilitzar la efectivitat de la participacio.
Possibiitt d6éi mpul sar virtual ment nove

Es troba a faltar alguna xarxa vinculada a temes de promocié de
la salut.

Crear una nova Xarxa doéoinf " "ncia i
les actuacions i objectius que es proposen.

Millorar i incorporar les xarxesen | a governan-a de
Una representacié directa de les xarxes al Consell de Govern.
Continuar potenciant les xarxes i crear de noves si €s necessari.

Incorporar al Consell de Govern Xarxes, entitats i grups que ja
funcionen i donen diversitat. Per exemple XAFIR que treballa al
raval, gue ja est”™ en mar xa i haur
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No totes les xarxes compten amb una representativitat al Consell
de Govern. Es important redefinir les participacions i
representativitats.

Simplificar i reduir (fusionar) Xarxes i no crear-ne de noves.

d Altres aportacions 0o suggeriments
Es plantegen dues guestions
Repensar i adequar l'organitzaci6 de I'Acord en funcié de
I'Estrategia ja que 'esquema organitzatiu és previ.

Fer una jornada oberta per presentar i debatre el tema dels
indicadors i el seguiment.
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3 Millorar les oportunitats socials dels
adolescents i els joves

-

R

|

El grup 3, coordinat per la Sra. Eva Gonzalez de la Xarxa de Drets dels Infants,
vadebat r e i refl exionar en relaci- |l a | 2ni
a millorar les oportunitats socials de la adolescéncia i la joventut. Van participar

11 persones.

a) Temes, objectius i accions prioritaries de la linia estrategica.

Els objectius més valorats en aquesta pregunta, han estat el 2.3.2, el
2.3.5.iel2.3.3.

En relacié al 2.3.2. Reforcar els serveis de suport es va recollir les
seguents reflexions:

X I mportant el pas a | 6edat adult a.
joves més vulnerables.

X Serveis de suport. Prioritzaria les actuacions 1, 2, 5i 9. Per que?
Si no sbat®n especial ment +dota m®s
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arribar a |l a Anormalitato, per mo |
aguests ado / joves cadaalomygls.est ar

Actuacions 8 i 10. | també molt relacionades amb aquest objectiu
dues actwuacions de | 6objectiu 2. 3.
perdin i puguin entrar als serveis formalitzats.

Hi ha molts joves que a casa viuen situacions insostenibleso han
estat expulsats directament. | els acollim com podem. Pero hi ha
una marca de resposta sobretot en casos que es donen a partir

dels 18 anys, en que seob6ls consid:
desl ligats de totes | es aunmaduft. i I
En aquest sentit, def edos bns &4Is63s  d e
anys.

Perqué cal evitar cronificacié6 de les situacions i ajudarlos a
millorar la seva qualitat de vida i la seva capacitat de resiliéncia.

Al bergs per a | ov e pero(.adubs??mBiglt® r s ¢
joves reagrupats sﬁestan guedant s
retornen al pa2s doéoorigen per |l a c¢

Pel que fa al 2.3.5. Impulsar i fomentar projectes formacié ocupacional,
es va assenyalar:

Per potenc i ar la inclusi - soci al -se | O
Gtils i productius T autoestima.

En relaci - a | 6emanci paci -, el r
déinserci- | aboral per als joves @
Formacié ocupacional i inserci6 laboral. Idem punt

anterior....(S6hauri a de revisar

existeixen, també sobre el papa de la ciutat, per veure les
necessitats reals i de proximitat del territori; doncs hi ha territoris

gairebé sense serveis/entitats. Per poder impulsar altres objectius
és convenient mantenir / vetllar per aquest). Es molt important la

gualificacio i la insercio per a poder emancipar-se i ser autonoms
per millorar socialment.

Actuacions 4, 10 i 13. Perqué no hi hagi generacions perdudes.

Les dades depérhasiursples enLbébexili
precaritzaci - de Il a qualitat de v

Barcelona és prou important com per a posar-hi remei.
Léexperi ncia ha demostrat l a uti
camp.

(També podria posarrse amb | 6 objectiu 2.3.1.)

no coneixen els serveis i espais juvenils i tendeixen a venir a les
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entitats de persones immigrades. De vegades, els coneixen pero
no els senten seus.

De | 6objectiu 2.3.3. I ncr eawestatcaar | a p

Incrementar participacié juvenil a la comunitat i barris, perquée el
sentiment de pertinenca crea vincles molt forts i fomenta molts
valors (per exemple, cooperativisme i solidaritat).

Actuacions 2 i 4. Perqué aprenguin a aportar, a saber quins son
els seus drets, a saber que son ells i elles que han de dir quina
societat volen i lluitar per ella. Perque treballin conjuntament per
aconseguir el que volen i per defensar els seus ideals.

Lébassociacionisme juvenil @Wsdel a fi
barri entrelligat amb el present. Sense aquest lligam queda
fragmentat socialment el barri i la comunitat desconnectada. O
busquem el relleu generacional o ens tocara tornar a comencar

des de zero. El Consell de la Joventut de Barcelona seria la
plataforma ideal per reimpulsar els barris.

Perqu  hi ha sols quatre accions i
Tamb® es van recol |l ir |l es seg¢ents @
2.3.4. Millorar | datenci - i oferta de

SO0 haur i asar els servaisvsocioeducatius que existeixen,
també sobre el papa de la ciutat, per veure les necessitats reals i
de proximitat del territori; doncs hi ha territoris gairebé sense
serveis/entitats. Per poder impulsar altres objectius és convenient
mantenir / vetllar per aquest.

Lébemanci paci - tamb® sbaconseguei X
socioeducatives dels joves.

La matricula a la FP ha augmentat moltissim i no es bloqueja en el
cas doébhaver sollLlicitat wuna beca.
preu de la matricula inicial i no poden estudiar.

I es vV a val or ar I mportant el 2.3.1
orientacio...perque el coneixement és la principal eina per abordar i/o
prevenir molts problemes.

b) Aportacions i esmenes als projectes tractor de I Estrategi a.

Els projectes tractor més prioritzats van ser Una economia més social,
Barcelona Garantia Social i habitatge Social.
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En relacié al 8.1 Una economia més social que promou benestar i
solidaritat es recull:

Aquesta societat esta completament supeditada als poders
economics aixi que explorar unes finances més eétiques i
potenciarne el s seu %Ys ®s fonament al p
benestar social.

Tenir en compte la realitat de la societat i prioritzar.la per davant
de grans entitats.

Pel que fa al 8.2. Barcelona Garantia Social:

El canviaria per impulsar la renda basica universal garantida.
No ho tinc clar... estaria assegurat si el 8.1. fos una realitat.

Cal f oment ar | a cohesi - soci al a
(catalanitat).

Del 8.3. Habitatge Social:

Ficar mitjans per evitar desnonaments. Evitar que families es
guedin al carrer.

|, per ultim del 8.4. Créixer a Barcelona:

Empoderament de la infancia i afegir joves!!!

Perque treballar amb els nens i joves és treballar per al futur. Per
prioritzar aquest projecte cal treballar també el 8.3. i el 8.2., com
a aspectes basics.

Creixer a Barcelona.... pero tots. Infancia (nens) és técnicament
fins els 18 anys, per ., mol ts cops
a 30 anys i, amb els canvis actuals, caldria recollir-los. Si no hi ha
habitatge, formacié i estabilitat economica establertes, no hem

acabar de créixer.

De | 8. 6. Léesport inclusiwu i sal udat
mesura basica de prevencio pels joves.

També es van fer les seglents propostes:

Es proposa un projecte tractor nou sobre la participacié i
protagonisme als joves.
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Incorporar capacitat i impacte de les noves tecnologies a la
societat per millorar recursos, serveis, etc.

c) L”i mpul s d’ espai s de coor dila dida 0 p ¢
estrategica.

Del conjunt del debat es va concloure que cal potenciar els espais
existents i que cal que siguin no tant relacionals sind que potenciin el
treball i la participacio.

A continuacio6 es recullen les idees recollides:

El que sigui, pero que realment serveixi, sigui operatiu, no nomes
espais de compartir experi ncies ¢
coordinacio real.

Pot ser hi ha fixarxeso i fixar xeso.
no tant... i totes ho haurien de ser.

Les xarxes: treball presencial i a través de les xarxes socials.

Fonament al el treball en xar xa i
mateixa estrategia, sind6 també entre diferents estrategies per
aconseguir un objectiu general i comu a totes les actuacions que
poden ser molt diverses i cal no desvincularles. Projecte global.

La coordinacié: ajuntament / xarxes.

No crear espais nous de participacio. Els que existeixen, dotarlos
de recursos de dinamitzaci6 per sessions de treball.

Facilitar trobades ntiaA naoxess i noi es

Espais propis dels barris, AAVV, casals, centres civics i espais
propis de joves (esports i oci).

Cal aprofitar els espais ja existents. El Consell de Joventut de
Barcelona treballa amb 4 dels 6 tractors (no inclou el 2 i 3). | com

aguest exemple moltes altres plataformes focalitzen la poblacio
organitzada i individus per potenciar els resultats. Cal assegurar
ne el potencial.

d Altres aportacions 0o suggeriments al

Sempre es troben a faltar temes, pero potser no es poden abordar
tots en els mateixos moments. Potser estrategies orientades a la
prevencié en salut mental adrecades a totes els segments de la
poblacio (infants, joves, adults i gent gran).
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Com a suggeriment, potser dir que des del nostre servei del
Telefonde | 6 Esperan-a copsem moltes d
es recullen o que motiven aquestes estrategies, pero ens costa

molt incorporar-nos al treball en xarxa, donat que la nostra
actuacio és molt genérica i no sabem ubicarnos en cap cas

concret com ara en els Projectes Tractor.

Manca | a valoraci - econ, mica de ¢
compartida.

Caldria un document annex amb com
accio / objectiu / linia / eix.

Com sb6bhan escollit |l es actuacad ons?”
(i en xarxa amb ddéaltres) tenim p
cur s vinent, participem dodébuna de

preguntat.

Tenir molt en compte la distribucié de les actuacions per Districtes
[ Barri s. Hi ha Distri cegades peisd e s e
estereotips 0 per manca de voluntat politica o técnica.

Equipaments per a joves i adolescents? Assequibles.... Espais
oberts. .. pi stes esportives. .. b
dohorari escolar (per a %s social)

Repartiment de recursos ecandomics publics més equitatiu.

Per als que treballem directament amb aquests col-lectius, caldria
una avalwuaci - orientativa del que

Es dificil intuir la idoneitat de les actuacions per aconseguir els
objectius i valorar els possibles resultats de les mateixes i poder
realitzar possibles propostes.

Grups de treball altres paisos.

Espais de comunicacio de joves per a totes.

Espais dbéesport oberts -sger a que p
Les entitats déintervenci- soci al

TRANSVERSATAT. 2.6.4. facilitar / potenciar els espais formals
formati us, | 6entrada dobéentitats g
genere.

Els PIADS només ofereixen servei a dones adultes.
Les biblioteques vivents.

Falten els 5 casals de joves i els 5 espais de pves municipals,
perqué hi ha molts barris i districtes que no en tenen (X, Il) i
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altres estan ben dotats A cal la mateixa oferta a tota la ciutat i
gue sigui proporcional a la poblacio joves del barri/districte. Si no
tenen aquests espais de trobada...

Tot el que es fa a nivell de partic
espais a | 6aire I liure per pract.
important del temps dels joves.

Incrementar obertura de patis escolars, instituts, per col-lectius de
joves.

Grups juvenils de partits politics / intervencié amb altres paisos ...

Mitjans de comunicaci - (r”"dios per
en la vida dels joves i perqué poden fer molta tasca preventiva,
projectes de correcte WYs, prevenci

Noves tecndogies: no hi surt i €és molt important a la vida dels
joves.

Projectes de prevencié tema salut a instituts i altres.

Crec que per millorar molts aspectes que hem comentat (reduccio
de | 6exclusi - soci al, foment de |
un sentiment de pertinenca, una identitat conjunta (catalanitat?).

Dins de | 06" mbi't de | a prevenci - (
mes clares per tractar la problematica de les bandes llatines.

Obrir els patis escolars.
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Les persones grans con a
protagonistes de la ciutat

A

El grup 4, coordinat per la Sra. Maria Eulalia Serra de la Xarxa de Suport a les
Families Cuidadores, va debatre i reflexionar en relacié a la gent gran recollida
a la | 2nia estrat gi ca p&2ldpersbees.| 6 Estrat g

a) Temes, objectius i accions prioritaries de la linia estrategica.

Els tres objectius m®s prioritaris a
grup de treball van ser el 4.1. Ampliar i diversificar la cobertura dels
serveis que afavoreixen la permanéncia al domicili de la gent gran, el

4. 2. l ncrementar [ optimitzar | 6of e
assistencials, i el 4.3. Garantir un envelliment saludable i suport als
cuidadors.

De | 6objectiu m®s priorit arrlacpbereila 2. 4

dels serveis que afavoreixen la permanéncia al domicili de la gent gran,
es destaca:
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Aquest objectiu és el més valorat i prioritari per impulsar amb la
condicié prévia de garantir una llar per a tothom.

Per tant, no es pbedtiu serese terar presdnd a q u e
| 6objectiu 2.4. 2. referent a | 6of
assistencials.

Es un objectiu fonamental per poder millorar la qualitat de vida de
la gent gran incrementant les possibilitats de permanéncia a la
sevallar,qu ®s | 6entorn escollit per |

Es destaquen com a accions prioritaries la necessitat de garantir

| 6acc®s de | es persones grans al s
(SAD), tant els socials com els de dependéncia (treballadores,
families, Servei de Teleassisténcia, apats a domicili, etc.). El Grau

| de dependéncia és invisible i la demanda de la ciutadania esta
continguda. Un servei preventiu que permeti cobrir les necessitats
basiques.

També destaca com a acci6 prioritaria la importancia de reforcar i
estendre el Programa Radars a tots els districtes de la ciutat.

Es comenta | a import”"ncia dbéenfort
i deteccié com son els programes de sensibilitzacié veinals, el
Servei déUrg ncies a | a Veclaliesa,
Servei dél nspecci - de | 61 CASS. Acc
serveixen per i ncrementar | auton
repercuteix positivament en la seva qualitat de vida, autoestima i
manteniment de la salut.

El projecte de Suport en els Domicilis per al Manteniment de
I'Autonomia Personal, afegit al tema esmentat anteriorment, és
clau per garantir una vellesa de qualitat.

Al tres actuacions que es van destacar
ser les seguents:

Seqguir garantint que les persones grans de la ciutat puguin
accedir al Servei d6bAtenci - Do mi
promoure la peticié del servei com a primer pas per entrar en la

xarxa (necessitats basiques cobertes).

Continuar desplegant el Pr ogltama ma ¢
per a persones grans amb dependéencia o discapacitat

Millora i ampliacié territorial del projecte de suport en els
domicilis: acompanyament i atencié integral en els domicilis per a
persones grans vulnerables

Aposta per unitats de convivencia per a la gent gran

Potenciar acompanyament a persones amb alguna necessitat
m dica, |l egal o déesbarjo
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Aposta per unitats de convivéncia per a la gent gran i nous
model s doéhabitatge

| mpuls de grups doébacompanyament [
domicilis i residéncies

Voluntariat a domicili amb gent gran amb discapacitats

Ajuda i atenci - a domicild@ per a I

Di sposici - de serveis doajuda a | a
Mo | t I'1'i gat amb | 0objectiu anterior,
| 6objectiulnzre.mzntar i optimitzar

residencials i assistencials. En aquest marc es destaca:

Proveir habitatge ®s quelcom prio
objectius. Solucionat el tema de
priorit zZuanterior6 obj ect

Si pretenem una igualtat doopor
ciutadans/es que pateixen exclusio social per causa de no tenir un
habitatge permanent.

Les accions prioritzades en el mar c d
Disposar de pisos compartits per a gent gran

Promoure la vinculacio territorial i comunitaria de les persones
grans a trav®s dohabitatges amb s
gent gran

Seqguir cobrint totes | es ur g nci
Urgencies de la Vellesa (SAUV)

Establir mecanismes de seguiment per promoure la millora de
| 6agilitat en els tr"mits doéincapa

Garantir que hi hagi un menjador social que ofereixi el servei
ddé " pat s en companyia a cada distr
poder oferir aquestserveiel s 365 dies de | 6any

Adaptacié de llars per a persones grans

En relaci- a | 6objectiu 2.4. 3. Gar ant
cuidadors, es destaquen les segtients idees:

Degut a | 6augment en | 6esperan-a d
persones (i persones grans) que han de fer de cuidadors/es.

Es fonamental oferir suport emocional i assessorament a les
persones cuidadores i cal visualitzar i donar valor a la tasca que
desenvolupen aquestes persones i les entitats de suport.

S6apunt a | cea de digpasar tdé erveis de suport a
cuidadors per a gent gran per tal que els cuidadors puguin oferir
un suport més integral a les persones grans. Cal que aquesta
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tasca no només contempli la part més professional en les cures,
sin6 també la part més emocional tant de les persones grans com
de les persones cuidadores.

Cal millorar la formacié continuada de la gent gran mitjancant la
tasca de | es Aules dOoOExtensi - Uni
| 6activitat de |l es AEU per tota | a

Es destaca la importancia del Servei a Domicili especialitzat en
malalties neurodegeneratives (SADEN).

En el mar c ddaquest objectiu, es de
desenvolupar:
Realitzar un programa pilot integr
a 4 zones de la dutat
Seguir promovent | 6envell i ment ac
ciut at de Barcel ona a | a celebr
| 6Envel |l i ment Acti u i de | a Solida

Suport emocional i assessorament a les persones cuidadores i a
les persones grans.

FATEC + Plus Vida. Programa +4semt egr
en forma

Informar sobre els drets i recursos per a la gent gran mitjangant
la distribucié de material elaborat, en col-laboraciéo amb la Uni6 de
Pensionistes, Jubilats i Prejubilas

Pres ncia doéunes 15 Aules dOExt ens
la UBide la UAB

Col Ll aboraci - en programes dbéact i\
AEU i altres institucions pedagogiques

Augment ar | 6oferta de grups de cui

Atencié psicologica: Untat de Terapia Individualitzada (UTI) i
Grups dbébajuda m¥tua. Promoure grup
cuidadors i visualitzar la seva tasca.

Formacio cultural per a gent gran
Promocio de la Salut dels nostres grans
Accions de sensibilitzacio i motivaciéper a gent gran

Projecte intergeneracional sobre |
Al2 i els de | 6Escola del Treball

Tot i que aquests tres objectius es destaquen com a prioritaris dins
déaquesta | 2nia estr at alsgpitres objettiasmb ® e s
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En rel aci - a | 6obj ectiwu 2. 4. 4. Pr on
mal tractament i | 6ab%s de | a gent gr a

La importancia de promoure accions i campanyes de
sensibilitzacio i difusio dels drets de les persones grans dirigides a

tota la poblacid des de la perspectiva del bon tracte vers les
persones grans, com una accié orientada a la prevencié de les
situacions de maltractament. A nivell social i educatiu hi ha una
manc a de reconei xement -hboparqmete st
visualitzat la gent gran, tenir més conscieéncia de les situacions de
maltractament i inclUs canviar determinats comportaments

La necessitat de protocol-litzar el procediment de deteccio i
comunicacié del maltractament en els serveis de teleassisténcia
municipal s ( SAD) [ a trav®s del progr
les Arees Basiques de Salut i PADES

En aquesta mateixa linia, les principals accions que es destaquen son les
seguents:

Incrementar el suport en les convocatories de subvencions de
projectes de sensihilitzacié que fomentin el bon tracte i divulguin
els drets de les persones grans

Di sposar doéun maj or conei xement
maltractament a la ciutat de forma coordinada amb les diferents
institucions

Establir els canals de comunicaci6 i col-lab@acié necessaris amb
|l a Fiscalia dbéatenci - a |l a V2cti ma
relaci6 als maltractaments a les persones grans

Actualitzar el protocol de deteccio i intervencié en situacions de
maltractament a persones grans per facilitar la tasca als
professionals, crear mecanismes de coordinacid, incrementar el
servei ddébatenci - a |l es situacions
accions de sensibilitzacio

Dissenyar i posar en marxa accions de sensibilitzacié dirigides a
tota la poblacié des de la perspectiva del bon tracte cap a les
persones grans

Potenciar | 60ficina per | a No Disc
grans que pateixen maltractaments

Aprofitar | 6el aboraci - del s progr a
seguiment per detectar possibles situacions de maltractament

Final ment , pel gue fa a | 6objectiu 2
compromis de la gent gran, es destaca:

La necessitat de potenciar la participacié de la gent gran, la
formaci - i afavorir | 6acc®s a | a i
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Laimport " ncia dobéoferir assessor amer

temes dbéinter s per a | es persones
i deures en tots els ambits (sanitari, social, economic, etc.) i
ampliar | 6orientaci- professional

Cal promoure els projectes i accions de voluntariat amb persones

grans i es valora el treball intergeneracional. Les tasques de
voluntariat permeten evitar | 6apl
augmentant la seva autoestima, fent possible que siguin
reconeguts i que puguin socialitzar-se amb persones de diferents
col-lectius.

Altres accions de la linia que es destaquen:

Informacio i assessorament de tot alld que necessitin les persones
grans i persones jubilades i sobre els serveis que els ofereix la
ciutat

Gent Gran Participativa
Gent Gran Informada
Les persones grans i els seus drets

Promoure des de federacions, organitzacions, associacions de
gent gran, informacio dels drets i la cartera de serveis.

Detecci6 necessitats porta entrada serveis socials, entitats.

b) Aportacions i esmenes als projectes t
En gener al , el s 6 projectes tractor
positivament, t ot [ gue sebn van des

ciutat amb més habitatge social per avancarenlagarant i a dodéuna |
a tothom, el 9.1. Una Economia més Social que promou benestar i
solidaritat, el 9.2. Barcelona Garantia Social i el 9.4. Créixer a Barcelona:
empoderament de la infancia en situacié de vulnerabilitat en els ambits

social, educatiu i cultural.

De nou, en aquesta ocasi6é també es va destacar la importancia del
projecte tractor 3, referent a | a
dohabitatge soci al per a poder avan-
tothom. Es va considerar un projecte prioritari per a poder avancar en la

resta de projectes tractor.

Les principals mancances que es van destacar en relacié als projectes
tractor de | 6Estrat gia van ser

Manca un projecte dbébenvellir digna

Es troba a faltar algun projecte referit a una ciutat saludable
(medi ambient, etc.).

Falta un projecte tractor sobre 1|0
el moment actual, degut a la seva pérdua de potencial economic.
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Manca un projecte que <concret.i m d
grans en referencia a la seva atencié domiciliaria.

Manca | 6acc®s a | a informaci - sobr

Altres aportacions a destacar:

Els projectes tractor, com a projectes transversals del conjunt del
document, sGn molt necessaris i una molt bona estratégia.

Pel que fa al projecte t r act or 6 ALO6esport i n
caldria substituir fAesporto per de

Cal dot ar a |l es entitats socials
desenvolupar els seus projectes.

Tots el s projectes tractor S - n i
prioritzar | 61 i el 4 . Tots dos gz«
dignitat i el s dr et s humans [ p
persones.

No trobo a faltar cap projecte tra

c) L”i mpul s d’" espai s de coordinaci 6 p ¢

estrateg ica.

Enrelacial a n e c eespais de adordinkdio als districtes i als barris
de la ciutat, que facilitin la proximitat a les persones grans es recull:

Habilitar espais en els 10 districtes de la ciutat.
Espais per barris i/o districtes.

Tots aquells espais propers als ciutadans, de facil accés,
disponibles i oberts a tothom (casals, centres civics, CAPs, etc.).

També aportacions en relacié a donar continuitat a les principals accions

presencials actuals en el mad, jornadee | 0 £
anual...)
Continuar amb totes les accions presencials actuals (tallers,
jornada, etc.)
Espais de coordinaci-: tallers doi
jornades i la pagina web.
Donar continuptat als tallers dbac
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Altres relatives a seguir impulsant el treball en xarxa entre entitats de la
ciutat i enfortir | es Xarxes db6acci

Reunions entre la xarxa de gent gran i les entitats que treballen
amb aquest col-lectiu per explicar les seves problematiques.

El treball en xarxa és fonamental i cal impulsar-lo.

Cal impulsar la Xarxa de Suport a les Families Cuidadores i altres
Xarxes de | 0Acord.

Crear espais estables entre entitats que ja treballen per sumar
sinérgies, no duplicar accions i trobar noves oportunitats
(projectes i accions).

Potenciar la p"gina web de | 6Acord (
fomentar | a participaci - [ | 6i ntercar
persones grans de la ciutat:

Cal seguir impulsar | a p " gidias, web
aprofitant tots els recursos i tota la informacio que ofereix.

Potenciar [ comunicar |l a possi bil
participatiu per a totes les entitats.

Cal impulsar el web: informacio als centres publics de tota mena.
Bona campanya dnitans leconmr@cacié. al s

Xarxanet.

Aixicomimpul sar espais de formaci - i doi
promoure | 6envelliment actiu i saluda
Cal crear espais de formaci6 i coordinaci6 com ara espais de
cultura (aules);espais d6éi nterrelaci - amb per s

Cal crear un espai de coordinacio de formacio continua no reglada

per a | a gent gr an, entre | es Aul
Consorci dOoOEducaci

Crec que seria important impulsar espais de debat, taules
rodones, déintercanvi s i ntergener ac
pugui di al ogar de forma m®s “mp |

di ferents punts de vista o de tr
poder tractar i crear projectes per a la inclusid de les persones

grans i que siguin creats al llarg de tota la ciutat (centres civics,

casals, etc.).

Crear més espais on poder ampliar la informacié sobre
| 6envelliment (bon tracte, reduir

Consell Assessor de Gent Gran de Barcelona.
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Altres aportacions destacades:
Cal redefinir nous models integrats salut-socialjusticia.

Manca wuna xarxa concreta doentita
integrada per totes aquelles entitats i organitzacions que treballen
concretament amb aquest " mbit dodac

d) Altresaportaci ons o0 suggeri ments al document

Tot i que la ciutat de Barcelona ofereix una amplia oferta de serveis

dirigits a |l es persones grans, sbOar
necessitat doadaptar aqguests serveis
persones:

Preparaci - per a | o0arribada de | a

persones, molt més preparades i amb una més llarga esperanca

de vida.

Centres de dia actuals.
Cal plantejar i fer canvis i crear nous serveis i noves idees.

Serveis especials de siport a col-lectius de gent gran amb majors
dificultats (malalts mentals, sense sostre) i equipaments diferents.

Tractament especific i integrador de la gent gran nouvinguda.

Crec que hi ha recursos tant humans com materials per poder

portar a terme aquestes estratégies. Pero cal formar als
professional s i ampliar |l a mirada
sobretot, tenir més en compte les necessitats de les persones.

Cal estudiar i detectar els models de vida i de necessitats
especifiques de les personesgrans dels col-lectius nouvinguts.

Es destaca | 6enriqui ment de promour e
generacions i fomentar el voluntariat entre les persones més joves:

Formacio als joves per poder ajudar a la persona amb
dependéncia sobre noves tecnolayies i implicar als Instituts i
Universitats amb Programes de Voluntariat.

Apropar a la familia.

Cal que la poblacié sigui més activa i crear consciencia de la
importancia que tenen dins de la comunitat les persones grans.

Promoure la convivencia entre la gent gran (amb habitatge i
recursos) i els joves (sense habitatge ni recursos) que és molt
enriquidora.

Fomentar els projectes compartits entre generacions.
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SOhauria de potenciar |l a captaci

senior.
Sabem que fQuo mmaomapol oir aguen A Qui m G
qgui est” pitjoro. Proposo estar a

gue no demanen ajuda malgrat estar
als comerciants del barri €s molt enriquidor per a tots.

En relacio a donar veu a les necessitats de les persones grans:

Impulsar que les actuacions de la gent gran tinguin resso real i
mediatica.

Promoure la presencia en els medis.

Altres aportacions recollides:
Tema de financament per a les entitats socials privades.

Avancar en la coordinacd socio-sanitaria: compartir la informacio
de | Gusuar.i [ avan-ar en | a- conc:
sanitaria.

El principal problema és que molts familiars i/o cuidadors tanquen

en una residéncia a una persona gran sense que ella hi estigui
déobacowvant Dabdaquest probl ema wuna s
protocol: que sempre que una persona gran ingressi en una
resid ncia hi hagi una persona en.i
parlar amb ells i saber si hi esta per la seva propia voluntat o no

vol. | buscar altres possibilitats: que estigui al seu pis amb un
cuidador. Controlar que la familia no es vengui el pis sense el
consentiment de la persona gran.

Ampliacié de Xarxes...gent gran.

Recollim | a premissa fAHem dbéanar
| 6 Acomd ™ Ci Dbncs, hem de crear una
que treballen per/amb la gent gran.

En les 126 actuacions ja esta tot compres, nomes cal establir un
ordre de prioritat dobédactuaci

Medi Ambient i Salut: caldria aplicar-se més i treballar en anar
millorant |l 6entorn a |l a ciutat. Seri a
guan a salut de cara al futur de la gent que sera gran.

Assessorament en t emes doal i ment ac
seguretat alimentaria.

Of erir sortides obertes lesparsonedi a
gue estan soles, al seu domicili, amb familia llunyana o inexistent.
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Una ciutat plenament accessible i
50| que lluita pel dret a la vida
iIndependent

El grup 5, coordinat pel Sr . Al bert Al D
Barcelona,va debatre i refl exionar en a | a |
el s temes dbébaccessibilitat i l a | 1-bii t a
unes 17 persones dobdéentitats i organitzac

a) Temes, objectius i accions  prioritaries de la linia estratégica.

En linies generals es va constatar que els objectius identificats
reflecteixen i sintetitzen molt bé els ambits de treball de les entitats del
sector.

Un dels objectius més prioritzats va ser el 2.5.1 Donar suport i promoure

la vida independent de persones amb discapacitat i diversitat funcional,
singul arment el desenvolupament real

i ajut a domicild@ de suport a | 6au
independent de les persones amb discamcitat i diversitat funcional (un

serveis diversificats i adaptats a diferents tipus de discapacitat). Es
destaca:
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Es recomana donar suport a les diverses disfuncionalitats fisiques.

la i mport " "ncia de promocionar i [
aixi com per desenvolupar serveis especifics a cada tipus de
discapacitat.

Cal facilitar | 6autonomia de |l es p
tots els ambits.

la i mport " "ncia del suport a | 6aut
discapacitat mitjancant atencié al domicili, social atencié a
necessitats basiques, atencio psicologica i accessibilitat.

Sdbaposta pel suport a | 6autonomi a
Il suport a necessitats b "siques i

Es necessiten serveis de suport a la persona & el seu domicili i a

la comunitat per prevenir la institucionalitzacid en serveis
segregats (aquesta ®s | 6opci - prin
discapacitat intel-lectual).

Els serveis han de ser diversificats i adaptats a diferents tipus de
descarregues.

Donar suport i promoure la vida independent de persones amb
discapacitat i diversitat funcional permet garantir la normalitat a
| es seves vides, reflex douna inc
del serveis dobéatenci- domicili "ria

Per assolir aquest dj ecti u es <considera <c¢l a
domicili “"ria i el suport a | 6auit
discapacitat.

En relacio al segon objectiu de la linia 2.5.2 Sensibilitzar la poblacio6 i
promoure i defensar els drets de les persones amb discapacitat i
diversitat funcional es va considerar que la sensibilitzacié i els drets
hauri en doéi mpregnar tots el s projec
triangle format per |l a sensibilitzaci

En aguest ambit encara hi ha molta feina a fer.
Tenir més coneixement sobre les persones amb discapacitat i

diversitat funcional millora la integracié i la qualitat de vida
ddbaquestes persones i enriquei x a

Cal incrementar la formacio!

Es recomana sensi bil it Zaavisualizacipar t i r
conscienciacio de la diversitat funcional, ja que es basic treballar

la sensibilitzacié arreu del territori si volem aconseguir altres fites i

objectius que es proposen a la linia estrategica.
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Es demana suport a plataformes i recursos perque les persones
amb discapacitat coneguin i defensin els seus drets i aixi reduir la
representativitat que exerceixen familiars, professionals i entitats
preservant la seva vulnerabilitat.

Es considera clau la integracié i fer que la ciutadania tingui plena
consciéncia d'aquesta realitat €s de justicia social.

Sensibilitzar la poblacio i promoure i defensar els drets de les
persones amb discapacitat i diversitat funcional.

Sensibilitzar i defensar els drets és el marc ideologic T
superestructura- que dona coheréncia a totes les accions,
objectius i programes.

El tercer objectiu, també molt prioritzat fa referéncia a 2.5.3 Adaptar els

espais i serveis de la ciutat a les necessitats de persones amb
discapacitats i diversitat funcional. En linies generals, es considera
fonament al | 6adapt aci-als espaisade cidas 3 a bi | i
| 6acc®s a | a informaci - [ al s contir
discapacitat.

Si els espais i serveis no estan adaptats no es pot aconseguir una
vida independent.

Adaptar els espais i serveis de | &
les persones.

Lébadaptaci - doespai s i serveis ®s
acc®s i adaptacions per poder mour
tots els ambits és indispensable per tenir una vida independent.

Tamb® cal millorar | édacc®s a | a in

Viure a la ciutat de forma plenament accessible ens correspon a
tots i totes. Barcelona encara té molts espais millorables!

Si una persones amb discapacitat vol gaudir de serveis i vida
autonoma és totalment necessari que tots els espais estiguin
adaptat s, no nom®s a ni vel | f2si
informacié. Es un dret de ciutadania poder participar en igualtat

de condicions.

Es demana adaptar les instal-lacions subterranies del traxsport
public (metro-parquing) amb elevadors i rampes adequades i
millorar la informacio quan no funciona un ascensor o escala en
els espais de difusio.

Tamb® cal garantir | 6accessibilita

Cal seguir desenvol upan+0l®el Pl a do
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Cal promoure | daccessibilitat f2s)
tipus de discapacitats.

Sébapunten com a c¢claus en aquest s
mediacio i atencio personalitzada, aixi com els serveis especifics
de suport.

Es precis garantir els suports necessaris perqués les persones
amb discapacitat accedeixin a informacions, tramits i recursos en
igualtat de condicions.

Atendre i donar suport a les families de persones amb discapacitat i
diversitat funcional (2.5.4), el quart objectiu de la linia estrategica, va
ser un dels temes que va centrar el debat del grup.

E I suport a |l es fam2lies en | 6" mbi
Singul ar ment el suport i | 6acomp:
avancada o en els casos en que la persona ambdiscapacitat o
diversitat funcional cuida als seus progenitors

En aquest sentit cal donar una especial atenci6 a les families
cuidadores que tenen cura de persones grans.

Atendre i donar suport a les families de persones amb discapacitat
i diversitat funcional és clau perqué moltes vegades son els tapats
i els que també pateixen, a través de programes com el Respir,
formacio i suport emocional.

El's grups doajuda m¥%tua i de f or ma
necessaris.
Des de | 6 Admi ni sserveia carogranesade suporte st a

en totes les dimensiones personals, també de les families.

Un altre dels objectius més prioritzats va ser el 2.5.5 Promoure la
insercio laboral de persones amb discapacitat i diversitat funcional.

La inserci6 laboral i el dret a la feina sén claus, singularment per a
| 6empoder ament de | es persones.

Es considera que amb la insercio laboral es treballa de manera
paral-lela la vida independent, la sensibilitzacio social, la lluita i la
defensa de drets...

Promoure la insercié laboral de persones amb discapacitat i
diversitat funcional concretament a les persones amb discapacitat
visual, qui tenen un 2ndex m®s bai
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Promoure la inserci6 laboral guarda relacié directa amb la inclusié
a la societat en tant que determina la participacio a les activitats
economiques i als aspectes materials.

El dret al treball, la feina, facilita la vida independent i
| 6empoder ament per sonal i possi b
participacio i socialitzacio.

Malauradament encara sembla que les pesones amb discapacitat
o diversitat funcional no puguin treballar si no es dissenyen llocs
de feina especials per a ells.

Es necessari mantenir els Centres Especial de Treball.

Resulta fonament al |l a promoci - del
laboralperevi t ar | a greu exclusi - dbdédaqu
Cal i mplicar | 6empresariat [ |l es

solucions o aplicacions tecnologiques per fer accessibles els llocs
de treball a persones amb diversitat funcional.

Cal donar eines als empresarisi a les empreses en favor de la
contractacié de persones amb discapacitat.

Cal promoure la cerca i el disseny de solucions tecnologiques que
facilitin la insercio.

Es precis facilitar la tramitacié del grau de discapacitat i promoure
la insercio, la orientacio i la formacié.

Cal treballar la sensibilitzacié de les empreses.

Manca assessorament juridic per a les persones amb discapacitat,
singularment persones amb discapacitat cognitiva (tramits,
processos administratius, accés a la justicia, etc.).

Agilitzar la tramitacio del grau de discapacitat és essencial per
poder accedir a una feina.

Per promoure la insercio laboral de persones amb discapacitat i
diversitat funcional es necessiten prestacions i assessorament
juridic.

Finalment es va treballar, també, | 6 obj ecti u 2.5.6 Faci
| 6empoder ament per sonal [ el compro
discapacitat i diversitat funcional.

Resulta basica aquest empoderament personal per millorar la
inclusio social de qualsevol persona que Ili permet prendre
decisions.
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Facilitar espais per a | 6empoder a
social de persones amb discapacitat i diversitat funcional (2.5.6).

Accessibilitat i empoderament, simultaniament, serveixen per
garantir la ciutadania plena i activa de les persones amb
di scapacitat, tot incidint en | 0%%s
presentaci - dobéelles com a ciutadan

Tamb® es van formular algunes aportac
I per a persones amb discapacitat:

| mpul sar | a pradepta. ca de | 6esport

Mill orar | a pr~ ctica de | 6esport a

Promoure | 6esport per a persones a
b) Aportacions i esmenes als projectes t

Els projectes tractors més prioritzats han estat el 9.1 Una Economia més
Social que promou benestar i solidaritat; el 9.2 Barcelona Garantia Social
i el 9.5 Barcelona ciutadania activa i intel-ligent.

En linies generals, es considera que els projectes tractors han de ser el
maxim de transversals possibles. També es va plantejar la necesgat que

baccessibilitat sigui un tema transyv

En relaci6 al projecte 9.1 una Economia més Social que promou benestar
i solidaritat es va apuntar:

Una economia m®s social ®s aquell e
al treball de persones amb discapacitat i que aposta pels Centres
Especial de Treball, la Responsabilitat Social Empresarial i la
compra responsable.

Atés el context actual cal prioritzar aquest projecte.

Dona la conjuntura actual, també es va considerar necessai promoure el
projecte 9.3 Una ciutat amb més habitatge social per avancar en la
garantia douna |l ar per a tothom.

També es va considerar, en relacio al projecte 9.4 Créixer a Barcelona:
empoderament de la infancia en situacié de vulnerabilitat en els ambits
social, educatiu i cultural
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El projecte podria reformular-se per tal que el seu objectiu fos
més ampli: Créixer a Barcelona, empoderament de persones en
situacio de vulnerabilitat.

El projecte hauria de contemplar o fer emfasi en les persones amb
discapacitat.

Pel que fa al projecte 9.5 Barcelona ciutadania activa i intel-ligent es van
fer les segients consideracions:

El
obj

Es podri a Il'1'i gar amb | 6objecti

doempoder ament per sonal [ per
diversitat funcional, de tal manera que es trenqui el seu aillament.

Es podria suprimir la referéncia a les persones dependents
débaquest projecte.

a |

Cal prioritzar que Barcelona di spc
cas de les persones amb discapacitat, cal promoure que aquestes
participin. Empoderant-les i fent que participin és una bona

manera de sensibilitzar.

sis projecte tractor 9.6 Lbdbespor

ecte dbébalgunes aportacions:
Esport inclusiu adaptat per a persones adultes, sense distancia,
edat i sexe.

Esport saludable i inclusiu per a persones amb discapacitat visual i
persones immigrats.

Léesport ha de ser ce®mpetitiu (pod

Cal formacié a les persones amb discapacitat visual per a la
pr ctica doébun esport en concret

L 6 es pousiu i salodadle també ha de comptar amb les
persones amb discapacitat immigrades, que en determinades
ocasions queden excloses.

Aixi mateix, també es van fer propostes de nous projectes tractors,
vinculats a | 6envel |l i mentunaacutatiper a i
tothom:

Es necessita un projecte gue
persones grans en situacio de vulnerabilitat.
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Cal contempl ar | 6envell i ment act
di scapacitat. No pot ser gue en |
novaexcusi - dbéaquest col LI ectiu.

Es podria plantejar un projecte t|
Barcel onao.

Manca un projecte que es podria dir Envellir a Barcelona.

Cal fer un esfor- en relaci- a | 0¢
discapacitat.

Es necessia un projecte gue abordi | ¢
persones grans en situacio de vulnerabilitat.

Un altre projecte tractor podria anomenar-s e A Accessi bil i
tot homo.

Manca un projecte vincul at a | 06A
tothom.

Cal un projecte 0o considerar | 6objectiu d

Barcelona per a tothom.

Faltaria un projecte tractor enver
tothom.

Finalment es van formular les segients aportacions:

Léempoder ament de | es p er searsitag s ar
funcional , l 6atur [ l a i ntegraci
| 6ordre del di a.

Cal apostar per una educacio inclusiva.
Es necessita promoure | 6acc®s a | a

Convé revisar i flexibilitzar les carteres de serveis socials (serveis i
prestacions).

Cal reforcar la idea del treball transversal en la inclusio. Els
projectes no s6n massa diferents entre ells.

ElI's projectes s-n una bona articul

c) L”i mpul s d’ espais de coordinaci 6 p ¢
estrategica.

En relack a I 6i mpul s doespai s de coordi

seglients propostes:
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Cal organitzar jornades de treball per aprofundir en les actuacions
a portar a terme.

Fer una jornada de treball al voltant de la linia estratégica, per
posar en comu i compartir els projectes, buscar discursos comuns,
etc.

Cal contemplar la participacié de les persones amb discapacitat en
sessions o jornades tecniques de treball. En la planificacié cal
incloure!

Les xarxes i el s espais del barri
entitats).

Cal treballar en 6 sessions cadascun dels objectius de la linia.

Agrupar di ferents actuacions mo | t
manera, crear sinergies entre les entitats, administracions,
institucions i empreses que participen a través de trobades i

tallers.

d Altres aportacions 0o suggeriments al

A continuacié es presenten les altres aportacions i suggeriments
realitzats:

Desenvolupar totes les actuacions de manera general, i no pas
per col-lectius.

Accessibilitat i diseny universals!

Fer acompliment de la normativa vigent relacionada amb
| 6accessibilitat als espais, serve

Accessibilitat fisica i accés a la informacio en tots els ambits.

Adaptar informacions i c ofn"tciinl gou tpse
persones amb discapacitat intel-lectual.

Pesa mas s a el concepte ddbaccessi l
motrius i sensorials.

Mil |l orar | 6acc®s a | 6habitatge,
di scapacitat intel LI ectual vetpue d
Assisténcia persona i ajut a domicili.

Serveis de mediacié als equipaments publics per garantir
| acompanyament/ orientaci - a per
intel-lectual. Accés gratuit dels assistents personals o
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acompanyants als equipaments culturals, egortius, educatius,
etc.

Participacio activa de les persones amb discapacitat intel-lectual (i
diversitat funcional en general) en la presa de decisions i en el
disseny de politiques i programes.

El tema dels drets no hauria de ser un objectiu més; sin6 el punt
de partida i el marc que déna cabuda a totes les accions.
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Una ciutat que lluita contra la
discriminacio per raons de genere,
orientaci0 sexual, identitat de
genere i origen etnic o racial

El grup 6, coordinat per la Sra. Felisa Pérez de la Xarxa de prevencio i
Convivencia, al qual van assistir 20 persones, va treballar en relacio a la lluita
contra tota mena de discriminacions recollides a la linia estratégica 2.6 de
| 6Estrat gi a.

a) Temes, objectius i accions prioritaries de la linia estratégica.

En linies generals es va constatar que els objectius identificats no
reflecteixen tots els ambits de treball de les entitats i que falten moltes
actuacions.
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S6emfatitza | a nec asdratdgieatper thlequerabasti s a r
tots els temes (es considera que esta excessivament focalitzada en les
desigualtats de génere).

També es proposa una reformulacié de la linia (en positiu): una ciutat
gue respecta i valora la diferéncia i j sexes, edats, origen, creences,
capacitats, orientacio i identitat sexual).

En aquest sentit, sOacor danodamtnéanr ar
prioritzar els objectius ja recollits com en identificar nous ambits que cal
incorporar. (Es modifica la metodologia general a proposta de la
Coordinadora del grup).

Singul arment soOoaporta:

Contemplar a les empreses com un agent clau en la creacio

débuna cultura que valora | a divers
Af avorir |l a difusi- dbébeines per a
de la diversitat en les politiques de recursos humans de les
empreses (per exempl e: assessoram
implantacié dels plans de gesti6 de la diversitat a les

empreses).

Impulsar accions de formaci6 adrecades a tots els
professionals del memsaeseerdalqded at encii
siguin sensibles i puguin adaptar-se a la diversitat de

capacitats, nivells culturals, coneixement de les llengues.

Vetllar especialment per la lluita contra la discriminacio per

moti us ddéorigen tnic en |l es ac
Actuacions selectives en funci - d
en la practica de les identificacions o escorcolls) que pa

contribuir a criminalitzar alguns grups per la seva aparenca i

a generar desconfianga entre grups.

Adrecar les accions de sensibikzacio i formacié en relacio a
aguests temes no nomes als joves i infants. Es clau arribar a
les persones adultes i a tots els publics (per exemple: treball
amb casals de gent gran)

Af avorir |l es accions de base comun
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Altres objectius i temes que es prioritzen:

Léobjectiu 2.6.1., especial ment I
situaci - de vul nerabilitat per gu
allotiament estable i segur és un requisit imprescindible per

trencar el cercle de la violencia, per poder buscar feina, per

poder seguir un procés formatiu i per treure la familia

endavant.

L 6 o b j 26clt, atencio a la salut sexual i reproductiva de

|l es dones. Garantir | dacc®s segur
| 6embar " s a totes | easladaenta , perq
lliurement decidida es veu avui més amenacat que mai,
especialment per a les dones en situaci6 administrativa

irregular, les dones migrades, les dones amb menys recursos

economics 0 sense xarxa social.

De | 6objectiu 2.s6perajacantractaci® del es s 0«
dones perque les concessions de serveis publics han de ser

modeligues en els seus plecs de condicions, incloent
obligatoriament clausules socials per a la contractacié de

dones i garantint la inspeccié publica i rigorosa del seu

compliment

b) Aportacions i esmenes als projectes t

Es valora la importancia dels projectes tractor, com a projectes
transversal.

S-n necessaris i una bona t“"ctica per

Els projectes tractors més prioritzats han estat:

9.1 Una Economia més Social que promou benestar i solidaritat
9.2 Barcelona Garantia Social

9.5 Barcelona ciutadania activa i intel-ligent.

En tot cas soOapunta gque cal di feren
urgents.
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Com a urgents es valorael ell 8.2. Barcelona Garantia Social:

Cal contemplar la renda basica universal garantida.

Entre els importants, es prioritza (12 aportacions) el projecte tractor Una
Economia més social. Es subratlla en relacié al mateix

Més insercio6 sociali pressupog per garantir |
lleis, per ex. la LISMI.

Prioritzar |l a contractaci - de
Tercer Sector i |l 6economia soc

Es prioritza que Barcelona dispo
premissa per avancaren un determinat model de ciutat.

Com a urgent es va considerar el projecte 9.3 Una ciutat amb més
habitatge soci al per avan-ar enkEsl
subratlla:

Dret fonamental

Habitatge com a pri or it atusigpsecial
i com a resposta a un dret basic vulnerat.

També es va considerar, en relacio al projecte 9.4 Créixer a Barcelona:
empoderament de la infancia en situacié de vulnerabilitat en els ambits
social, educatiu i cultural

Cal refor - ar -cultu@a c educativasa dambies
vulnerables.

Treballar amb els nens i joves és treballar per al futur.

Una ciutat no pot avancar si hi ha families que no tenen cobertes
les necessitats basiques.

Cal prioritzar el treball amb les families que presenten dificultats
per assumir responsabilitats parentals. Meés coordinacid i
programes especialitzats.

c) L”"i mpul s d’" espai s de coordinaci6d
estrategica.

No es va abordar per manca de temps
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d) Altres aportacions o0 suggeriments al document de
| ’stEatégia.

Objectiu 2.6.2. S'i es volen incrementar | es
de les dones i treballar per la insercié laboral, cal atendre les
seves responsabilitats de cura de familiars, garantint atencio a la
petita infancia de 0 a 3 anys de forma universal, aixi com

di sposant serveis p¥blics dbébatenci
en situaci - de depend ncia a | 6at
ciutat.

Objectiu 2.6.3. Cal tenir present que per accedir a habitatges de
protecci - p ¥%b | i ¢ emarma camplia ungd @cquisita i e S
economics inassolibles per a moltissimes persones en situacié de
vulnerabilitat, col-lectiu que ha augmentat molt els darrers anys a
Barcelona; per aixo cal flexibilitzar les condicions economiques a

complir per accedir-hi. Avui és més urgent que mai ampliar el parc
p¥%blic dohabitatge protegit, trai
gue la ciutat té, amb lloguers de preu social.

Objectiu 2.6.4. Cal preservar el caracter universal del sistema de
sal ut, gar ant i n tpobldabae la Gidat adtets etso t a
serveis sanitaris a qualsevol nivell, combatent la discriminacio per
origen relacionada amb la situacié administrativa que actualment

es dbéna. No podem tolerar que les persones en situacio
administrativa irregular vegin limitat el seu accés al sistema
sanitari public, és una greu vulneracio dels Drets Humans i a més

un risc per a la salut publica del conjunt de la poblacio.

D6altra banda, S i real ment vol em
racial, des del govern municipal cal g ¢ esti onar | 6exi s
Centre doéol nternament per a Estr e
débabs ncia de drets que, en s2 mat

internacional en la materia i on sistematicament persones que no
han comés cap delicte son tractades com a delinqtients pel sol fet
de no tenir papers.

Objectiu 2.6.5. Cal garantir | 6acc®s gr at
anticonceptius per a tots els i les joves, disposant de preservatius
accessibles al s centres dbébatenci
secundaria i universitats.
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Una ciutat que acull i acompanya

E I grup 7, coordinat pel Sr . Rodrigo
Acompanyament , va debatre | a | 2nia estr
relativa a la immigracié. Van participar 17 persones procedents de diverses

entitats i organitzacions de | 6Acord Ciu

a) Temes, objectius i accions prioritaries de la linia estrategica.

A continuaci - es recull el conjunt d©o

En relaci - a | 60bjectisu ddatoll i Ada @t
necessitats:

x Recul | un conjunt dbébaccions gue
| 6acollida i particularment en sit
x Tenir en compte | 6objectiu anteric

la provincia de Barcelona.
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Cal tenir en compte que actualment no hi ha tanta gent que acaba

doéarribar al pa2s sin- un gran non
fa anys que viuen amb nosaltres pero encara estan en situacio
Ai rregul ar o. -Os len aguEsism poasn pPrecessos

ajudant-los a adaptar-se a les noves necessitats (noves
tecnologies).

El s serveis ddéacol |l i da han ddéana
doacompanyament [ segui ment de toc
persones immigrades en global (laboral, escolar, sanitari,
discapacitat...).

Pelguef a a | 6objectiu: 2.7.5 I ncrement a

Cal garantir que es fa en les condicions laborals legals i correctes.
Es considera que | es actuacions q
poc concretes.

Treballar en la millora de la formacio de les persones immigrades.

Millora de la formacié de persones que treballen amb persones
I mmi grades o dels professionals qu

Millorar la formaci6 dels professionals que treballen en el sector.
Aprenentatge de la llengua, sobretot en la franja dels 16-18 anys.

Facilitar tasques doéarrel ament. Do
de catala i castella.

Pel que fa als aspectes dobébhabitatge o

Alguns col-lectius, com per exemple els joves extutelats, tenen
molts impediments per aconseguir una residencia o una oferta de
feina. Tanmateix, per ajudar-los cal la complicitat de les
administracions i més suport juridic.

Al l ot gem: progr ama doéall otj ament
desplacades (actuacio 17).

Allotjament del col-lectiu de dones maltractades i el col-lectiu
LGTB.

En relaci - al 2.7.4 de sensibilitzac
seglents aportacions:

Sensibilitzacio de la ciutadania. Trencar topics i rumors, en la linia
de les actuacions de la Xarxa antirumors.

Treball arenlvédoesduc aci
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Desenvolupar accions per aconseguir que els mitans de
comunicaci6 de masses deixin de discriminar per raca o
procedéncia i esdevinguin agents sensibilitzadors i educadors.

| a continuacio es recullen altres questions destacades en relacié a la
resta doaspectes treballats sobre | a

Fer un estudi sobre les males praxis dels mitjans per denunciar la
seva manca de <col LI aboraci - en ca
exemples com el de la BBC.

Incorporar i tractar amb els mitjans de comunicacié els temes que
fan referéncia a les persones immigrades.

Actuacions de mediacié cultural: moltes vegades no és possible

| 6acollida per i mpedi ments cultur :
| 6objectiu 2.7. 2 de manteni rEl el s
probl ema ®s que amb el suport jour

caldria treballar per canviar condicions legals dins el marc juridic
estatal.

Incrementar la participaci6 a la comunitat de les persones
immigrades. Incorporar-los al teixit educatiu de la ciutat.

£s i mportant facilitar | dacc®s al
(objectiu 2.7.1, accions 1 i 14)
basics per accedir a la resta de serveis publics i de sanitat.

Uni ficar [ fer m®s e f i documentasi6. el s ¢

Reactivar la taula de treball amb el consorci sanitari.

Combatre |l a desinformaci - pel g u ¢
(objectiu 2.7.2, acci6 1). Existeix aquest dret, perd si no se
néinforma, no es pot exercir

Mediacio intercultural en hospitals i centres sanitaris. En cas
contrari no és possible una atencié sanitaria de qualitat.

b) Aportacions | esmenes als projectes t

Els projectes tractors més prioritzats van ser Barcelona Garantia Social
(9.2) i Una Economia més Social(9.1).

A

continuaci - es recull el conjunt do

En relacié a Una economia més social que promou el benestar i la
solidaritat: ens cal ser més generosos socialment. Més
responsabilitat individual per al treball conjunt.
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El treball en xarxa és la metodologia per millorar i fomentar una
economia meés social.

Destacar el projecte Barcelona Garantia Social.

Es destaca el déoUna <ciutat amb m®
en una ciutat com a garantia social.

Acord i voluntat politica per gestionar | 6 acc®s al s habi't
Estudiar cas per cas, canviar el sistema de sortejos

| mportant | 6empoder ament de | a in
vulnerabilitat en els ambit social, educatiu i cultural.

Temes destacats i mancances als projectes existerts:

Caldria un projecte tractor en relacio a la formacié en llengues.
Manquen projectes de formacio i coneixement.

Manca un projecte tractor relacionat amb la salut fisica i
emocional . SoOohi podria incloure |6
amb malalties croniques, la promoci6 dels habits saludables, etc.

Di ns de cr ®i xer a Barcel ona es t
educativa a la primera infancia en nens malalts.

Cal tenir | docupaci - com a eix fon
incorporant nous valors afegits.

c) L"i mpul s d’ espai s de coordinaci 0 p ¢
estratégica.

En relaci - a | 6i mpuls dbéespais de c
aportacions:

Impulsar espais de coordinacié dins el propi Ajuntament i de
| 6 Aj unt ament saadnhnistlactoss qael ttelvakken els
mateixos ambits.

Es molt important el treball en xarxa a tots els nivells.

Millorar el coneixement de la feina que realitzen les altres entitats,
sobretot del mateix sector.

Potenciar | a Xar xa doiaexctent qgus da i ac
creat la Coordinadora per la llengua per millorar les relacions
entre les entitats.

Optimitzar els recursos dels quals disposen les entitats per no
repetir-los i malbaratar-los. Les xarxes han de permetre la
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intercomunicacio perferld6acti vitat de | es ent.i
eficient.

|l ncl our e empreses [ entitats fio
Promoure les relacions amb aquests agents regintnos pel principi
de | 6economia del Ab® com¥%o.

A
I

r | 6Acord Ci ut @ €rear eohsslls dear r i
d als districtes.

o O

ropa
Acor

Mil Il orar | a concreci - i | operatiyv

d Altres aportacions o suggeriments al

Per dltim, es van recollir altres aportacions diverses relatives al

documentde | 6 Estrat gi a:
Ajudar en | dacc®s ple de |l es per s
facilitar-l os | 6arrel ament document al [

Accions escolars per treballar contra la xenofobia.
Calen més projectes per millorar la formacio i el coneixement.

Potenciar el treball en xarxa, sobretot entre entitats, per
optimitzar recursos.

Treball amb empreses i altres agents economics per millorar la
responsabilitat social i els princ

La participaci6é social queda en segon terme en el document final
o0 les entitats no ho han reflectit.

Pensar en nous canals per recollir aquestes experiéncies.

Potenciar | a salut f2sica, espirit
emocional en tots els ambits.

Millorar la informacio tr ansnacional.

Considerar la llengua i la cultura com a elements de cohesio
social.

Clarificar els criteris dbéacc®s a
Agilitzar el proc®s doéempadr onamen

Actuacions en temes doOohabitatge:
per aconseguir millors condicions, flexibilitat i una posicid més
clara respecte els desnonaments.
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