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Indicador 4.3. 
Penetració de les 
TIC a les llars

Proporció de llars amb connexió a internet

Resultat: 
Proporció de llars 
amb internet: 89,7%

Expressa la proporció de llars (que tenen almenys un membre d’entre 16 i 74 anys) que disposen de connexió a 
internet. Es presenten els resultats desagregats per tipus de connexió i per districte. 
L’any 2014 hi ha un canvi en la font de dades utilitzada per al càlcul de l’indicador, fet que limita la comparabili-
tat de les dades amb els informes de resultats dels anys anteriors.

Fórmula: 
∑ llars que disposen de connexió a internet / nombre total de llars

Unitat:
%

Periodicitat: 
Anual

Font: 
Enquesta de Serveis Municipals. Departament d’Estudis d’Opinió.

Valors de referència:
Valor de la Unió Europea.
Enquesta sobre ús de les TIC a les llars. Unió Europea, 2016.

Rellevància internacional:
Indicador de serveis i qualitat de vida a les ciutats ISO37120:2014: desenvolupament sostenible  
de les comunitats.
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Resultat

El 89,7% de les llars amb persones d’entre 
18 i 74 anys tenen connexió a internet . La con-
nexió mòbil de banda ampla és la més present 
i assoleix una cobertura del 89,7% de les llars . 
La proporció de llars amb connexió a internet 
per cable o fibra òptica (59,9%) supera la de les 

Figura 1. Proporció de llars segons el tipus de connexió a internet, 2016.

Figura 2. Distribució de les llars amb internet per districtes, 2015.
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llars que ho fan a través d’ADSL (37,9%) (figura 
1) . L’any 2015, els districtes amb una proporció 
més gran de llars connectades eren Sarrià - 
Sant Gervasi i l’Eixample (figura 2) . Per contra, 
Nou Barris i Ciutat Vella presentaven una pro-
porció de llars connectades inferiors .
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Figura 3. Variació interanual de l’accés i ús d’internet, 
2015-2016.

Variació interanual

La proporció de llars amb accés a 
internet i l’ús d’internet per part de les 
persones d’entre 18 i 74 anys s’ha man-
tingut pràcticament estable (-0,1% i 
-0,3%, respectivament) (figura 3) .
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Figura 4. Tendència de l’accés i ús d’internet, 2007-2016.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Llars amb 
accés a internet 47,2 45,3 49,3 55,3 58,3 63,1 73,4 78,5 79,0 84,4 85,7

Població que 
utilitza Internet
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Valor UE-28, 2016: 85%

Tendència 

Després d’un increment constant des de 
l’any 2004, la proporció de llars amb accés a 
internet sembla que s’estabilitza, si bé conti-
nua superant el valor mitjà de la UE-28 (85%) . 
La proporció de població que utilitza internet 
disminueix lleugerament després d’un període 
de creixement continu . 

L’augment de les connexions mòbils 
de banda ampla indica que l’accés de la 
població a aquest recurs es fa cada vegada 
més des de dispositius mòbils . Per primera 
vegada, la proporció de llars amb connexió 
de fibra òptica supera la de llars amb ADSL 
per l’ampliació de la xarxa de cable .
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Reptes i oportunitats

Malgrat el constant increment de la proporció 
total de llars amb connexió a internet, es conti-
nua constatant l’existència d’una bretxa digital 
pel que fa a l’accés a les TIC, l’ús que la població 
en fa i la qualitat de l’ús que es fonamenta en la 
capacitat de les persones per utilitzar les eines 
ofertes a la xarxa . L’escletxa de gènere, edat, 
ocupació i educació afecten l’accés a les TIC de 
manera més important en els barris de renda 
baixa . S’observen diferències importants entre 
barris de renda alta i renda baixa en l’ús que els 
diferents col·lectius fan d’internet . 

Per exemple, en els barris de renda baixa, exis-
teix un perfil marcadament més masculí i d’edats 
joves a l’hora de dur a terme certes activitats per 
internet (consultar el correu electrònic, fer vide-
otrucades, llegir notícies d’actualitat, buscar 
informació a webs d’administracions públiques 
o llogar alguna cosa per internet) . D’altra banda, 
en aquests barris, la proporció de persones amb 
edats d’entre 65 i 74 anys amb accés a internet 
a la llar és gairebé la meitat que en els barris de 
renda alta (MWCB, 2016) . En tant que la tecnolo-
gia és una eina de cohesió social, de capacitació 
professional, de foment de l’economia i de par-
ticipació ciutadana, es continua plantejant el 
repte d’impulsar programes i mesures especí-
fiques que no només abordin els condicionants 
socioeconòmics territorials d’accés del conjunt 
de la població als recursos digitals, sinó també 
que millorin la capacitació digital, acompanyant 
i donant suport als col·lectius més desfavorits 
(gent gran, col·lectius amb baix nivell educatiu, 
etc .) en els barris de menor renda per millorar la 
qualitat de l’ús que fan d’internet .

En aquest context, emergeix el repte de 
focalitzar el seguiment de la bretxa digital en 
indicadors d’ús i de qualitat de l’ús, més enllà 
dels de connectivitat .

Per saber-ne més:

Barcelona: L’escletxa digital a la ciutat de 
Barcelona . Mobile World Capital Barcelona 
(MWCB) . 2016

Europa: Agenda Digital 2020 de la Unió Europea .

Estadístiques d’accés i ús a internet . Eurostat .

http://mobileworldcapital.com/escletxa-digital/#firstPage
http://mobileworldcapital.com/escletxa-digital/#firstPage
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Internet_access_and_use_statistics_-_households_and_individuals#Main_statistical_findings



