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Objectiu 7: Benestar de les persones

P

M Resultat

El grau de satisfacci6 ciutadana de viure a la tisfaccio de viure al barri més alt sén les Corts
ciutat de Barcelona és de 7,9, en una escala de 0 (8,30), Sant Gervasi (8,20) i Gracia (8,2). Ciutat
al 10. El grau mitja de satisfacci6 de viure al barri Vella presenta el més baix (7,5). Per a tots els
és 8. Els districtes que presenten un grau de sa- districtes la valoracio6 supera el 7 (figura 1).
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Figura 1. Grau de satisfacci6 ciutadana de viure al barri (del 0 al 10), 20176. @

@ Variacié interanual

El grau de satisfaccié de viure a la ciutat ha 1,5% 1,28%
augmentat (+1,28%) en relacié6 amb l'any ante-
rior, i ha passat del 7,8 al 7,9 en una escala de 0 1.0% -
al 10 (figura 2).
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Figura 2. Variacio interanual del grau de satisfaccié de
viure a la ciutat, 2015-2016.
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El grau de satisfacci6 de la poblaci6 de Bar- Uoferta d’activitats culturals i l'organitzaci6
celona de viure a la ciutat continua augmentant de festes populars (figura 5). Pel que fa 'ambit
des del 2007, any en qué va assolir el minim de del medi ambient i en relacié6 amb el 2015, la
la série temporal. LCany 2016 assoleix el mateix valoracié del conjunt dels serveis ha millorat a
valor que l'any d’inici del registre (figura 3). excepcio del soroll, que s’ha mantingut (figura
7). Lambit en qué la valoracié de la ciutadania
ha baixat més ha estat el dels transports, en
que la valoracio dels transports publics i la cir-
culacié han baixat lleugerament (figura 6).

Els serveis municipals més ben valorats han
estat, a banda del servei de recollida d’escom-
braries (figura 7), els vinculats a la promoci6
cultural: el servei de biblioteques publiques,
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Figura 3. Tendencia en el grau de satisfaccié de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2016.
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Figura 4. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de latencié a
les persones (del 0 al 10), 2008-2016.
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Figura 5. Tendéncia en la valoracio de la gestié dels serveis municipals en lambit de la cultura i
els esports (del 0 al 10), 2008-2016. 143
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Figura 6. Tendencia en la valoracio de la gestié dels serveis municipals en lambit de la mobilitat
i el transport. (del 0 al 10), 2008-2016.
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Figura 7. Tendéncia en la valoracié de la gestio dels serveis municipals en lambit del medi am-
bient (del 0 al 10), 2008-2016.
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Figura 8. Tendéncia en la valoracio de la gestié dels serveis municipals en l'ambit de 'espai pu-
blic (del 0 al 10), 2008-2016.
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[ Reptesioportunitats [ Per saber-ne més:
Si bé el grau de satisfaccié en la major part A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals
dels serveis ha millorat o0 s’ha mantingut estable, 2016. Ajuntament de Barcelona

en l'ambit del transport pablic i la circulacié ha
disminuit. Aixo fa que sigui necessari acompa-
nyar aquest indicador de percepci6é social amb
una avaluacié de leficacia d’aquests serveis per

aprofundir en la comprensié dels factors que @
poden estar motivant aquesta valoracié social.

Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2016


http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2016/03/r15031_ESM_Evolucio_Taules.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98434/10/r16022_ESM_Evolucio_Taules.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98434/10/r16022_ESM_Evolucio_Taules.pdf



