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Indicador 4.3. 
Penetració de les 
TIC a les llars

Proporció de llars amb connexió a internet

Expressa la proporció de llars (que tenen almenys un membre d’entre 16 i 74 anys) que disposen de connexió 
a internet. Es presenten els resultats desagregats per tipus de connexió i per districte. 
L’any 2014 hi ha un canvi en la font de dades utilitzada per al càlcul de l’indicador, fet que limita la compa-
rabilitat de les dades amb els informes de resultats dels anys anteriors.

Fórmula: 
∑ llars que disposen de connexió a internet / nombre total de llars

Unitat:
%

Periodicitat: 
Anual

Font: 
Enquesta de Serveis Municipals. Departament d’Estudis d’Opinió.

Valors de referència:
Valor de la Unió Europea.
Enquesta sobre ús de les TIC a les llars, Unió Europea.

Rellevància internacional:
Indicador de serveis i qualitat de vida a les ciutats ISO 37120:2014: desenvolupament sostenible de les 
comunitats.

Resultat: 

Proporció de llars 
amb internet: 93,2%

Variació 
interanual:
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Resultat

El 93,2% de les llars amb persones d’entre 
18 i 74 anys tenen connexió a internet. La con-
nexió mòbil de banda ampla és la més present 
(82,2% de les llars), si bé el cable o la fibra òpti-
ca té una cobertura cada vegada més important 
dins de les llars (70,1% de les llars). La propor-
ció de llars amb connexió a internet per cable o 
fibra òptica és més del doble que la proporció 

Figura 1. Proporció de llars segons el tipus de connexió a internet, 2018.

Figura 2. Distribució de les llars amb internet per districtes, 2018.
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de llars amb connexió a través d’ADSL (31,7%; 
figura 1). L’any 2018, els districtes amb una 
proporció més gran de llars connectades són 
Sarrià - Sant Gervasi i les Corts (figura 2). Nou 
Barris és el districte amb una proporció infe-
rior de llars connectades, si bé aquesta pro-
porció és pràcticament del 87% de les llars.
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Figura 3. Variació interanual de l’accés i l’ús d’internet, 
2017-2018.

Variació interanual

La proporció de llars amb connexió a inter-
net ha augmentat (+0,9%) i també ho han fet 
lleugerament les que l’utilitzen amb propòsits 
diversos (+0,4%; figura 3).
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Figura 4. Tendència de l’accés i ús d’internet, 2004-2018.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Llars amb 
accés a internet 47,2 45,3 49,3 55,3 58,3 63,1 73,4 78,5 79,0 84,4 85,7

Població que 
utilitza Internet

50,9 52,2 55,8 61,6 63,7 66,8 74,4 77,9 80,1 82,3 83,8
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Valor UE-28 del % de llars amb accés a internet, 2018: 88%

Valor UE-28 del % de població que utilitza a internet, 2018: 85%

Tendència 

La proporció de llars amb accés a internet continua augmentant des de l’any 2004. Ara s’apro-
xima al 95% de les llars i sobrepassa el valor mitjà dels països de la Unió Europea per al mateix any. 
Pel que fa la proporció de població que utilitza internet, també augmenta i assoleix el valor més alt 
de tota la sèrie temporal. 
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Reptes i oportunitats

Les dades que es refereixen a les formes de 
connexió de les llars confirmen que l’accés de 
la població a les TIC es fa majoritàriament a tra-
vés dels dispositius mòbils. L’Enquesta d’hàbits 
informatius de l’Ajuntament de Barcelona de 
l’any 2017 revela que el dispositiu més freqüent 
per connectar-se a internet és el telèfon mòbil 
(89,5% dels entrevistats), que passa per davant 
del televisor (75,2%) i de la tauleta (32,4%). La 
mateixa enquesta revela que el temps mitjà de 
connexió és de 2,3 hores en dia feiner, sense 
comptar el temps que es connecten a través del 
telèfon mòbil. 

L’ús majoritari, entre els usos que no impli-
quin una interacció amb altres usuaris, és el 
de mantenir-se informat seguint l’actualitat 
(82,7%) i consultar informació als cercadors 
(81,4%). De fet, el 49,4% dels enquestats, majo-
ritàriament persones amb una mitjana d’edat 
inferior a 60 anys, afirma que ha incorporat 
internet als seus hàbits informatius. També 
s’observa que, en el darrer any, més de dos ter-
ços dels usuaris hi havien escoltat música, vist 
pel·lícules o sèries (70,3%), comprat (69,3%) 
o fet gestions o consultes a la banca (69%). 
Pràcticament la meitat hi havia fet algun trà-
mit administratiu (48,2%) i molt pocs havien 
fet algun curs a través d’internet (10,7%). L’en-
questa destaca que totes aquestes activitats 
les ha portat a terme una proporció més alta 
de persones amb estudis universitaris acabats. 
Aspectes com ara el gènere, l’edat i l’ocupació 
continuen afectant l’ús de les TIC. 

En la mesura que la tecnologia és una eina 
de cohesió social, de capacitació professio-
nal, de foment de l’economia i de participació 
ciutadana, continua havent-hi la necessitat de 
generar condicions d’igualtat en les capacitats 
i les competències digitals de les persones i 

Per saber-ne més:

Barcelona: Mesura de govern: Transició cap a 
la sobirania tecnològica. Pla “Barcelona ciu-
tat digital”. 2016. Ajuntament de Barcelona

Enquesta d’hàbits informatius. Districte mu-
nicipal. Del 27 de setembre al 10 de novembre 
de 2017. Ajuntament de Barcelona

L’escletxa digital a la ciutat de Barcelona. 
Mobile World Capital Barcelona (MWCB). 2016

Europa: Agenda Digital 2020 de la Unió Europea.

Estadístiques d’accés i ús a internet. Eurostat.

d’acompanyar els col·lectius més desfavorits 
(gent gran, col·lectius amb baix nivell educa-
tiu, etcètera). 

En el marc del Pla “Barcelona Ciutat Digi-
tal” (2017-2020), amb l’objectiu d’afavorir un 
accés igualitari a les tecnologies emergents, 
s’ha ampliat la xarxa Barcelona WiFi d’accés 
gratuït. El seu coneixement i ús ha augmentat 
des de l’any 2009. L’any 2017, el 28,1% de la 
població la va utilitzar alguna vegada, des del 
2009, ha augmentat el 4,4%. La valoració que 
rep per part de la població és de 5,1 (escala 
del 0 al 10). Majoritàriament l’han feta servir 
persones d’edat inferior a 45 anys, homes, 
persones de nacionalitat estrangera i perso-
nes ocupades. Els districtes on les persones 
s’han connectat més han estat Ciutat Vella, 
l’Eixample, Sarrià - Sant Gervasi, Gràcia i 
Horta-Guinardó.

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
http://hdl.handle.net/11703/110556
http://hdl.handle.net/11703/110556
http://mobileworldcapital.com/escletxa-digital/#firstPage
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/main-tables
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
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