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@ Resultat

El grau de satisfaccié ciutadana de viure a la
ciutat de Barcelona és de 7,8, en una escala del
0 al 10. El grau de satisfacci6 de viure al barri
és variable en els diferents districtes. Horta-
Guinard6 i les Corts presenten els valors més
alts (8,3). Per a tots els districtes la valoracio
supera el 7 (figura 1).
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Figura 1. Grau de satisfaccié ciutadana de viure al barri (del 0 al 10), 2018.

[ Variacié interanual

El grau de satisfaccié de viure a la ciutat 100%
s’ha mantingut estable en relacié amb l’any an-
terior (7,8 en una escala del 0 al 10; figura 2).
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Figura 2. Variacio interanual del grau de satisfaccié de
viure a la ciutat, 2017-2018.
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El grau de satisfacci6 de la poblaci6 de Bar- destaca el fet que el servei de biblioteques és el
celona de viure a la ciutat manté una tendén- més ben valorat del conjunt de serveis (figura 5).

cia d’estabilitzacié després de l'augment iniciat L .
lany 2007 (figura 3). En lambit dels transports, millora la va-

loraci6 de totes les modalitats, si bé la del

En 'ambit de l’atenci6 a les persones, la va- Bicing s’estabilitza. La valoraci6 de 'aparcament

loraci6 dels serveis considerats continua millo- es manté per sota del 5 (figura 6). Pel que fa a

rant (figura 4). ’ambit del medi ambient, millora la valoraci6 de

tots els serveis, si bé la de la neteja dels carrers

s'estabilitza (figura 7). En 'ambit de Uespai pu-
blic, millora la valoracioé de tots els serveis. 150

En 'ambit de la cultura i els esports, la valo-
racié dels tres serveis també continua millorant i
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Figura 3. Tendéncia en el grau de satisfaccié de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2018.
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Figura 4. Tendencia en la valoracié de la gestio dels serveis municipals en lambit de l'atencié a les persones (del 0 al 10),
2008-2018.
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Figura 5. Tendencia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en [ambit de la cultura i els esports (del 0 al 10),
2008-2018.
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Figura 6. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de la mobilitat i el transport (del 0 al 10),
2008-2018.
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Figura 7. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit del medi ambient (del 0 al 10), 2008-2018.
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Figura 8. Tendencia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en 'ambit de lespai pablic (del 0 al 10), 2008-2018.

[ Reptesioportunitats

LEnquesta de serveis municipals forma
part dels estudis sociologics portats a terme
per 'Ajuntament de Barcelona per conéixer la
realitat social, determinar les prioritats de la
poblacid, i saber com es valora lactivitat i els
serveis municipals.

Especificament, l'enquesta vol recollir U'opi-
nié6 de la poblacié sobre la ciutat i la gestio
municipal dels serveis municipals a partir d’una
entrevista domiciliaria a 6.000 persones. Si bé
la valoracié que se’n fa és bona i es manté forca
estable en el temps, en 'Enquesta que es va fer
l'any 2018, la resposta majoritaria a la pregunta
“Qué demanaria a UAjuntament de Barcelona
qgue fes per la ciutat?” ha estat “Facilitar 'accés
a ’habitatge”, seguida de “Millorar la neteja”.

L'ds de dades sobre el nombre i la tipolo-
gia d’incidéncies reportades pels veins i les
veines (per exemple, a través del sistema IRIS,
instancies o tramits a la sindica de greuges)

pot complementar la informacié de percep-
ci6 ciutadana de l'enquesta identificant els
ambits del manteniment de la ciutat i dels
serveis municipals que plantegen oportu-
nitats de millora des de la percepcié de la
ciutadania. LInforme al Consell Municipal
2018 de la Sindicatura de Greuges de Barce-
lona destaca que la major part de les queixes
estan relacionades amb medi ambient (35%
del total), seguides de les relacionades amb
el transport public i la circulacié (11%).

[ Persaber-ne més:

A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals
2018. Ajuntament de Barcelona

Sindicatura de Greuges de Barcelona. Informe
al Consell Municipal 2018.
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https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/10/r18021_ESM_Encreuaments_Evolucio_1989_2018_v1_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/10/r18021_ESM_Encreuaments_Evolucio_1989_2018_v1_0.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/112374/5/Informe2018_sindica_de_greuges.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/112374/5/Informe2018_sindica_de_greuges.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/10/r18021_ESM_Encreuaments_Evolucio_1989_2018_v1_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2018/10/r18021_ESM_Encreuaments_Evolucio_1989_2018_v1_0.pdf
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