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M Resultat

El grau de satisfacci6 ciutadana de viure a la satisfaccio de viure al barri més alt de la ciu-
ciutat de Barcelona és de 7,8, en una escaladel 0 tat. Nou Barris presenta el més baix (7,6). Mal-
al 10. El grau de satisfacci6 ciutadana de viure al grat les diferéncies entre districtes, s’observa
barri també és de 7,8 (mitjana general). Per dis- que el grau mitja de satisfaccié supera en tots
trictes, la poblacié de les Corts (8,0), Sant Ger- els casos el valor de 7 (figura 1).
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Figura 1. Grau de satisfaccio ciutadana de viure al barri (del 0 al 10). 2015. @

@ Variacié interanual

El grau de satisfaccié de viure a la ciutat ha 3% 2,63%
augmentat (+2,63%) amb relaci6 a 'any anterior,
passant del 7,6 al 7,8 en una escala del 0 al 10 00 -
(figura 2).
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Figura 2. Variacio interanual del grau de satisfaccio de
viure a la ciutat, 2014-2015.
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El grau de satisfacci6 de la poblaci6 de Bar-
celona de viure a la ciutat presenta una tendén-
cia d’augment des del 2010, i assoleix un valor
proper al maxim de la série temporal de l'any

2003 (figura 3).

La gesti6 dels serveis municipals que les
persones enquestades han valorat millor que
any anterior ha estat la d’atenci6 a les perso-

nes (figura 4), promoci6 cultural i de 'esport
(figura 5), mobilitat i transport (figura 6) i
manteniment de U'espai public (figura 8). Pel
que fa a ’ambit del medi ambient, la valoraci6
del conjunt dels serveis ha estat la mateixa
que l'any passat, a excepci6 de la gesti6 de
les zones verdes, que es considera que ha mi-
llorat (figura 7).
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Figura 4. Tendencia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en 'ambit de l'atencié a
les persones (del 0 al 10), 2008-2015.
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Figura 5. Tendencia en la valoracio6 de la gesti6 dels serveis municipals en lambit de la cultura i
els esports (del 0 al 10), 2008-2015.
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Figura 6. Tendencia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de la mobilitat
i el transport (del 0 al 10), 2008-2015.
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Figura 7. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit del medi
ambient (del 0 al 10), 2008-2015.

Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2015

125



Objectiu 7: Benestar de les persones

Enllumenat public

=== (Jrbanisme

Facanes, conservacié edificis

= Asfaltat carrers

T T T T T T T 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 8. Tendéncia en la valoracié de la gestio dels serveis municipals en lambit de 'espai
public (del 0 al 10), 2008-2015.
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[ Reptesioportunitats [ Per saber-ne més:
El grau de satisfacci6 ciutadana amb relaci6 A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals
a la gesti6 de cadascun dels serveis municipals 2015. Ajuntament de Barcelona

constitueix un indicador de percepci6é social

gue, juntament amb els indicadors d’eficacia i

eficiéncia de cada programa i servei, han de po-

der millorar la qualitat de les politiques munici- @
pals. Els serveis publics d’intervenci6 prioritaria

s6n aquells pels quals el grau de satisfaccié

ciutadana amb la gestié municipal és baix i que

a la vegada presenten oportunitats de millora

potencial. Es el cas de la gesti6 de la circulacio,

'aparcamenti el soroll.
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http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2016/03/r15031_ESM_Evolucio_Taules.pdf
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