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Objectius i reptes de I'organitzacio
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A continuacié es mostra la descripcid dels objectius del 2019 i reptes del 2020 per unitats de negoci.

® i
QNo

Parcialment

GRUES

Objectius 2019

Ambientals

Continuar treballant per millorar
la percepcié de la unitat als ulls de
la ciutadania, actuant de la
manera més senzilla, facil i agil en

Avancar en la digitalitzacio de
processos de la unitat per
racionalitzar el consum de paperi
I’espai d’'emmagatzematge de

Millorar el grau d’assoliment
pressupostari per garantir I’equilibri
financer de I'activitat.

tots els processos interns en els documents.
quals s’interactua amb la
ciutadania.
Assoliment 2019
Ambientals

Com a part d'un procés a llarg
termini, s'ha treballat en
iniciatives orientades a millorar la
informacio al ciutadaiila
transparencia del servei, tot
positivitzant la imatge del servei

S'ha desenvolupat i implantat el
GIVI per a les grues externes i
desenvolupat la nova aplicacié de
diposits, que han d'ajudar a
digitalitzar la operativa amb els
estalvis ambientals que se'n

La Unitat ha millorat notablement
I'activitat en relacié amb I'exercici
anterior, amb un impacte positiu en
la sostenibilitat del negoci encara per
concretar amb les dades
consolidades de I’exercici. També

de Grues deriven s'ha aconseguit un nou esquema de
taxes del servei que contribuira a
aconseguir minimitzar el déficit
d'explotacié

Reptes 2020

Ambientals

Renovar el web de la unitat per tal
d’oferir nous serveis en linia (com
ara la taxa horaria) i potenciar-ne

d’existents (com ara el pagament

en linia) en benefici d’una gestio

Continuar amb la digitalitzacid de
la tasca de recuperacio de
vehicles, amb I'estalvi en recursos
gue aixo suposa (implantacié de la
nova aplicacié de diposits,

Treballar per a una disposicié de
recursos més eficient, en el marc de
I'estudi d’analisi i revisié de
processos de la unitat.
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més agil i rapida per ala
ciutadania. Informar

anticipadament de les retirades de

vehicles a través de I'Smou per
evitar possibles molésties.

automatitzacié dels tramits de
I'Institut Municipal d’Hisenda
(IMH)).
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DIRECCIO D’ADMINISTRACIO | COMPTABILITAT (SOTSDIRECCIO GENERAL
ECONOMICOFINANCERA, ASSESSORIA JURIDICA | SERVEIS CORPORATIUS)

Objectius 2019

Ambientals

Desenvolupar nous projectes
conjuntament amb les direccions
de negoci, de manera que s’hi
contribueixi de forma transversal
des de la perspectiva juridica,
economica, financera i
d’administracid.

Implementar noves aplicacions
que facilitin la digitalitzacio:
generador d’informes
economicofinancers i integracid
de les dues aplicacions de compra
i administracid (Plyca i Fénix).

Garantir la classificacié de B:SM com
a societat no financera en el sector
11 de la comptabilitat nacional i fer
la planificacié economicofinancera.
Consolidar i mantenir la despesa neta
de morositat i unes diferencies de
caixes inferiors al 0,1 %. Concretar i
definir el procés per a tot el Grup
B:SM dels preus de transferéncia en
les prestacions de serveis entre
empreses del Grup.

Assoliment 2019

Ambientals

Destaquem la realitzacid dels
Plans d'Acci6 associats a nous
projectes de forma transversal i
conjuntament amb les Direccions
de Negoci com han sigut: SMOU
Aparcaments, Bicing, la integracio
dels nous parquimetres a mesura
que es van implantar i amb el
projecte de les Electrolineras hem
concretat i transmes els
requeriments d'administracio,
comptables i fiscals.

Hem avancgat en implementar
noves aplicacions que faciliten la
digitalitzacié com ha sigut el
procés d'integracio de les dues
aplicacions de compres i
administracio (Plyca i Fénix). Hem
fet I'analisi compartit i conjunt
entre les diferents Direccions que
ha permes confeccionar un
document de les necessitats
tecniques, aixi com dels
requeriments i especificacions
funcionals del projecte
d'integracié PLYCA / FENIX. Aix6
ha permés fer una planificacio
global del projecte. Hem assolit la
migracio de les funcionalitats del
workflow al PLYCA.

Hem garantit la classificacié de BSM
com a societat no financera en el
sector 11 de la comptabilitat nacional
i hem executat correctament la
planificacié economicofinancera.
Igualment hem consolidat i
mantingut la despesa neta de
morositat i unes diferéncies de caixes
inferiors al 0,1%. Per ultim, hem
definit els preus de transferencia de
prestacié dels seglients serveis:
Prevencid de Riscos a Cementiris de
Barcelona, Prevencio de riscos a
PATSA, Preus de transferencia de
Sistemes, Preus de Transferéncia de
Serveis Juridics a PATSA.
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Reptes 2020
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Ambientals

Desenvolupar nous projectes
conjuntament amb les direccions
de negoci, de manera que s’hi
contribueixi de forma transversal:
integrar en els processos
d’administracié i comptabilitat la
nova activitat del Port Olimpic. El
Port Olimpic de Barcelona es
configura com una nova divisié a
la nostra companyia.
Conseqlientment, caldra integrar
els processos i procediments de
facturacio de clients, facturacié de
proveidors, gestidé i administracio
d’impostos, gestid i administracio
d’assegurances, recaptacio,
tresoreria, gestid i control de
comptes bancaris, control del frau
i de serveis generals.

Implementar noves aplicacions que Garantir la classificacié de B:SM com
facilitin la digitalitzacié: diagnosi de a societat no financera en el sector
la robustesa del Enterprise Resource 11 de |a comptabilitat nacional i fer
Planning (ERP) (Fénix) actual i analisi
de les alternatives i realitzacid del full

de ruta. Mantenir i, si escau, millorar
la puntuacié de I'index de satisfacci¢ Analitzar nous models de gestio de la

de forma adequada i satisfactoria la
planificacié economicofinancera.

de la clientela (ISC).

morositat: revisar la politica actual
de credits a clients, adequar-la als
objectius i I’estrategia de riscos de la
companyia, i definir una normativa
corporativa que permeti establir una
nova politica de credit i cobrament
de clients consensuada pels diferents
departaments que intervenen en el
procés comercial de B:SM.

BUS (ESTACIONS + ZONA BUS)

Objectius 2019

Ambientals

Posar en marxa un nou sistema de
videovigilancia a les estacions:
més cameres, una nova tecnologia
i millors prestacions amb

I’'objectiu de continuar millorant
en la seguretat de les instal-lacions
i les persones.

Posar en marxa el nou web de
Zona Bus, amb un sistema de
reserves d’estacionament per als
autocars discrecionals turistics
gue visiten la Font Magica, fet que
permetra una regulacié més
sostenible d’aquest espai i reduir
la congestio, el transit d’agitacid i
I'impacte sobre I'entorn i el
veinat.

Incorporar la tarifa variable a la zona
blava i Zona Bus per als mesos i les
hores amb més activitat
d’estacionament d’autocars
discrecionals per reduir les puntes
d’ocupacio distribuint alguns
estacionaments a hores de menys
congestié o bé derivant-los a zones
menys centriques i ben comunicades
amb transport public (centre de
connexions de Montjuic).

Assoliment 2019

Ambientals

S'ha canviat tot el sistema de
videovigilancia de les Estacions
ampliant el nombre de cameres
de seguretat instal-lades que

La nova web ZonaBus s’ha posat
en marxa. El sistema de reserves
que s’ha desenvolupat ens permet
una millor gestioé de les zones de

Durant els mesos de Marg a Octubre
es va implantar en les zones blaves
ZonaBus del centre de la ciutatien
les hores de major congestid un
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permeten una millora en la
seguretat de les persones i de les
instal-lacions. Aquestes noves
cameres de seguretat tenen una
millor resolucio en la gravacid
d'imatges e incorpora analitica de
video.

parada actuals amb reserva préevia
tant de pagament com gratuites,
amb un sistema de control més
agil. També ens permetra la
creacié i gestio de noves zones
amb reserva a on es vulgui reduir
la oferta per tal de reduir la
congestid i el transit d’agitacio
d’aquestes, ja que la web es
totalment configurable.
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increment en el preu hora de
estacionament passant de 6€/hora a
9€/h limitant el temps maxim a 2
hores . En les zones blaves ZonaBus
mes periferiques de la ciutat on no hi
ha tanta congestié el preu no es
canvia mantenint els 3€/h de tot
I'any i sense limitar el temps
d’estacionament.

Reptes 2020

Ambientals

Disposar d’una alternativa de
pagament a la Zona Bus facil i agil
per als professionals dels autocars
discrecionals i turistics que
complementi o substitueixi el
sistema de pagament actual
mitjangant parquimetre. Aquesta
alternativa facilitara tant el
pagament com el control de les
zones d’estacionament i de
parada.

Millorar la seguretat i el confort
dels usuaris de les estacions
mitjangant la substitucid i
ampliacié de la il-luminacié actual
a la zona d’andanes per bombetes
més eficients, sostenibles i que a
la vegada millorin la mobilitat, el
confort i la sensacio de seguretat
en aquest espai.

Incorporar noves empreses o linies
amb origen, parada o final a I'estacid
de Barcelona Nord que actualment
estiguin operant a la via publica a la
ciutat de Barcelona per tal de
contribuir a la descongestio
d’algunes zones de la ciutat i, per
tant, millorar-hi la mobilitat.

PARK GUELL

Objectius 2019

Ambientals

Implantar la llangadora entre
Alfons el Savi i el Park Guell, que
contribuira a alleugerir la pressié
sobre el transport public d’accés al
barri del Carmel, amb el
conseqilient benefici per al veinat.

Calcular i analitzar la petjada de
carboni.

Complir el pressupost per al 2019.

Assoliment 2019

Ambientals

El servei de llangadora es va posar
en funcionament el dia 1 d'Abril
tal i com estava previst

Objectiu estratégic assolit i
reduccié del 25% del valor previst

Mitjangant el seguiment del
pressupost i I'aplicacié de criteris
d'optimitzacio en la gestiod i operacid.

Reptes 2020
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Ambientals
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Millorar les condicions del lloc de
treball mitjangant la remodelacié
del centre d’operacions ubicat a la
Casa Jardiners.

Aconseguir 'adhesié i la obtencio
del certificat Biosphere.

Assolir el marge d’explotacio del
resultat previst al pressupost de
2020.

APARCAMENTS

Objectius 2019

Ambientals

Potenciar I'escolta activa de la
clientela i garantir-ne una gestid
proactiva, de manera que
s’'incrementi I'eficiéncia i la
qualitat de I’experiencia en totes
les fases (abans de I'estada,
durant i després) per les quals
passen els usuaris dels
aparcaments, ja siguin de rotacio,
de productes, de pupil-latge o
d’altres serveis. Posar en marxa,
dins I'app Smou, el servei agilPark,
que permet I'entrada, el
pagament i la sortida de
I’'aparcament als usuaris de
rotacié (estades per minuts) sense
necessitat d’emprar tiquet ni
rebuts del caixer, amb la
consequent reduccio de paper i
temps d’espera.

Reduir el paper i els trasllats del
personal derivats de la
contractacié d’abonaments,
gracies a la contractacid
telematica.

Assolir el marge previst en el
pressupost per al 2019.

Assoliment 2019

Ambientals

Hem millorat els processos
encarats a la identificacid de les
millores derivades de I'escolta
activa tant de clients externs com
interns, si bé en queda pendent de
desenvolupar els mitjans que ens
permetin |'escolta activa per
canal.

El projecte de contractacio
telematica mitjancgant signatura
digital ha patit endarreriments en
el seu desenvolupament.
Actualment esta practicament
finalitzat, a I'espera de concloure
els darrers ajustos que permetin la
seva posta en marxa definitiva
abans de febrer 2020.

Malgrat la consolidacié durant 2019
de la tendeéncia a la baixa observada
en la rotacié en 2018, els ingressos
de la modalitat dia i pupil-latge, han
permes l'assoliment dels objectius
d'ingrés al 99% (dada nov19), mentre
la despesa s'ha vist reduida, sobretot
per les desviacions temporals
causades per endarreriments en
I'execucié dels projectes previstos.
Aquests dos factors resulten en un
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marge que supera en un 40% el de
I'any anterior (dada nov19).

Reptes 2020

Ambientals

Contribuir a la millora de I'escolta
activa mitjancant 'adaptacio de
les eines d’escolta, adaptant-les a
cada canal i moment de la
interaccié amb els usuaris.

La posada en marxa efectiva del
projecte de contractacié
telematica ha de contribuir a
reduir el paper i els trasllats del
personal derivats de la
contractacié d’abonaments.

Assolir el marge previst en el
pressupost per al 2020

TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, COMUNICACIONS | ESTRATEGIA DIGITAL

Objectius 2019

Ambientals

Augmentar I'oferta de dades
obertes a la ciutadania. Implantar
noves solucions basades en
programari lliure.

Garantir que el futur nou Centre
de Processament de Dades de
B:SM compleix els criteris
d’eficiencia energética.

Diversificar la cartera de proveidors
d’equipaments TIC d’usuari per
fomentar la competencia i afavorir la
reduccié de costos.

Assoliment 2019

Ambientals

Durant 2019 s'han publicat 6 nous
DataSets en el repositori
OpenData de I'Ajuntament de
Barcelona. Pel quefaala
implantacié de solucions basades
en programari lliure, s'han
implantat GreylLog per ala
centralitzacio de traces i alertes
d'aplicacions, Selenium per a la
monitoritzacié de webs i
aplicacions, i Redmine com a eina
de gestid de projectes perala
Direccidd e Serveis Tecnics.

Tal i com es va especificar en els
requeriments del contracte, el nou
centre de procés de dades utilitza
energia provinent de fonts
d'energia renovable.

S'han reduit els costos unitaris de
subministre dels principals
equipaments TIC d'usuari, com per
exemple ordinadors portatils.

Reptes 2020

Ambientals

Continuar la implantacié de
solucions basades en programari

Aconseguir la reduccié de I'us del
paper mitjangant la implantacio
d’una nova plataforma de

Avancar en la reduccio dels costos de
les comunicacions entre les diferents
seus de B:SM, mitjangant la
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lliure. Seguir potenciant I'oferta
de dades obertes a la ciutadania.

signatura electronica per a clients
i per a processos interns.
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implantacié d’un pla pilot amb noves
tecnologies de la comunicacié més
eficients en costos.

DIVISIO D’ATENCIO AL CLIENT

Objectius 2019

Ambientals

Implantar el modul d’atencié al
client (PAC) a les unitats segiients:
Tibidabo, Park Guell,
Aparcaments, Bicing i Zoo; i
valorar-ne la implantacié a

Seguir el model d’eficiéncia
ambiental, pel qual ja es regeix
I'oficina d’atencio al client del
centre d’atencié telefonica a les
instal-lacions del carrer de

Constituir un centre d’atencio
telefonica a les instal-lacions del
carrer de Provenca per reduir-ne el
cost extern.

I’estacio de Barcelona Nord, Provencga.
I’'Estacionament Regulat de
Barcelona (AREA) i Grues.
Assoliment 2019
Ambientals

S'ha implantat el modul d'atencio
al client (PAC) a Tibidabo, Park
Guell, Aparcaments
((parcialment), Bicing i Zoo. S'ha
fet la valoracié per a la
implantacid a Estacié del Nord,
AREA i Grua i finalment també
s'ha implantat a Estacid del Nord i
a Anella Olimpica, que no estava
previst. AREA i Grua s'ha decidit
deixar-ho per I'any 2020.

Com que a |'oficina de Provencga
no s'aten presencialment, només
ha calgut utilitzar els auriculars
per a I'atencié telefonica.

S'ha redult el cost del contact center
extern amb l'obertura del call center
del carrer Provenca.

Reptes 2020

Ambientals

Desenvolupar el PAC als negocis
que ja en tenen i implantar-lo als
nous negocis que gestionarem,
com els cementiris i el Port
Olimpic.

Replicar el punt d’atencié
ciutadana del carrer Calabria en
una segona oficina instal-lada a
I’estacio de Barcelona Nord
seguint els mateixos criteris
ambientals.

Complir el pressupost aprovat, tant
de costos del contact center extern
com de personal.
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PARC DEL FORUM

Objectius 2019
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Ambientals

Millorar la satisfaccio de I'entorn,
amb la participacio d’aquest en les
activitats que duem a terme al
Parc del Forum.

Reduir I'impacte ambiental i Millorar el marge d’explotacio.
incrementar la sostenibilitat
mitjangant el control de la petjada

de carboni al Parc del Forum.

Assoliment 2019

Ambientals

Cessio d’entrades i descomptes
especials: un total de 250
entrades per a gent barri aquesta
temporada Recollida i donacié
d’aliments i d’excedents
alimentaris dels esdeveniments al
Menjador Social Gregal del Barri
Besds Maresme. Contractacio de
personal amb risc d’exclusié social
i joves del barri com a staff en els
esdeveniments Cursos de surf i
paddle surf gratuits Visites
guiades a les entitats i
associacions del barri
Col-laboracié amb La Pionera
facilitant la logistica del material
del Mercat que es celebra al barri.
Conveni amb estudiants de la UPC
— Campus Besos per fer practiques
del monoplaga eléctric dissenyat
per ells a les instal-lacions.

Implantacions dels escenaris Augment del 40% en el compte
segon s’estableix la nostra
Llicencia Ambiental 00-2006-0076,

per causar el menor impacte

d'expotacio del marge.

acustic a I'entorn. Instal-lacié de
limitadors acustics en tots els
escenaris, mitjangant empresa
homologada, Axioma, reflectits en
els projectes acustics de tots els
esdeveniments musicals, sense
excepcions. Limitacié de I’horari
de tancament dels actes. Tots els
actes que es celebrin al Forum han
d’acabar com molt tard a les 22
hores, excepte en uns casos
especials que per interes de ciutat
i acords previs s’ha respectat els
horaris originals. Mesuraments
acustics als habitatges del veinat
durant els festivals Personal
informadors per facilitar la
mobilitat cap el Parc i evitar actes
incivics Augment de serveis WC a
les zones exteriors Espai destinat
dins del Parc de parquing de
bicicletes. Servei de llancadores en
els dies laborables Ampliacié dels
horaris nocturns del TRAM en dies
laborables Tancaments eventuals
en |'entorn del Parc. llles veins.
Informadors ambientals al voltant
del Parc del Forum.

Reptes 2020
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Ambientals
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Incloure als contractes una
clausula d’obligatorietat de
contractacio de personal del barri.
- Borsa de treball

- Assemblea dels Joves Besos

- Maresme

- Noves activitats al Bosc Urba

+ Conveni amb la UPC per a
estudiants d’enginyeria

« Visites guiades al casal de gent
gran i obertura a altres col-lectius
- Projecte de grafits per a joves del
barri

« Parades de col-lectius del barri
als festivals musicals

Seguir potenciant la cultura amb
un canvi de model dels festivals de
musica (de més durada i amb més
afectacid). Realitzar un nou
projecte d’impacte acustic que
incorpori un estudi de simulacié
per determinar els nivells
d’immissio rebuts als edificis més
propers. A partir d’aquesta
simulacié, es podra detallar
I’emissié maxima permesa en
cadascun dels escenaris, limitant-
los segons la normativa actual.

Seguir treballant per aconseguir
I’equilibri en el marge directe.

AGENTS CIVICS | VISUALITZADORS, | PARC DE MONTJUIC

Objectius 2019

Ambientals

Augmentar I'escolta activa, d’una
banda, amb la clientela interna
(Guardia Urbana) adaptant el

Calcular i analitzar la petjada de
carboni del Parc de Montjuic.
Mantenir I’electrificacid de tots els

Aconseguir la renovacié de I'encarrec
d’Agents Civics i mantenir la
sostenibilitat economica. Millorar la

servei a les necessitats requerides  vehicles. rendibilitat econdmica de la gestid
i, de I'altra, tenint en compte les d’espais de la unitat del Parc de
aportacions tant de la ciutadania Montjuic.
com dels agents mateixos perque
ens ajudin a millorar el servei.
Assoliment 2019

Ambientals

Hem incorporat en el nostre dia a
dia I'escolta activa i en el SGI. De
forma que fem el seguiment i
posada en marxa de les millores
derivades de I'escolta activa.

Actualment a la Unitat d'Agents
Civics, Visualitzadors i Parc
Montjuic tots els vehicles sén
electrics i hem millorat la petjada
de carboni de Parc Montjuic.

Durant I'any 2019 s'ha millorat el
marge d'explotacid de la Unitat Parc
Montjuic i s'ha aconseguit la
renovacié de I'encarrec d'Agents
Civics i Visualitzadors.

Reptes 2020

Ambientals

Continuar treballant I'escolta
activa amb els clients interns
(GUB), el districte i els

Avaluar i analitzar els beneficis
obtinguts amb el trasllat de la

Aconseguir la renovacié de I'encarrec
d’Agents Civics i mantenir-ne la
sostenibilitat economica. Reduir el
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responsables de les oficines
d’atencid a la ciutadania (OAC).
Tenir en compte les aportacions
de la ciutadania i de I'’equip
d’agents civics. Consolidar I'eina
de treball Teams i obrir nous
canals de comunicacid.

unitat al nou centre base de
Provencga.

B:SM I 31

nombre d’agents civics al Parc de
Montjuic mantenint la qualitat del
servei.

ANELLA OLiMPICA

Objectius 2019

Ambientals

Promoure i impulsar actes
d’interés public i solidari derivats
del Pla Estrategic de I’Anella.

Disminuir I'impacte ambiental de
les activitats dutes a terme a
I’Anella.

Assolir la sostenibilitat economica de
les instal-lacions.

Assoliment 2019

Ambientals

S’han promogut més d’11.300
experiéncies incorporant 5 noves
activitats dirigides a la ciutadania
(vine correr a I'Estadi, activitat
Steam, Entrenaments previs
curses de ciutat, circuits esportius
per casals d’estiu, caminada dia
Olimpic)

Assoliment parcial del repte.
Incorporacio en tots els contractes
amb tercers de la obligacid del
tractament de residus. De cara al
public assistent s’han treballat
aspectes relatius a senyalistica de
les papereres segons tipologia de
residus aixi com I’eliminacio de les
canyetes en tota la instal-lacié.

Amb més de 430 dies d’ocupacio i
124 esdeveniments, dels quals el
50% concerts i el 30% d’actes
esportius, s’ha assolit I'objectiu
economic establert.

Reptes 2020

Ambientals

Consolidar el Pla Estratégic de
I’Anella. Implantar i consolidar el
protocol «No callem», del
programa contra les agressions i
assetjaments sexuals en espais
d’oci nocturn a les nostres
instal-lacions.

Continuar treballant amb els
proveidors, promotors i el public
assistent per aconseguir que, en
els actes, la recollida de residus
sigui majoritariament selectiva per
reduir el rebuig.

Assolir I’equilibri economic en el
marge directe de les instal-lacions.

BICING

Objectius 2019

Ambientals
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Crear relacions entre el Bicing i
entitats que treballen per facilitar
la integracid social de persones
amb risc d’exclusié.

Aconseguir que la flota del servei
de Bicing (vehicles de reposicid i
manteniment) arribi a un 80 %. El
plec de condicions marcava un
50% com a minim.
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Reduir el cost anual per bicicleta del
nou Bicing en un 5% (cost total del
servei / total de bicicletes del
sistema) respecte a I'antic servei
(cost actual de 2.685 euros/bici/any).

Assoliment 2019

Ambientals

Realitzant un accord amb la
associacio ESCLAT.

Amb un flota de més del 80%
electrica, tant els vehicles de
reposicié com els vehicles de
manteniment.

Reduint el cost del servei, gracias en
part al baix nivell de robatoris.

Reptes 2020

Ambientals

Créixer amb almenys un acord
més amb una associacié social.

Aconseguir que la flota del servei
de Bicing (vehicles de reposicid i
manteniment) arribi al 100 %.

Complir el marge d’explotacié de
I'activitat.

ASSESSORIA JURIDICA, CONTRACTACIO | COMPRES

Objectius 2019

Ambientals

Treballar per millorar els
indicadors per prendre decisions
de compra social i per assolir
I’'objectiu especific de publicar una
licitacid amb clausules socials que
compleixin i superin els
requeriments legals.

Elaborar un projecte especific
d’economia circular d’acord amb
alguns dels objectes de
contractacié habituals de B:SM.

Continuar buscant la maxima
eficiencia en la publicacio de les
licitacions mitjangant I'aplicacio dels
nous procediments de que ens dota
la nova Llei de contractacié i amb
I'agrupacio d’objectes de
contractacio.

Assoliment 2019

Ambientals

No hem aconseguit licitar un
servei amb obligacié especifica de
contractar en un col-lectiu
d’exclusio social recursos per a
I'execucié de la prestacio.

No s'ha elaborat un projecte
especific d'economia circular
d'acord amb alguns dels objecte
de contyractacio seleciionat.

Es un objectiu en permanent
evolucio en el que es busca la major
eficiencia en la publicacio de les
licitacions mitjangant I'aplicacio dels
nous procediments de que ens dota
la nova Llei de contractacié i amb
I"agrupacio d’objectes de
contractacio.
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Reptes 2020
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Ambientals

Treballar per millorar els
indicadors per prendre decisions
de compra social i per assolir
I'objectiu especific de publicar una
licitacido amb clausules socials que
compleixin i superin els
requeriments legals.

Elaborar un projecte especific
d’economia circular d’acord amb
alguns dels objectes de
contractacié habituals de B:SM.

Continuar buscant la maxima
eficiencia en la licitacié de les
necessitats de B:SM mitjangant
I"aplicacio dels nous procediments
més eficients i optims de qué ens
dota la nova Llei de contractacié.

Z00

Objectius 2019

Ambientals

Desenvolupar nous serveis
d’aportacié de valor: nous
productes del Zoo Club. adaptats a
la societat actual.

Aprovar i implantar el Pla de
Sostenibilitat.

Millorar I'atractiu del servei public
ofert a la ciutadania: increment de la
reputacio.

Assoliment 2019

Ambientals

Incorporant noves modalitats de
contracte Zoo Club a col-lectius
(avis/avies i néts/netes, apropa...)
i individus (joves) en diferents
condicions socials.

Aprovacié del Pla de Sostenibilitat
del Zoo i calendaritzacid de les
accions segons els recursos
disponibles.

S'ha icrementat en dues décimes
I'ISC de I'any anterior (passant de 7,8
a 8,0)

Reptes 2020

Ambientals

Millorar la inclusié de totes les
parts interessades en la
sensibilitzacié amb les accions
corresponents del Pla de
Sensibilitzacié del Zoo (infants,
persones amb trastorn de
I’espectre autista, families...)

Reduccié de la petjada de carboni
del Zoo (menor impacte ambiental
global del Zoo).

Millora del balang economic
(increment de la despesa per capita
posant en valor el servei que ofereix
el Zoo).

CENTRE DE SUPORT A LES OPERACIONS

Objectius 2019

Ambientals
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Participar en les iniciatives
impulsades per B:SM.

Instal-lar nous punts de recarrega
als aparcaments de B:SM.
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Incorporar el projecte del cotxe
escaner al CSO.

Assoliment 2019

Ambientals

A través del voluntariat
d'operadors del CSO, s'ha
participat a la recollida de regals
per "Sofiar despierto" i en les
activitats organitzades per la diada
de Sant Jordi i el dia del cancer de
mama.

S'ha instal-lat un punt nou de
recarrega a la xarxa
d'Aparcaments, incorporat 11
punts nous (9 de carrega rapida
per cotxe) i substituit 25 punts de
moto obsolets.

Projecte del cotxe Scanner executat i
en fase de proves.

Reptes 2020

Ambientals

Participar en les iniciatives
impulsades per B:SM.

Ampliar la xarxa publica de punts
de recarrega, tant a la via publica
com als nostres aparcaments.

Complir el pla d’inversions en els
quals intervé el Centre de Suport a
les Operacions (CSO).

PEGISP

Objectius 2019

Ambientals

Vetllar pel compliment del Pla
Estratégic i pel desplegament de
les accions de millora en el marc
de les certificacions ISO 9001 i
SGE21.

Desenvolupar projectes de
mobilitat en el marc del projecte
de ciutat MOBILus, pel qual
Barcelona és capital europea de la
mobilitat.

Consolidar el balanced scoreboard
(quadre de comandament integrat)
com a eina de gestio conjunta amb
I'objectiu de facilitar eines de gestio
qgue permetin la millora continua.

Assoliment 2019

Ambientals

En el marc del desplegament del
Pla Estrategic 2018-2023, s’ha
impulsat el compliment dels
objectius estratégics, vetllant pel
seguiment del mateix. Fruit
d’aquest seguiment hi ha un total
de 266 accions d’escolta activa de
ciutada, proveidors i treballadors
de la companyia.

Amb I'objectiu de garantir la
sostenibilitat ambiental de les
activitats que prestem s’han
desenvolupat projectes que
contribueixen a una millora de la
mobilitat a la ciutat, facilitant la
informacio i utilitzacié a I'usuari
per tal que pugui realitzar de
forma sostenible els seus
desplagaments. S’han posat en
marxa I'aplicatiu SMOU que inclou
a nivell metropolita, incloent els

S’ha consolidat el Balanced Scorecard
com una eina transversal que permet
fer el seguiment estratégic a nivell
global de forma mensual i que fa de
vincle entre els objectius estrategics i
operatius del conjunt de les unitats.
En el marc de les certificacions 1ISO
9001 i SG21 i seguint I'impuls a la
millora continua marcat en el pla
estrategic s’han obert un total de 699
accions de millora de les quals, 527
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municipis de Hospitalet del
Llobregat, Santa Coloma de
Gramenet, Sant Just Desvern, Sant
Joan Despi, Badalona, els serveis
d’Apparkb, Aparcaments i Endolla,
el servei de la xarxa publica de
recarrega.
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han estat completades a finals de
2019.

Reptes 2020

Ambientals

Fer un pas més en el sistema de
gestio del grup, amb la integracio
de PATSA i CBSA al sistema de
gestié integral de la companyia.
Potenciar la coordinacié interna
per tal de garantir la millora de la
prestacid dels serveis desplegant

la segona fase de la interrelacié de

processos, que ens ha de
permetre posar el focus en
I'aportacid de valor dels serveis
que prestem. Crear la Unitat
Internacional i de Consultoria per
tal de cercar aliances
estrategiques, compartir el
coneixement i I'experiéncia,
cercar I'enriguiment mutu amb
altres organitzacions i ciutats, i
fomentar la reputacié de la
companyia.

Garantir la sostenibilitat ambiental
de tots els projectes que
desenvolupem.

Llancar el projecte del Port Olimpic
com a nova activitat de la companyia
que afavoreix la transformacié d’un
espai clau de la ciutat amb els
objectius d’obrir el port a la ciutat,
contribuir a la divulgacié de I'activitat
nautica entre la ciutadania i fer del
Port Olimpic un port de referéncia
des de la gestid publicaila
sostenibilitat ambiental.

SERVEIS TECNICS

Objectius 2019

Ambientals

Facilitar I’Gs del transport public a
la ciutadania del barri del Carmel,
creant la infraestructura per a la
venda de tiquets per a un autobus
llancadora entre la plaga d’Alfons
el Savi i el Park Giell per als
visitants del parc.

Continuar incrementant la xarxa
d’endolls de Barcelona per a la
recarrega dels vehicles electrics,
tant a l'interior dels aparcaments
de B:SM com a I’espai public, amb
la supervisioé d’aquest servei des
del Centre de Suport a les
Operacions de B:SM.

Disminuir el cost del manteniment
correctiu no programat de les
diferents divisions de B:SM fent el
manteniment preventiu amb més
rigor i, si s’ha de dur a terme un
manteniment correctiu, fer-lo de
manera planificada.
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Assoliment 2019
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Ambientals

Es va aconseguir acabar i posar en
servei en temps i forma la
infraestructura per a la venda de
tiquets per a un autobus
llancadora entre la plaga d’Alfons
el Savii el Park Guell peralsiles
visitants del Park. D'aquesta forma
s'ha facilitat I’ds del transport
public als ciutadans i les
ciutadanes del barri del Carmel.

S'ha continuat treballant per
ncrementant la xarxa d’endolls de
Barcelona per a la recarrega dels
vehicles eléectrics, tant a l'interior
dels aparcaments de BSM com a
I'espai public. La realitzacio dels
punts fisics per a recarrega a
I'interior dels aparcaments no s'ha
pogut efectuat pero si a I'exterior,
creant 10 nous punts de
recarrega, 8 per a turismes i 2 per
a motos, tots ells supervisats des
del Centre de Suport a les
Operacions de BSM.

S'ha disminuir el cost del
manteniment correctiu no programat
de les diferents divisions de BSM. Per
aconseguir-ho s'ha fent el
manteniment preventiu amb més
rigor i, el manteniment correctiu que
s'ha tingut que realitzar s'ha intentat
que fos planificat.

Reptes 2020

Ambientals

Iniciar el projecte de reforma del
Port Olimpic de Barcelona per
enfortir les activitats propiament
portuaries, popularitzar les
activitats nautiques i maritimes, i
acostar les activitats vinculades
amb la mar a la ciutadania.

Continuar incrementant la xarxa
d’endolls de Barcelona per a la
recarrega dels vehicles electrics,
tant a 'interior dels aparcaments
de B:SM com a I’espai public, amb
la supervisié d’aquest servei des
del Centre de Suport a les
Operacions de B:SM.

Continuar ajustant el cost del
manteniment correctiu no programat
de les diferents divisions de B:SM per
mitja del manteniment preventiu fet
amb rigor i, si s’"ha de dur a terme
manteniment correctiu, fer-lo de
manera planificada.

AREA - ESTACIONAMENT REGULAT DE BARCELONA

Objectius 2019

Ambientals

Integrar les aplicacions mobils
d’aparcaments en un registre o
una app unics, de manera que els
usuaris pugui accedir a diferents
serveis de mobilitat en un clic.

Electrificar totalment la flota de
motos AREA i incorporar quatre
turismes 100 % eléctrics.

Millorar el sistema de vigilancia
combinant la vigilancia a peu amb
altres sistemes innovadors.

Assoliment 2019

Ambientals

S'ha integrat a I'SMOU diferents
serveis en una mateixa aplicacié i
s'ha produit diferents evolutius i

S'han acabat d'electrificar les
motos pendents i alhora desde
setembre 2019 es disposa dels

Desde juliol 2019 ja s'ha incorporat
un nou sistema de vigilancia a peu
consistent en la lectura automatica
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millores pels usuaris en diferents
moments de |'any.

vehicles lectors de matricules de
I'AREA (VLM) en fase de proves.
de control de I'AREA (VLM)
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de matricules i aixi mateix des del
mes de novembre 2019 ja s'esta
combinant la vigilancia amb vehicles
lectors de matricules VLM en mode
de proves.

Reptes 2020

Ambientals

Integrar I'aplicacio ONaparcar
Residents com un servei dins
I"aplicacié Smou. Es una demanda
dels residents de Barcelona.

Eliminar de progressivament el
paper dels tiquets dels
parquimetres per tal de reduir en
un 10 % el paper.

Integrar definitivament tot el nou
model de vigilancia de ’AREA
integrant diferents recursos i
tecnologies ja existents i en mode de
proves.

MARQUETING | COMUNICACIO

Objectius 2019

Ambientals

Implantar el model d’experiéncia
del client a les activitats de B:SM.

Avaluar trimestralment amb nous
indicadors clau de rendiment (KPI)
el desenvolupament dels nous
plans de marqueting dels negocis
per potenciar la comunicacid i la
promocio en el mén digital, tot
mesurant les accions
desenvolupades.

Incrementar en un 5 % les aparicions
positives als mitjans.

Assoliment 2019

Ambientals

S'ha implantat el model customer
experience als negocis de BSM
amb elaboracié els Journey Maps
dels negocis, i la realitzacié de
tecniques de client misterids a
totes les activitats

S'han avaluat trimestralment amb
nous indicadors clau de rendiment
(KP1) el desenvolupament dels
nous plans de marqueting dels
negocis, que han obtingut un grau
d'assoliment global de 90%

S'han incrementat un 5% les
aparicions positives als mitjans. Les
diferents accions de comunicacio
endegades comportat 27.121
impactes en forma de noticies en
diversos canals.

Reptes 2020

Ambientals

Millorar I'experiencia de la
ciutadaniades de I'escolta activa.
Implantar millores per tal

Millorar el posicionament de
marca B:SM entre les parts
interessades, molt especialment a

Generar ingressos addicionals
(patrocinis, publicitat i filmacions)
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d’ampliar i millorar el servei tant a

la clientela interna com externa.

través del compromis de B:SM
amb els ODS.
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per complir el marge d’explotacio
previst.

PERSONES, ORGANITZACIO | RSC

Objectius 2019

Ambientals

Impulsar la transformacio digital:
facilitar la capacitacio i el
desenvolupament del personal de
B:SM i posar-li a I'abast eines
digitals i competencials per tal
d’aconseguir la mobilitat interna
cap a llocs de treball amb valor
afegit.

Construir el marc de treball per a
un futur sistema de gestio
ambiental transversal a B:SM.

Assolir el pressupost respecte a la
plantilla prevista.

Assoliment 2019

Ambientals

Hem llangat una nova intranet
(BIN) de caire col-laboratiu que te
com a principal novetat, entre
altres, el CAMPUS BSM. Totes
dues son espais digitals de
trobada per a totes les persones
de BSM.

Hem planificat les tasques
elementals del sistema de gestid
ambiental transversal. Aixi el
2019, s'ha fet una diagnosi i pla de
correccio del total de requisits
legals ambientals aplicables a tota
la companyia

Degut a la renovacio no prevista
d'encarrecs que han ocasionat
I'augment de la plantilla

pressupostada per I'any 2019. Aillant

I'efecte d'augment del personal
degut a aquests encarrecs no
previstos, I'obectiu s'hauria
aconseguit completament

Reptes 2020

Ambientals

Posar en marxa un pla d’empresa
saludable amb accions enfocades
a fomentar els habits de vida
saludable entre la plantilla i, aixi,
millorar el seu benestar.

Impulsar i integrar la sostenibilitat
social i ambiental en les activitats i
els serveis que prestem.

Assolir el pressupost respecte a la
plantilla prevista.

Identificacio de les parts interessades

(102-40) (102-42)

B:SM esta en interaccid continua amb I’entorn en que opera i per aixo és fonamental tenir en compte les parts
interessades. La varietat de negocis de la companyia forma una xarxa de relacions complexa i particular en el si de
B:SM. Aquesta memoria de sostenibilitat permet comunicar la informacié d’interés per a aquests grups i donar

resposta a les inquietuds que les parts interessades tenen envers B:SM.



