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1.	Dades	de	l’organització 
	

Nom:	 Barcelona	Zero	Límits	

	 	
Breu	descripció:	 Empresa	del	sector	turístic	i	Tic,	que	treballa	des	de	el	punt	de	vista	de	la	

sostenibilitat.	Actualment	centrats	en	la	consultoria	per	ajudar	al	sector.			
	
	 	

Dades	de	contacte	 	 C/	Arbúcies	n	4	Palau	Solità	i	plegamans.	C.P.	08184	Barcelona			
	

	 93	864	02	75		
	

	 Iris.bargallo@barcelonazerolimits.com		

	
	 www.barcelonazerolimits.com	

	 	
Data	de	la	signatura	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	
2012-2022:	 divendres,	22	/	novembre	/	2019	
	

	

2.	Dades	del	Pla	d’Acció	
	

Expliqueu	com	us	heu	organitzat	per	fer	el	Pla	d’Acció:	

Amb	la	nova	situació		que	ha	provocat	la	Covid	19,	hem	fet	un	nou	treball	organitzatiu,	on	donem	prioritat	a	
noves	accions	dins	del	sector	turístic,	esperant	que	la	nova	normalitat	aporti	una	situació	segura	pels	
nostres	clients,	que	en	molts	casos	són	d’alt	risc.	Donarem	prioritat	total	avans	de	operar	a	la	seguretat,	i	
farem	un	treball	centrat	en	col·laborar	amb	el	sector.		
	 	

Data	de	publicació	del	Pla	d’Acció:	 dimarts,	30	/	de	juny	/	2020	

	 	

Vigència	del	Pla	d’Acció:	 31/12/2020	

	 	

Pla	o	plans	d’acció	anteriors:	

	
	

-	
	
	

	

3.	Objectiu	del	Pla	d’Acció	
	

Punt	de	partida	del	Pla	d’Acció:		
Per	l’organització	la	sostenibilitat	es	troba	dins	del	seu	pla	estratègic,	per	tant	sempre	ho	plantegem	dins	
del	nostres	preocupacions	diàries.	Actualment	el	que	estem	treballant	es	ajustar	els	objectius	a	la	nova	
situació,	no	operarem	amb	turistes	en	un	temps	prudencials	i	si	treballarem	en	aportar	al	sector	solucions	
de	futur	tant	amb	TIC	com	amb	treball	ce	consultoria.		
	 	
Propòsit	principal	del	Pla	d’Acció:	
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El	propòsit	estarà	ajustat	a	les	noves	accions,	les	tres	accions	són	enfocades	en	tres	diferents	objectius,	
millora	interna,	ajuda	al	sector	turístic	i	l’última	aportació	a	l’esport	adaptat.		

4.	Descripció	de	les	actuacions	
	

1.	Nom	de	l’actuació:	 Millora	en	el	tractament	de	Dades	
	 	

	

	
Objectius	d’aquesta	
actuació:	

Expliqueu	 quins	 són	 els	 objectius	 a	
assolir	d’aquesta	actuació.	

	

	

	
	
	
	
	
	 	 	 	 	
Breu	descripció:	 El	Reglament	Europeu	de	Potecció	de	Dades	(2016/679)	i	la	Llei	orgànica	3/2018	de	

protecció	 de	 dades	 i	 garanties	 digitals	 han	 comportat	 canvis	 significatius	 en	 la	
protecció	de	dades	de	caràcter	personal,	tant	des	del	punt	de	vista	dels	drets	de	les	
persones	 com	 de	 les	 obligacions	 de	 les	 persones	 i	 entitats	 que	 tracten	 dades	 de	
caràcter	personal.	

La	diversa	normativa	vigent	 fixa	una	sèrie	d’obligacions	que	han	de	ser	observades	
per	tots	els	titulars	de	fitxers/responsables	de	tractament	que	continguin	dades	de	
caràcter	personal.		

Per	tal	de	fer	una	millora	continua	i	complir	amb	el	nostre	deure	de	manteniment	i	
monitorització	del	tractament	de	les	dades	personals,	revissarem	tots	els	
procediments	de	recollida	i	tractament	de	dades	millorant	l’implementació	i	
desenvolupament	de:	
	

- Registre	d’activitats	de	Tractament	que	recull,	entre	d’altres,	la	informació	
bàsica	sobre	el	responsable	del	tractament,	les	dades	a	tractar,	les	finalitats	
del	tractament,	definició	de	les	bases	legals	per	al	tractament,	els	
destinataris	de	la	informació,	i	l’exercici	dels	drets	reconeguts	a	les	persones	
interessades.	

- Polítiques	de	privacitat	que	recullen	tota	l’informació	necessària	per	a	
mantindre	informat	als	interessats	cobre	el	tractament	de	dades	

- Consentiments	dels	interessats.		
	

	
	

	

	 	

Més	informació	
(enllaç):	 -	

	

Beneficis	esperats:	
☐	Ambientals		
☒	Socials	
☐	Econòmics	

Tipus	d’actuació:	
Millora	continua	
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Quines	línies	d’acció	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	contribueixen	amb	aquesta	actuació?	
	
6.2,	6.5,	6.6,	6.9,	7.10	

	
	
	
	

Persona	o	àrea	responsable:	 Iris	Bargalló	Arraut	:	Delegada	de	Protecció	de	dades	de	Zero	
Límits		

	 	

Calendari	d’execució	previst:	 Any	2020/2021	

	 	

Recursos	humans	i/o	econòmics:	 1	persona	encarregada	de	fer	l’acció.	
	 	

Observacions:	 Escriviu,	si	s’escau,	altres	observacions.	
	

	

Indicador/s:	

- %	d’increment	d’interessats	registrats	a	les	nostres	plataformes	
- %	de	baixes	d’interessats	de	les	nostres	plataformes	

	

	

2.	Nom	de	l’actuació:	 AJUDEM	AL	SECTOR	:	HOTELS			
	 	

	

	
Objectius	d’aquesta	
actuació:	

Coneixent	 l’aportació	 feta	 per	 algunes	
cadenes	 hoteleres,	 hem	 decidit	 aportar	
la	 nostre	 ajuda	 de	 manera	
desinteressada,	 amb	 uns	 certs	 criteris	
hem	fet	unes	primeres	i	simples	millores	
d’accessibilitat	 amb	 un	 primer	 informe	
que	farem	créixer	durant	l’any.		

	

	

	
	
	
	
	
	 	 	 	 	
Breu	descripció:	 Hem	determinat	una	estructura	bàsica	que	hem	pogut	desenvolupar	de	forma	

telemàtica	donant	uns	criteris,	per	poder	generar	informes	ràpids	que	siguin	d’utilitat	
pel	nostre	col·laborador.	Recomanen	petites	actuacions	que	siguin	resolutives	i	
pràctiques	en	termes	d’accessibilitat.			

	
	
	
	 	

Més	informació	
(enllaç):	 Adjuntem	el	primer	informe	realitzat,	durant	l’any	farem	més.		

	

Beneficis	esperats:	
☐	Ambientals		
☒	Socials	
☐	Econòmics	

Tipus	d’actuació:	
Millora	accessibilitat		
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Quines	línies	d’acció	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	contribueixen	amb	aquesta	actuació?	
	
2-7,4-9,6-8,8-7.		

	
	
	
	

Persona	o	àrea	responsable:	 Julià	Montero		
	 	

Calendari	d’execució	previst:	 Any	2020	/	2021	

	 	

Recursos	humans	i/o	econòmics:	 Aportem	els	nostres	coneixents	de	forma	no	interessada	al	
sector.		

	 	

Observacions:	 Hem	determinat	diverses		
	

	

Indicador/s:	

Els	indicadors	que	farem	servir	per	aquesta	acció	serà	el	número	d’informes	que	farem	i	com	aquests	fan	
millorar	els	espais	en	els	que	intervenim.		

	

3.	Nom	de	l’actuació:	 Promoure	l’esport	Adaptat		
	 	

	

	
Objectius	d’aquesta	
actuació:	

L’objectiu	del	nostre	projecte	es	ajudar	a	
persones	 amb	 diversitat	 funcional,	 la	
millor	 manera	 de	 buscar	 aquesta	
normalitat	 és	 amb	 el	 desenvolupament	
d’esports.		

	

	

	
	
	
	
	
	 	 	 	 	
Breu	descripció:	 Donem	suport	econòmic	i	de	promoció	a	un	dels	tornejos	que	permeten	la	

participació	de	principiants	dins	de	l’esport	de	tenis	en	cadira	de	rodes,	d’aquesta	
manera	i	junts	amb	un	dels	millors	clubs	de	tenis	de	Catalunya	el	cercle		de	Sabadell.	

	
	
	
	 	

Més	informació	
(enllaç):	

Adjuntem	imatges	del	cartell	i	de	participants	del	mateix.	
https://flic.kr/s/aHsmCqo5fn 
	

	

Beneficis	esperats:	
☐	Ambientals		
☒	Socials	
☐	Econòmics	

Tipus	d’actuació:	
Iniciació	a	l’esport	adaptat.		
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Quines	línies	d’acció	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	contribueixen	amb	aquesta	actuació?	
	
6,3-6-4,6-9,7-6,9-7		

	
	
	
	

Persona	o	àrea	responsable:	 Julià	Montero		
	 	

Calendari	d’execució	previst:	 Any	2020	/	2021	

	 	

Recursos	humans	i/o	econòmics:	 L’equip	de	Zero	Limits	Participa	de	forma	activa	a	
l’organització.		

	 	

Observacions:	 Hem	determinat	diverses		
	

	

Indicador/s:	

Els	indicadors	que	farem	servir	per	aquesta	acció	serà	l’increment	de	participants	a	cada	torneig	i	la	
participació		del	nostre	equip	dins	del	torneig.	Així	com	implicar	a	mes	empreses	en	la	promoció	de	l’esport	
adaptat.		



					 	

	 	 	

	
	


