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1.	Dades	de	l’organització 
	

Nom:	 Crowne	Plaza	Barcelona	

	 	
Breu	descripció:	 L’hotel Crowne Plaza Barcelona - Fira Center és un establiment de 4 estrelles 

superior situat a 200 metres de la Font Màgica de Barcelona. Ofereix habitacions 
àmplies amb tota mena de comoditats.	

	
	
	 	

Dades	de	contacte	 	 Av. de Rius i Taulet, 1-3, 08004 Barcelona	
	

	 934 26 22 23	
	

	 reception@crowneplazabarcelona.com	
	

	 https://www.crowneplazabarcelona.com	

	 	
Data	de	la	signatura	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	
2012-2022:	 diumenge,	1	/	setembre	/	2019	
	

	

2.	Dades	del	Pla	d’Acció	
	

Expliqueu	com	us	heu	organitzat	per	fer	el	Pla	d’Acció:	
El	Pla	d’Acció	s’ha	efectuat	entre	totes	les	persones	implicades	en	el	procés	de	sostenibilitat,	cada	
responsable	d’àrea	s’ha	encarregat	de	les	seves	especialitats.	Tant	la	diagnosi	com	el	seguiment	s’ha	
realitzat	per	les	mateixes	persones	sempre	orientades	i	supervisades	pel	cap	del	projecte	amb	el	objectiu	
d’aconseguir	la	excel·lència.			
	 	

Data	de	publicació	del	Pla	d’Acció:	 diumenge,	1	/	setembre	/	2019	

	 	

Vigència	del	Pla	d’Acció:	 31/12/2020	

	 	

Pla	o	plans	d’acció	anteriors:	

	
	

n/a	
	
	

	

3.	Objectiu	del	Pla	d’Acció	
	

Punt	de	partida	del	Pla	d’Acció:		
Des	de	fa	molts	anys	la	nostra	organització	sempre	ha	estat	implicada	en	projectes	sostenibles,	Barcelona	+	
Sostenible	és	un	pas	més	que	demostra	el	nostre	compromís.	

	 	
Propòsit	principal	del	Pla	d’Acció:	
El	Pla	d’Acció	és	una	eina	indispensable	per	continuar	millorant,	ens	ha	ajudat	a	destacar	el	punts	de	
millora	i	tenir	clares	les	prioritats.			
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4.	Descripció	de	les	actuacions	
	

1.	Nom	de	l’actuació:	 Bones	pràctiques	
	 	

	

	
Objectius	d’aquesta	
actuació:	

Transmetre bones pràctiques 
mediambientals als nostres clients 
amb l’objectiu de fomentar un 
turisme més sostenible a la ciutat. 	

	

	

	
	
	
	
	
	 	 	 	 	
Breu	descripció:	 Exposar a l'habitació i al menú de la televisió mesures i/o recordatoris 

ambientals (com fer un bon ús de l'aigua, apagar l'aire condicionat a l'obrir la 
finestra, etc.)	

	
	
	
	 	

Més	informació	
(enllaç):	 https://crowneplazabarcelona.com/es/nuestro-compromiso	

	

Beneficis	esperats:	
☒	Ambientals		
☒	Socials	
☐	Econòmics	

Tipus	d’actuació:	
De	millora	

	 	

	 	 	
	
	
Quines	línies	d’acció	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	contribueixen	amb	aquesta	actuació?	
	
					/9.1/9.8/	

	
	
	
	

Persona	o	àrea	responsable:	 Victoria	Bobis	

	 	

Calendari	d’execució	previst:	 Setembre	2020	

	 	

Recursos	humans	i/o	econòmics:	 n/a	

	 	

Observacions:	 Escriviu,	si	s’escau,	altres	observacions.	
	

	

Indicador/s:	

Comentari	clients	i	millora	educació.		
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2.	Nom	de	l’actuació:	 Escriviu	aquí	el	nom	de	l’actuació.	
	 	

	

	
Objectius	d’aquesta	
actuació:	

Expliqueu	 quins	 són	 els	 objectius	 a	
assolir	d’aquesta	actuació.	

	

	

	
	
	
	
	
	 	 	 	 	
Breu	descripció:	 Expliqueu	breument	l’actuació.	
	
	
	
	 	

Més	informació	
(enllaç):	 Enllaceu	la	vostra	pàgina	web	si	hi	teniu	més	informació.	

	

Beneficis	esperats:	
☐	Ambientals		
☐	Socials	
☐	Econòmics	

Tipus	d’actuació:	 Trieu	un	tipus	(d’innovació,	
de	millora	o	de	continuïtat).		 	

	 	 	
	
	
Quines	línies	d’acció	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	contribueixen	amb	aquesta	actuació?	
	
Referencieu	a	quina	o	quines	línies	d’acció	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	va	associada	
l’actuació.	Indiqueu	només	els	números.		
	
	
	
	

Persona	o	àrea	responsable:	 Escriviu	el	nom	o	l’àrea	responsable	de	fer	seguiment.	
	 	

Calendari	d’execució	previst:	 Detalleu	les	dates	d’execució	de	l’actuació.	
	 	

Recursos	humans	i/o	econòmics:	 Escriviu	els	recursos	que	destinareu	a	desenvolupar	l’actuació.	
	 	

Observacions:	 Escriviu,	si	s’escau,	altres	observacions.	
	

	

Indicador/s:	

Definiu	el	o	els	indicadors	que	utilitzareu	per	quantificar	o	qualificar	els	beneficis	esperats	d’aquesta	
actuació.	Exemples:	nombre	d’assistents	a	una	jornada,	estalvis	assolits,	etc.	

	 	


