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Travel	Advisors	Guild	es	una	asociación	de	agencias	de	viajes	cuya	misión	es	la	
representación,	defensa	y	promoción	de	los	intereses	profesionales,	sociales,	
económicos	y	culturales	de	sus	asociados.	Entendemos	que	para	ello	hemos	de	ser	
capaces	de	generar	atributos	diferenciales	que	nos	permitan	obtener	verdaderas	
ventajas	y	generar	mayor	competitividad	en	el	mercado,	siempre	en	el	marco	del	
respeto	y	el	prestigio	individual	como	principios	del	vínculo	asociativo	

C/Aragó,	208-210	-	3º	3ª	08011	

+34	93	272	20	65	

comercial@traveladvisorsguild.com	

https://www.traveladvisorsguild.com/	

 
 

 
	

1. Datos	de	la		organización	 	
	
Nombre:	

	
Breve	
descripción:	

	
	
	
	
	
	

Datos	de	contacto	
	
	

	

Fecha	de	firma	del	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	
2012-2022:	

	
2. Datos	del	Plan	de	Acción	

Explicad	cómo	os	habéis	organizado	para	hacer	el	Plan	de	Acción:	

	
Vigencia	del	Plan	de	Acción:	

	
	
Plan	o	planes	de	acción	anteriores:	

La	Asociación	se	encuentra	certificada	en	“Otros	Servicios	Turísticos”	y	“Gestión	de	Eventos”	con	Biosphere	
Tourism.	Dado	que	la	sede	de	la	Asociación	se	encuentra	en	Barcelona	hemos	decidido	adherirnos	al	
compromiso	de	Barcelona	Sostenible	y	aportar	siempre	que	esté	en	nuestra	mano.	
Hemos	realizado	un	análisis	de	la	Asociación	utilizando	la	plataforma	de	Biosphere	y	dando	respuesta	a	las	
preguntas	definidas	en	el	Proyecto	de	Barcelona,	tal	y	como	estamos	acostumbrados	a	hacer	en	otras	
líneas	como	Calidad,	Medio	Ambiente,	Protección	de	Datos,	PRL	y	Sostenibilidad.	
Son	muchas	las	acciones	que	realizamos	anualmente	en	pro	de	la	sostenibilidad	por	tanto	hemos	intentado	
dar	un	paso	más	y	aportar	en	la	medida	que	podamos.	
El	análisis	se	ha	realizado	por	la	Dirección	de	Calidad	y	Sostenibilidad	en	colaboración	delos	responsables	
de	departamento	y	revisados	y	aprobado	por	Dirección.	
Los	seguimientos	de	las	acciones	propuestas	se	realizarán	con	frecuencia	trimestral,	así	como	el	resto	de	
los	objetivos	e	indicadores	de	la	organización.	Con	dicha	frecuencias	se	comprobará	la	capacidad	de	la	
Asociación	para	su	cumplimiento	y/u	obtención.	

Fecha	de	publicación	del	Plan	de	
Acción:	 diumenge,	1	/	març	/	2020	

TRAVEL	ADVISORS	GUILD	

divendres,	13	/	setembre	/	2019	

Detallad	la	duración	del	Plan	de	Acción.	
   

N/A	
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Potenciar	la	economía	local	mediante	la	incorporación	al	mercado	laboral	de	
personas	de	nuestro	entorno	que	se	encuentran	en	paro	o	en	condiciones	precarias	
Identificar	Asociados	con	persona	contratado	procedentes	de	planes	de	empleo	
específicos	y	ajustados	al	objetivo	de	lucha	contra	el	paro	y	la	precariedad	
laboral	para	entrevistarles	y	así	trasladar	al	resto	de	asociados	los	aspectos	
positivos	de	dichas	contrataciones	

	
☐ Ambientales	
☒	Sociales	
☒	Económicos	

Incluid	un	enlace	a	vuestra	página	web	si	incluye	más	información.	

POLÍTICA	DE	CONTRATACIÓN	
1.	Título	de	la	
actuación:	

	
	

	
	
	

3. Objetivo	del	Plan	de	Acción	

Punto	de	partida	del	Plan	de	Acción:	

	
	
	
Propósito	principal	del	Plan	de	Acción:	

 Desarrollar	acciones	más	orientadas	a	la	Sostenibilidad	Social	y	económica,	dado	que	esta	línea	está	menos	
desarrollada.	

	
	
4. Descripción	de	las	actuaciones	

	

	

Objetivos	de	esta	
actuación:	

	

	
	
	
	

Breve	descripción:	
	
	
	
	
	
	
	

	

Más	información	
(enlace):	

	
Beneficios	
esperados:	

	

	
	
	
Tipo	de	actuación:	

	
	

La	organización	está	certificada	en	materia	de	calidad	y	medio	ambiente	conforme	a	las	normas	UNE	EN	
ISO	9001:2015,	UNE	EN	ISO	14001:2015	Y	Q	DE	CALIDAD	TURÍSTICA.	
En	materia	de	sostenibilidad	estamos	certificados	en	materia	de	“Otros	servicios	Turísticos”	y	“Eventos”.	
Realizamos	acciones	muy	orientadas	a	la	gestión	ambiental,	a	nivel	de	concienciación	de	los	Asociados	y	
nuestros	Partners.	

	
de	millora	

 Animar	a	nuestras	partes	interesadas	
(Asociados	 y	 Partner)	 la	 contratación	
de	 personas	 en	 paro	 o	 con	 situación	
laboral	precaria.	
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Si	conocemos	un	poco	mejor	 las	dificultades	que	tienen	las	personas	con	diversidad	
funcional	podremos	valorar	con	mayor	claridad	la	capacidad	que	todos	tenemos	para	
reducir	dichas	barreras	y	así	plantearnos	la	posibilidad	de	contratar	más	personas	con	
estas	 características	 Búsqueda	 e	 Identificación	 de	 empresas	 /	 fundaciones/	
organizaciones	 que	 trabajen	 con	 personas	 con	 diversidad	 funcional	 para	 que	 nos	
indiquen	cómo	actúan	y	nos	acerquen	a	TAG	y	nuestros	asociados	las	barreras	físicas,	
emocionales	y	sociales	con	las	que	viven	día	a	día.	

MÁS	ACCESIBLE	
2.	Título	de	la	
actuación:	

	
	

	
	
	

¿A	qué	líneas	de	acción	del	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	se	contribuye	con	esta	
actuación?	

Referenciad	a	qué	líneas	de	acción	del	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	va	asociada	la	
actuación.	Indicad	solo	los	números.	Esta	información	la	facilitará	la	Secretaría	B+S.	  

	
	
	
Persona	o	área	responsable:	

	

Calendario	de	ejecución	previsto:	

 	
Recursos	humanos	i/o	
económicos:	

	
Observaciones:	

	
	
	
	
	

Indicador/es:	
	

 Nº	de	Asociados	entrevistados/	Nº	Asociados	que	contratan	personal	en	paro	o	en	condiciones	laborales	
precarias.	Valor	de	referencia	válido	=	Al	menos	2	para	poder	elaborar	artículo	con	Beneficios.)	

	

	
Objetivos	de	esta	
actuación:	

	

	
	
	
	

Breve	descripción:	

Tiempo	de	trabajo	del	personal	de	comunicación	y	calidad	

Abril	2020	a	Marzo	2021	

Departamento	de	Comunicación	y	Calidad	Sostenible	

	
Otras	observaciones.	

 Conocer	más	sobre	las	barreras	con	las	
que	 se	 encuentran	 las	 personas	 con	
diversidad	 funcional	 para	 evitarlas	 lo	
mejor	posible	
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☐ Ambientales	
☒	Sociales	
☐ Económicos	

Incluid	un	enlace	a	vuestra	página	web	si	incluye	más	información	

Referenciad	a	qué	líneas	de	acción	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	va	asociada	la	actuación.	
Indicad	solo	los	números	

	
	

	
	

	

Más	información	
(enlace):	

	
Beneficios	
esperados:	

	

	
	
	
Tipo	de	actuación:	

	
	

	
	
	

¿A	qué	líneas	de	acción	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	se	contribuye	con	esta	actuación?	

	

Persona	o	área	responsable:	

 	
Calendario	de	ejecución	previsto:	
Recursos	humanos	i/o	
económicos:	

 	

Observaciones:	

	
	

Indicador/s:	
	

 Publicación	de	artículo	en	blog	con	información	de	qué	acciones	se	pueden	realizar	para	reducir	diferentes	
barreras	con	las	que	se	encuentra	el	colectivo	de	Diversidad	funcional.	

 

	

Tiempo	de	la	Dirección	y	del	equipo	de	Calidad	y	Comunicación	

Abril	2020-	Diciembre	2020	

Dirección	y	Calidad	Sostenible	

Otras	observaciones.	

	
d'innovació	
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5.	Evaluación	

Indicadores	de	seguimiento:	

Actuación	 Indicador	 Valor	actual	
Fecha:	abr.-20	

Valor	esperado	
al	cabo	de	un	

año	

Valor	conseguido	
Fecha	1º	año:	
Haced	clic	para	

escribir	una	fecha.	

Valor	
conseguido	
Fecha	2º	año:	
Haced	clic	para	
escribir	una	

fecha.	

Identificar	Asociados	con	persona	
contratado	procedentes	de	planes	de	
empleo	específicos	y	ajustados	al	

objetivo	de	
lucha	contra	el	paro	y	la	precariedad	

laboral	para	
entrevistarles	y	así	trasladar	al	resto	de	

asociados	los	aspectos	
positivos	de	dichas	contrataciones	

Nº	de	Asociados	
entrevistados/	Nº	Asociados	
que	contratan	personal	en	
paro	o	en	condiciones	
laborales	precarias.	Valor	de	
referencia	válido	=	Al	menos	
2	para	poder	elaborar	
artículo	con	Beneficios.)	
	

0	 2	

Rellenad	cuando	la	
acción	se	haya	
implementado	
durante	1	año.	

Rellenad	cuando	
la	acción	se	haya	
implementado	
durante	2	años.	

Búsqueda	e	Identificación	de	empresas	
/	fundaciones/	

organizaciones	que	trabajen	con	
personas	con	diversidad	funcional	para	
que	nos	indiquen	cómo	actúan	y	nos	

acerquen	a	TAG	y	nuestros	
asociados	las	barreras	físicas,	
emocionales	y	sociales	con	las	

que	viven	día	a	día.	

Publicación	de	artículo	en	
blog	con	información	de	qué	
acciones	se	pueden	realizar	
para	reducir	diferentes	
barreras	con	las	que	se	
encuentra	el	colectivo	de	
Diversidad	funcional.	

0	 1	

Rellenad	cuando	la	
acción	se	haya	
implementado	
durante	1	año.	

Rellenad	cuando	
la	acción	se	haya	
implementado	
durante	2	años.	
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6.	Relación	con	el	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	

	
Objetivos	y	 líneas	de	acción	del	Compromiso	Ciudadano	por	 la	Sostenibilidad	relacionadas	
con	las	actuaciones	del	Plan	de	Acción.	

	

Objetivo Líneas de acción 

1. Biodiversidad 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10 

2. Espacio público y movilidad 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10 

3. Calidad ambiental y salud 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 3.10 
4. Ciudad eficiente, productividad y emisiones 
cero 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 

5. Uso racional de los recursos 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8 5.9 5.10 

6. Buen gobierno y responsabilidad social 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10 

7. Bienestar de las personas 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 7.8 7.9 7.10 

8. Progreso y desarrollo  8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 8.8 8.9 8.10 

9. Educación y acción ciudadana 9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 9.9 9.10 

10. Resiliencia y responsabilidad planetaria 10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 10.6 10.7 10.8 10.9 10.10 

	

	

7.	Colaboraciones	y	trabajo	en	red	

Asociados	y	Partners	de	TRAVEL	ADVISORS	GUILD	 	

	


