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1. Datos	de	la	organización	 	
	
	

Nombre:	
	

	

	
	

Twentytú	Hostel	   

  	   

Breve	
descripción:	

Somos	un	nuevo	concepto	de	alojamiento	urbano	económico	basado	en	el	modelo	
de	hostels	de	nueva	generación.	Estamos	muy	comprometidos	en	la	protección	del	
medio	ambiente	y	la	sostenibilidad,	por	eso,	utilizamos	la	innovación	tecnológica	para	
aplicar	diferentes	medidas	para	hacer	un	uso	eficiente	de	los	recursos.	Además,	
contribuimos	en	aspectos	socio-culturales	para	potenciar	iniciativas	que	puedan	
beneficiar	el	entorno	y	a	las	personas.	
Somos	el	primer	hostel	en	el	mundo	en	obtener	la	
certificación	BIOSPHERE	RESPONSIBLE	TOURISM.	

 	
Datos	de	contacto	  C/Pamplona	114,	08018,	Barcelona	   

  93-2387185	   

  reservas@twentytu.com	   

  https://twentytu.com/es/	   

     
	

Fecha	de	firma	del	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	
2012-2022:	

	
	

	
	

-	

	

2. Datos	del	Plan	de	Acción	
	

	
Explicad	cómo	os	habéis	organizado	para	hacer	el	Plan	de	Acción:	
Como	disponemos	de	bicicletas	de	alquiler	y	consideramos	que	el	deporte	es	necesario	y	de	importancia	
vital,	queremos	seguir	contribuyendo	a	la	movilidad	por	Barcelona	e	impulsar	el	deporte	para	promover	un	
estilo	de	vida	sano	y	saludable	para	todo	el	mundo.	
	
Hemos	valorado	que	recibimos	muchos	grupos	de	deportistas,	corredores	que	vienen	a	Barcelona	a	
realitzar	Maratones	y	eventos	deportivos	importantes,	y	personas	con	ganas	de	moverse	por	la	ciudad.	
	
Así	pues,	nuestro	departamento	de	eventos	elaborarà	una	propuesta	atractiva	para	que	tanga	buena	
acogida	por	parte	de	nuestros	huéspedes	y	realizará	un	seguimiento	para	valorar	cómo	estos	reaccionan	
ante	nuestra	propuesta	de	actividades.	

	
Fecha	de	publicación	del	Plan	de	
Acción:	

	

	dimecres,	1	/	abril	/	2020	

 	 	

Vigencia	del	Plan	de	Acción:	
	

	31/12/2020	
 	 	

Plan	o	planes	de	acción	anteriores:	
	

	

	
	

-	
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1.	Título	de	la	
actuación:	 Tour	en	bicicleta	por	Barcelona	

	
	

3. Objetivo	del	Plan	de	Acción	

Punto	de	partida	del	Plan	de	Acción:	

	
	
	

Propósito	principal	del	Plan	de	Acción:	
 Partiendo	de	la	base	que	siempre	pensamos	en	propuestas	que	puedan	agradar	a	nuestro	público	y,	a	la	
vez,	sean	beneficiosas	para	el	medio	ambiente,	pretendemos	ampliar	la	sugerencia	de	actividades	para	que	
nuestros	huéspedes	puedan	visitar	Barcelona	saludablemente	(tanto	para	las	personas	como	para	el	medio	
ambiente),	de	forma	divertida	y	dinámica,	y	puedan	obtener,	al	mismo	tiempo,	conocimientos	sobre	
aspectos	culturales	y	deportivos.	  

	
	
4. Descripción	de	las	actuaciones	

	

	

Objetivos	de	esta	
actuación:	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Breve	descripción:	
	
	
	
	
	
	

Más	información	
	

Desde	nuestros	inicios	hemos	contribuido	con	el	medio	ambiente	a	través	de	la	innovación	tecnológica,	
que	nos	ha	permitido	hacer	un	uso	eficiente	de	los	recursos	y	reducir	el	impacto	medioambiental.	Siempre	
hemos	estado	comprometidos	con	la	sostenibilidad	en	todos	los	aspectos,	por	ello	colaboramos	con	
diferentes	fundaciones	para	contribuir	en	aspectos	socio-culturales	y,	así,	humanizarnos	como	empresa.	

(enlace):	

- Incentivar	 a	 los	 viajeros	 a	 conocer	
Barcelona	 de	 una	 forma	 sana	 y	
saludable,	 a	 través	 de	 nuevas	
propuestas	innovadoras.	

	
- Reducir	 la	 contaminación	 a	 través	 de	
nuevas	propuestas	de	movilidad.	

	
- Promover	 y	 motivar	 a	 los	 viajeros	 a	
llevar	una	vida	activa	deportivamente.	

	
- Actualizar	 nuestro	 programa	 de	
actividades	y	estar	al	día	con	las	últimas	
novedades.	
	
Organización	de	Tours	en	Bicicleta:	como	disponemos	de	bicicletas	propias,	nuestro	
personal	de	eventos	organizaría	visitas	guiadas	a	los	monumentos	más	importantes	
de	Barcelona	durante	aproximadamente	3	horas	en	bicicleta,	para	dar	la	
oportunidad	a	nuestros	grupos	de	poder	visitar	Barcelona	de	una	forma	más	
dinámica	y	divertida,	a	la	vez	que	saludable	y	de	una	forma	beneficiosa	para	nuestro	
planeta.	

Incluid	un	enlace	a	vuestra	página	web	si	incluye	más	información.	
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Beneficios	
esperados:	

	
	

	
	

	
☒	Ambientales	
☒	Sociales	
☐ Económicos	

 Tipo	de	actuación:	
	
	
	

	
	

De	mejora	

  

	
¿A	qué	líneas	de	acción	del	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	se	contribuye	con	esta	

5,	6	
    

	
  

Persona	o	área	responsable:	 Jesús	Fernández	
    

Calendario	de	ejecución	previsto:	 Abril	2020	

    

Recursos	humanos	i/o	
económicos:	

	
-	Mantenimiento	de	nuestras	bicicletas	

    

	
Observaciones:	

-	

	
	
	

	

Indicador/es:	
	

	
	

-	Grupos	interesados	en	el	tour	en	bicicleta:	mínimo	1	al	mes,	y	duplicar	en	temporada	
-	Reducción	de	la	contaminación:	mínimo	un	10%	
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2.	Título	de	la	
actuación:	

 
Movilidad	por	Barcelona	con	patinete	eléctrico	

 

Objetivos	de	esta	
actuación:	

	
	

-	Incentivar	a	los	viajeros	a	conocer	
	

	

Barcelona	a	través	de	una	nueva	
propuesta	innovadora.	
	
- Reducir	la	contaminación	a	través	de	
nuevas	propuestas	de	movilidad.	
	
- Actualizarnos	con	las	nuevas	formas	de	

 movilidad	por	la	ciudad.	
	

 
	

	

	
	 	 	 	 	

 

Breve	descripción:	 	
	

Queremos	ofrecer	la	oportunidad	de	alquilar	patinetes	eléctricos	desde	nuestro	
 establecimiento	por	horas	o	día	completo,	para	que	los	huéspedes	visiten	la	ciudad	

de	una	forma	moderna	y	divertida.	

	

	

Más	información	
(enlace):	 -	

	
Beneficios	
esperados:	

	
	

	
	

	
☒	Ambientale	
☒	Sociales	
☐ Económicos	

	
	
	
	

	
	

 Tipo	de	actuación:	
s	 De	innovación).	

  

	
¿A	qué	líneas	de	acción	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	se	contribuye	con	esta	actuación?	

5,	6	
     

	
  

Persona	o	área	responsable:	 Jesús	Fernández	
    
	
Calendario	de	ejecución	previsto:	

	
Abril	2020	

    

Recursos	humanos	i/o	
económicos:	

Colaboración	con	empresa	de	patinetes	eléctricos.	

    

Observaciones:	 -	

	



5	

	

	

	

Indicador/s:	
	

 -	Patinetes	alquilados:	mínimo	1	vez	por	semana	(de	3	a	5	a	partir	de	temporada).	
-	Reducción	de	la	contaminación:	mínimo	un	10%	

	
	
	
	
	
	

-	
l	

	
-	
a	

	
-	

	
	    	  	
O	
r	
s	
e	

	

I	
	

	
	

Beneficios	
esperados:	

	
☒	Ambientales	
☒	Sociales	
☐ Económicos	

Tipo	de	actuación:	
De	mejora	

 

	
¿A	qué	líneas	de	acción	del	Compromís	Ciutadà	per	la	Sostenibilitat	se	contribuye	con	esta	actuación?	

5	
  

	

3.	Título	de	la	
actuación:	

  
Actividades	deportivas	

    

Objetivos	de	esta	
actuación:	

  Promover	y	motivar	a	los	viajeros	a	
levar	una	vida	activa	deportivamente.	
	

Ampliar	 nuestro	 programa	 con	
ctividades	deportivas	actuales.	
	
Conocer	 Barcelona	 a	 través	 del	

deporte.	
    

Breve	descripción:	   rganización	de	actividades	deportivas:	queremos	ofrecer	las	actividades	de	yoga	y	
unning,	para	que	nuestros	huéspedes	puedan	empezar	el	día	de	una	forma	activa	y	
aludable.	A	través	de	las	salidas	de	running	nuestros	huéspedes	podrán	conocer	el	
ncanto	de	lugares	de	la	ciuda,	como	la	playa..	

    

Más	información	
(enlace):	

  -	
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Persona	o	área	responsable:	
	

	Jesús	Fernández	
 	 	

Calendario	de	ejecución	previsto:	
	

	Abril	2020	

  	
Recursos	humanos	i/o	
económicos:	

 - Contratación	de	una	persona	especialista	en	yoga	
- Compra	de	material	para	impartir	la	clase	

 	 	

Observaciones:	
	

	

	
	

-	

	
	
Indicador/s:	

- Asistentes	a	la	clase	de	yoga:	4	o	5	mínimo	
- Asistentes	a	las	salidas	de	running:	3	o	4	mínimo	(a	partir	de	7	en	temporada)	
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5. Evaluación	
Indicadores	de	seguimiento:	
	
	
	

Actuación	

  	
	

Indicador	

 	
Valor	actual	
Fecha:	abr.-20	

 	
Valor	esperado	
al	cabo	de	un	

año	

 	
Valor	conseguido	
Fecha	1º	año:	

 	
Valor	

conseguido	
Fecha	2º	año:	

	
	

	
	 	

Tour	en	bicicleta	por	Barcelona	

	
	
	
	
	
	

 - Grupos	interesados	en	el	
tour	en	bicicleta:	mínimo	1	al	
mes,	y	duplicar	en	
temporada	
- Reducción	de	la	
contaminación:	mínimo	un	
10%	

	
	

	

	

Indicad	el	valor	
conseguido	
actualmente	en	
esta	actuación.	

	
	

	

	

Escribid	el	valor	
que	querríais	
conseguir	para	
este	indicador.	

	
	

	

	

Rellenad	cuando	la	
acción	se	haya	
implementado	
durante	1	año.	

	
	

	

	

Rellenad	cuando	
la	acción	se	haya	
implementado	
durante	2	años.	

	
	
	
	

Movilidad	por	Barcelona	con	
patinete	eléctrico	

  - Patinetes	alquilados:	
mínimo	1	vez	por	semana	
(de	3	a	5	a	partir	de	
temporada).	
- Reducción	de	la	
contaminación:	mínimo	un	
10%	

	
	

	

	

Indicad	el	valor	
conseguido	
actualmente	en	
esta	actuación.	

	
	

	

	

Escribid	el	valor	
que	querríais	
conseguir	para	
este	indicador.	

	
	

	

	

Rellenad	cuando	la	
acción	se	haya	
implementado	
durante	1	año.	

	
	

	

	

Rellenad	cuando	
la	acción	se	haya	
implementado	
durante	2	años.	

	
	
	

Actividades	deportivas	

 	
	

- Asistentes	a	la	clase	de	
yoga:	4	o	5	mínimo	
- Asistentes	a	las	salidas	de	
running:	3	o	4	mínimo	(a	
partir	de	7	en	temporada	

	
	

	
	

Indicad	el	valor	
conseguido	
actualmente	en	
esta	actuación.	

	
	

	
	

Escribid	el	valor	
que	querríais	
conseguir	para	
este	indicador.	

	
	

	
	

Rellenad	cuando	la	
acción	se	haya	
implementado	
durante	1	año.	

	
	

	
	

Rellenad	cuando	
la	acción	se	haya	
implementado	
durante	2	años.	
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-	Colaboración	con	la	empresa	de	patinetes	eléctricos	Sparky	

	 	
	
	

6. Relación	con	el	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	
	

Objetivos	y	líneas	de	acción	del	Compromiso	Ciudadano	por	la	Sostenibilidad	relacionadas	
con	las	actuaciones	del	Plan	de	Acción.	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

1 1 1 1 1 1 1 1 
             

 
 
 
 
7. Colaboraciones	y	trabajo	en	red	

	

Objetivo Líneas de acción 

1. Biodiversidad 1.1   1.2  1.3  1.4  1.5  1.6  1.7  1.8  1.9  1.10  

2. Espacio público y movilidad 2.1   2.2  2.3  2.4  2.5  2.6  2.7  2.8  2.9  2.10  

3. Calidad ambiental y salud 3.1   3.2  3.3  3.4  3.5  3.6  3.7  3.8  3.9  3.10  

4. Ciudad eficiente, productividad y emisiones 4.1   4.2  4.3  4.4  4.5  4.6  4.7  4.8  4.9  4.10  
cero  

5. Uso racional de los recursos 5.1   5.2  5.3  5.4  5.5  5.6  5.7  5.8  5.9  5.10  

6. Buen gobierno y responsabilidad social 6.1   6.2  6.3  6.4  6.5  6.6  6.7  6.8  6.9  6.10  

7. Bienestar de las personas 7.1   7.2  7.3  7.4  7.5  7.6  7.7  7.8  7.9  7.10  

8. Progreso y desarrollo 8.1   8.2  8.3  8.4  8.5  8.6  8.7  8.8  8.9  8.10  

9. Educación y acción ciudadana 9.1   9.2  9.3  9.4  9.5  9.6  9.7  9.8  9.9  9.10  

10. Resiliencia y responsabilidad planetaria 10.1  1 0.2  0.3  0.4  0.5  0.6  0.7  0.8  0.9  0.10  

	


