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1. Dades de ’organitzacio

Nom: Barcelona de Serveis Municipals

Breu descripcio: B:SM és una empresa publica de I'Ajuntament de Barcelona que té
l'objectiu d’agrupar en una tGnica societat la prestacio6 de serveis
municipals. Actualment, les activitats que gestiona B:SM s6n
variades i inclouen des d'aspectes relacionats amb la mobilitat fins
a la gesti6 d'instalelacions de referéncia dedicades al lleure

Dades de contacte: ~ Raquel Hernandez,
Cl Calabria 66 08015 Barcelona
T. 934 092 275
rhernandez @bsmsa.cat

Data de signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022: 2012

2. Dades del Pla d’accio

Expliqueu com us heu organitzat per fer el Pla d’acci6

Les accions que transcrivim sén les que tenen impacte durant el 2018 i formen part dels Plans Social i
ambiental de del departament de RSC de B:SM amb horitz6 2023.

Data de publicaci6 del Pla d’acci6: Desembre 2017
Vigencia del Pla d’acci6: 2023

Pla/plans d’acci6 anterior/s: i

3. Diagnosi

Expliqueu el punt de partida del Pla d’accié:

Per tal de readaptar les vessants Social i Ambiental de B:SM, i amb l'objectiu de marcar les linies a
seguir en les materies aixi com per tenir un full de ruta pels propers anys, ’'equip tecnic de I'area
presenta els Plans tenint com a horitz6 el 2023.

4. Finalitat

Expliqueu el proposit principal del Pla d’acci6:

Es tracta d’'un pla alineat amb les politiques de sostenibilitat locals i autonomiques, que es posiciona
fermament amb els nous paradigmes de sostenibilitat amb la visi6 d’anar més enlla de I’estrictament
obligatori o normatiu.

El seu abast compren totes les divisions i unitats de negoci de I'empresa aixi com els serveis
corporatius. Té en compte les persones, procediments i instal-lacions; pero també ’entorn on es
desenvolupa l'activitat de B:SM i a la ciutadania a la que prestem servei.
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5. Descripcio de les actuacions

5.1 Obtencio de certificacions voluntaries SGE211i ISO 14001

Objectius: Sistematitzar el treball en materia de
sostenibilitat
Millorar la reputacié de B:SM en matéria de
sostenibilitat

Breu descripcio: ~ Ens certifiquem en SGE21 per tot I'abast de B:SM
Ampliem l'abast per la certificacié ISO 14001, instal-lacions de Park Giiell i Parc

Montjuic.

Beneficis esperats: Actuacié:
Ambientals [ d'innovacié
Socials de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb 'actuacié:

6.9
Persona o area responsable: Planificacié Estrategica
Calendari d’execuci6 previst: Octubre 2017

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s: Obtenci6 del certificat SGE21
Obtencio6 del certificat ISO 14001 de Park Giiell
Obtenci6 del certificat ISO 14001 de Parc Montjuic


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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5.2 Projecte Economia Circular

Objectius: Alinear el desenvolupament cap a una
economia verda i circular

Promoure 1'adquisici6 sostenible de bens i
serveis

Breu descripcié: o .
Durant el 2018 es fara revisio de les contractacions transversals de B:SM amb:

- lareformulaci6 dels objectes contractuals quan sigui susceptible

- lainclusi6 de clausules ambientals i socials a les licitacions,

- laposta pel comerg ecologic, de proximitat i de reaprofitament

- potenciar que els proveidors comparteixin els mateixos estandards en
materia de sostenibilitat.

Beneficis esperats: Actuacié:
Ambientals d'innovacio
Socials de millora
Econdmics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb l'actuacid:

5.4,5.5,6.6, 6.9, 8.3

Persona o area responsable: Assessoria juridica contractacio i compres i RSC

Calendari d’execuci6 previst: 2018
Recursos humans i/o economics:

Observacions: Relacié amb Pla de Contractaci6 Ptblica Sostenible 2018

Indicador/s: Numero de licitacions modificades
Import de licitacions modificades
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5.3 Posada en marxa d’una eina digital per la gestio de la sostenibilitat

Objectius: Sistematitzar processos interns, comuns per tot
B:SM amb la digitalitzaci6 i automatitzaci6 de
la informaci6

Breu descripcio: ~ Incorporem metodologies més responsables en la gestié del medi ambient, als
processos de gesti6 de residus i d’avaluaci6 dels aspectes ambientals

Beneficis esperats: Actuacié:
Ambientals [ d'innovacio
Socials de millora
[J Economics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

6.5,6.9

Persona o area responsable: RSC

Medi ambient: Implantaci6 1r trimestre 2018, Desenvolupament
Valoraci6 desembre 2018

Recursos humans i/o economics: ~ Costos associats al desenvolupament i implantacié de les eines
digitals

Calendari d’execuci6 previst:

Observacions: Es busca incorporar I'tis de plataformes informatiques en les tasqg
diaries per optimitzar el temps i els resultats, a més a més de red
consum de paper i altre material d’oficina.

Indicador/s: H de formaci6 associades i assistents a la formacio6
Expedients/avaluacions introduits
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5.4 Millora de la comunicacié RSC/Ambiental

Objectius: Comunicar l'acompliment de RSC amb
transparéncia

Traslladar la consecuci6 de 'actuaci6 en
materia de sostenibilitat de B:SM a les parts
interessades

Ampliem la informaci6 dels canals interns i externs (MS, notes de premsa...).
Ens proposem fer un minim de 5 comunicacions ambientals i avaluar la difusi6
de les mateixes.

Breu descripcio:

Beneficis esperats: Actuacié:
Ambientals [ d'innovacio
Socials de millora
[J Economics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

9.10

Persona o area responsable: Comunicacio, RSC

Calendari d’execuci6 previst: 2018

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s:  Accions realitzades/ comunicades
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5.5 Auditories energetiques de les instal-lacions

Objectius: Alinear el desenvolupament cap a una
economia verda i circular

Controlar sistematicament el consum dels
recursos per optimitzar 'eficiéncia.

Breu descripcio: , o . . . .
L’Auditoria Energetica com a metode de seguiment que permet implantar

accions i nous criteris d’estalvi i millors tecniques disponibles a les instal-lacions.

Beneficis esperats: Actuacié:
Ambientals d'innovacié
[ Socials de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb 'actuacié:

6.8
Persona o area responsable: Serveis Tecnics, Arees de Manteniment, RSC
Calendari d’execucio previst: 2017-2018

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s: Realitzaci6 o no de les auditories.
Pressupost 2019 relacionat amb accions de les auditories energetiques
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5.6 Creacio de I’Ecobalance

Objectius: Transmetre el valor afegit dels canvis
impulsats
Traslladar la consecuci6 de 1'actuaci6
ambiental de B:SM a les parts interessades

Breu descripci¢: ~ Calculem i Difonem els beneficis ambientals, economics i socials de les
transformacions i/o innovacions

Més informaci6 (enllag):

Beneficis esperats: Actuacié:
Ambientals [ d'innovacié
[ Socials de millora
[ Econdomics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

8.4, 9.10
Persona o area responsable: RSC
Calendari d’execuci6 previst: Dessenvolupament durant el 2018. Es presentaran els resultats a

trimestre de 2019.

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s: Impacte de la presentaci6 de I’EcoBalance


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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5.7 Desenvolupament del Pla d’Accié Social i Voluntariat 2018

Objectius: Mobilitzar el talent, temps i energia del
personal de B:SM a favor de la societat com a
retorn i en pro del desenvolupament social de
la ciutadania
Desenvolupar capacitats i habilitats com la
col-laboracio, el treball en equip, el lideratge i
la creativitat dels professionals de B:SM.
Afavorir llagos que millorin la cohesi6 interna,
per incrementar el compromis i el sentiment
de pertinéncia a B:SM.

Aconseguir que B:SM sigui un referent dins
I’ambit d’empreses pabliques en actuaci6 social
ivoluntariat.

Breu descripcié: Definim el compromis i creem el marc de garanties i de desenvolupament de
I'estrategia d’acci6 social i voluntariat a B:SM.
Dissenyem, configurem i duem a terme el Pla anual Corresponsables 2018
Impulsem la participaci6 voluntaria dels personal de B:SM en accions socials.

Més informacio (enllac):

Beneficis esperats: Actuacio:
[J Ambientals [ d'innovacié
Socials de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb 'actuacié:

9.5,9.7
Persona o area responsable: Equip Corresponsables, RSC
Calendari d’execuci6 previst: 2018

Recursos humans i/o economics:

Observacions: L’ambit d’actuaci6 2018, escollit participativament, és la pobresa
exclusi6 social.

Indicador/s: Nombre de persones voluntaries, respecte al total de la plantilla
Nombre de beneficiaris
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5.8 Pla d'Igualtat 2018-2023

Objectius: Configurar i desenvolupar la Politica de
Diversitat a BSM de forma que s'integri en tots
els processos de la companyia

Breu descripcio: ~ Dissenyem i creem el Nou Pla d'Igualtat 2018-2023 amb mesures i accions
especifiques en I'ambit de la igualtat, la integracio i la diversitat social.

Més informaci6 (enllag):

Beneficis esperats: Actuacié:
[J Ambientals d'innovacioé
Socials de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb 'actuacié:

6.7
Persona o area responsable: RSC
Calendari d’execuci6 previst: 2018

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

) . . ) . 0
Indicador/s: Nombre d’accions realitzades / nombre d’accions previstes


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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Indicadors de seguiment:

e 1 Estat actual ir any 2n
A . . Valor esperat de 'indicador
ctuaci6 Indicador al cap d’un any Data: Data: any
30/04/18 31/12/18 Data:
btencié d ficaci luntari Obtencio del certificat SGE21 Obtingut No obtingut
0 tencio de cerlificacions voluntaries Obtenci6 del certificat ISO 14001 de Park Giiell Obtingut No obtingut
SGE211150 14001 Obtenci6 del certificat ISO 14001 de Parc Montjuic Obtingut No obtingut
) i1 cireul Numero de licitacions modificades ND -
Projecte Economia circular Import de licitacions modificades ND -
H de formaci6 associades assistents a la formacio oh/a
Posada en marxa d'una eina dlglta] per la Expedients/ avaluacions introduits o 2h/ a
gesti6 de la sostenibilitat Percentatge processos digitalitzats i automatitzats respecte 95-100% -
el total 95-100%
. . >
Millora de la comunicacié RSC/Ambiental | Comunicacions realitzades 25
Realitzaci6 o no de les auditories. 100 % 100%
Auditories energéetiques de les instal-lacions | Definici6 de partida de pressupost 2019 relacionat amb ND ?

accions de les auditories energetiques

Creaci6 de ’Ecobalance

Realitzacié de I'EcoBalance

Impacte de ’'EcoBalance

Grau acompliment del PASC 100 %
Desenvolupament del Pla d’Acci6 Social i Nombre de persones voluntaries, respecte al total de la ND
Voluntariat 2018 plantilla ND
Nombre de beneficiaris
Pla d'Igualtat 2018-2023 Nombre d’accions realitzades / nombre d’accions previstes ND
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7. Relacié amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

Objectius i linies d’accié del

C

ompromis Ciutada

er la Sostenibilitat

relacionades amb les actuacions del Pla d’accio:

Objectiu Linies d’accio
1. Biodiversitat 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
2, Espai public i mobilitat 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10
3. Qualitat ambiental i salut 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 3.10
4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero | 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 47 4.8 4.9 4.10
5. Us racional dels recursos 5.1 5.2 5.3 5.6 5.10
6. Bon govern i responsabilitat social 6.1 6.2 6.3 610
7. Benestar de les persones 7.1 7.6 7.7 7.8 7.9 710
8. Progrés i desenvolupament 8.1 86 87 88 89 810
9. Educaci6 i acci6 ciutadana 9.1 9.6 9.8 9.9
10. Resiliencia i responsabilitat planetaria 10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 10.6 10.7 10.8 10.9 10.10

8. Col-laboracions i treball en xarxa

Col-laboraci6 amb I’Ateneu de Fabricacié de la Fabrica del Sol
Col-laboracions amb entitats socials que permeten desenvolupar el PASV 2018

9. Observacions
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