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1. DADES DE L'ORGA NITZACIO

Col'legi Oficial d’Agents Comercials de Barcelona

Breu descripcio: El Col'legi Oficial d'Agents Comercials de Barcelona (COACB) és una corporacié
de dret public amb personalitat juridica propia, creada I'any 1926 i emparada per la Llei de
Col"legis Professionals. Amb la seva amplia trajectoria s’ha consolidat com a referent de la
professié comercial a Catalunya.

e Missid: representar la professié comercial i protegir els interessos dels col*legiats, aixi com
adequar la professié a les necessitats de la societat i ser-hi present en la creacio de la
normativa que afecti I'agent comercial i el comerg actual.

e Visio: regularitzar la professid i posar en contacte empreses i comercials col'legiats,
altament qualificats i titulats, que actuen amb rigor i sota un codi deontologic.

e Valors: Compromis amb la professio; transparéncia i vocacié de servei amb els milers de
collegiats que confien en I'entitat.

L'ambit del COACB és el de Barcelona i provincia (a excepcié de Terrassa i Sabadell).

Dades de contacte:

Casp, 130 - 08013 Barcelona -
932319412
www.coacb.com

Persona de contacte —Dolors Ruiz: comunicacio@coacb.com

Data de signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022: maig 2021

2. DADES DEL PLA D'ACCIO

Breu descripcio del procés d’elaboracio: la casuistica de la nostra entitat és peculiar doncs,
d’'una banda, hem d'impulsar un Pla d’Accié per la propia seu corporativa i el seu personal; i, de
I'altra, ens adrecem als nostres col*legiats, tots amb les seves caracteristiques propies.

Aixi, hem realitzat la diagnosi de I'edifici corporatiu en clau d’eficiéncia energética amb el cap de
manteniment i hem demanat als empleats que pensin en maneres d'estalviar i/o reciclar en
material d'oficina i altres propostes de millora. Un cop establerts els parametres, es fa un
seguiment de la penetracié de les diferents accions per comprovar la seva efectivitat, com per
exemple estalvi energetic (factures d'electricitat), etc.

Pel que fa als nostres col'legiats, fem diverses campanyes informatives al llarg de I'any sobre
eficiéncia energetica, subvencions per a I'adquisici6 de vehicles electrics, etc. Tot i que fer el
seguiment d’accions informatives és bastant dificil, si que portem un control sobre els col*legiats
que s’informen sobre diverses campanyes per saber quines son les més efectives i detectar els
interessos dels col*legiats. D'aquesta manera podem establir també el grau d’acceptacié d’aquest
pla d'accié.

Data d’aprovacio del Pla d'accio: juny 2021
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Vigeéncia del pla d’accio: 2 anys

Personal implicat:
El personal propi de I'entitat, els col*laboradors externs i els col*legiats i col*legiades.

3. DIAGNOSI

Com ha entitat ja s’havien dut a terme algunes accions adrecades a la sostenibilitat, reciclatge i
estalvi energétic, pero cap d'elles emmarcades dintre d’un Pla d’Accié determinat amb uns barems
mesurables. Per aquesta rad, la Direccid va decidir redactar un Pla d’Accid com a guia per
aconseguir reduir i optimitzar els recursos propis per intentar ser més sostenibles. A més, la seu
corporativa va ser construida fa bastants anys i cal una renovacid per a aconseguir major
eficiéncia energetica i reduccié de contaminacié acustica.

Aixi es van dur a terme 2 accions de diagnosi principalment: la primera amb el personal de
manteniment, per esbrinar en quines partides es podria ser més eficient energéticament. I de
I'altra, amb el personal d’oficina i col*laboradors, els quals es van implicar en pensar estratégies
per a aconseguir una major sostenibilitat i incentivar els habits de vida saludables.

Tanmateix, és important per a nosaltres mantenir informats als nostres col-legiats i col*legiades
sobre les Ultimes novetats que els hi puguin interessar, i també promoure maneres sostenibles de
desenvolupar I'activitat professional. Per aquesta rad, es fan campanyes periodiques informatives
sobre habits sostenibles.

4. FINALITAT

Les finalitats d'aquest Pla d’Accid son diverses:

Optimitzacié de recursos

Estalvi energeétic

Promoure el pensament i la cultura sostenible dintre i fora de I'oficina
Fomentar maneres sostenibles de desenvolupar |'activitat professional

A

PLA D’ACCIO B+S 3



@ %?f %, Collegi Oficial
s 1’\} d’'Agents Comercials

%ﬁay de Barcelona

)27 -COACB-

5. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS
5.1. NOM DE L’ACTUACIO: Reduir el plastic a I'edifici COACB

Objectiu/s:
Reduir la quantitat de plastic d'un sol Us a oficines i despatxos COACB.

Breu descripcio:

Conscienciar treballadors, col*legiats i col*legiades, i persones que lloguen els espais COACB de la
importancia de reduir el plastic d’'un sol Us. EI COACB ha proporcionat ampolles de vidre al
personal COACB per substituir ampolles d'aigua de plastic i poden omplir a la font d'aigua ubicada
a Oficines.

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
5.8

Persona o area responsable: Manteniment
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: propis

Indicador/s: quantitat de plastic

Valor esperat de l'indicador al cap d'un any: reducci6 del 15%
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5.2. NOM DE L’ACTUACIO: MOBILITAT SOSTENIBLE

Objectiu/s:
Fomentar I'Gs de patinets i bicis plegables i facilitar aparcament dintre de I'edifici COACB amb les
consignes electroniques Plegabox, ubicades a la planta O.

Breu descripcio:
El COACB aposta per un espai public de qualitat i una ciutat saludable. L'objectiu és progressar
cap a una mobilitat sostenible i segura amb el compromis i la corresponsabilitat de tothom.

Servei de consigna electronica a dintre de I'edifici COACB per guardar patinets i bicis plegables,
tant de col'legiats /des que venen a fer gestions al Col*legi com de personal.

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’'innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’acciéo del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
2.5i2.6

Persona o area responsable: Marqueting
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: Empresa externa

Observacions:
Indicador/s: nombre de consignes utilitzades anual

Valor esperat de l'indicador al cap d'un any: augment del 5%
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5.3. NOM DE L’ACTUACIO: Material d’oficina reciclat i potenciacié de la digitalitzacié

Objectiu/s:
Conscienciar i practicar el reciclatge, especialment amb el material d'oficina.

Breu descripcio:
Compra de paper ECO reciclat per tenir a oficines COACB, minimitzant sempre la impressio
innecessaria i prioritzant la digitalitzacid, cada vegada més, de documents.

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d'accio del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
8.4

Persona o area responsable: Comunicacié i marqueting
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: propis

Observacions:

Indicador/s: quantitat de comandes realitzades de paper reciclat

Valor esperat de l'indicador al cap d’un any: disminucié del 5% de paper
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5.4. NOM DE L'ACTUACIO: Renovacié de I'aire a interior de I'edifici

Objectiu/s:
Aconseguir una ventilacié optima dels espais interiors de I'edifici i renovacié de I'aire per evitar
acumulaci6 de CO2.

Breu descripcio:

Instal*lacié de finestres al repla de cada planta de I'edifici COACB que estiguin obertes tot el dia,
instal*lacié d’'una nova porta d'accés a I'edifici (suprimir la porta giratoria) per a facilitar I'accés i
I'entrada d’aire i instal’lacié d’aparells de purificacié d'aire a cada planta.

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’'innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’acciéo del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
3.1

Persona o area responsable: Manteniment
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: Empresa especialitzada

Observacions:

Indicador/s: estalvi energetic d'aires condicionats

Valor esperat de l'indicador al cap d’un any: reduccié 5%
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5.5. NOM DE L’ACTUACIO: Qualitat ambiental — Espais més verds

Objectiu/s:
Renovacié dels espais per vegetacid i elements ornamentals naturals que ens apropin a la natura.

Breu descripcio:

Eliminacioé de les plantes decoratives artificials i renovacioé per plantes naturals que donin color i
vida als espais de I'edifici. Tant a la recepcié com a oficines i despatxos.

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’'innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’acciéo del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
3.9

Persona o area responsable: Manteniment
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: Empresa especialitzada

Observacions:

Indicador/s: nombre d'espais amb plantes naturals

Valor esperat de l'indicador al cap d’un any: augment del 2%
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5.6. NOM DE L’ACTUACIO: Accessibilitat a canals i eines digitals

Objectiu/s:
Potenciar i facilitar I'accés dels col*legiats i col*legiades a eines i canals digitals que els ajudin en
la seva professid. De la presencialitat a la digitalitzacid.

Breu descripcio:

Impulsar eines i serveis digitals que permetin digitalitzar la professié comercial. Serveis TIC com
la creacié d’'un CRM per treballar amb una base de dades de clients organitzada; creacié d’emails
i webs professionals, e-commerce, etc. També potenciacié de la formacié en aquest ambit:
vendre a les xarxes socials, reunions i visites telematiques, etc.

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
4.8/ 4.9/ 7.10

Persona o area responsable: Comunicaci6 i marqueting
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: propis

Observacions:

Indicador/s: nombre de col*legiats i col*legiades que fan servir els serveis TIC del COACB.

Valor esperat de l'indicador al cap d’un any: augment del 10%
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5.7. NOM DE L’ACTUACIO: Igualtat de génere

Objectiu/s:
Visibilitzar i potenciar la figura de I'agent comercial col*legiada.

Breu descripcio:
Publicar reportatges i donar veu a les comercials col*legiades per a qué siguin més visibles i
potenciar aixi un génere minoritari dins la professié comercial (tot i que des del 2015 hi ha una
tendencia a I'alga).

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d’innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
6.6/6.7/7.2

Persona o area responsable: Comunicaci6 i marqueting
Calendari d’execucio previst: 2021 - 2023

Recursos humans i economics: Propis

Observacions:

Indicador/s: webinars, articles i noticies publicades a la revista.

Valor esperat de l'indicador al cap d’un any: augment del 5%
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6. AVALUACIO

Indicadors de seguiment
Indiqueu d'una manera facil com mesureu el grau dacompliment de l'actuacio:

VELST CHEE Estat actual 2n an
Actuacié Indicador de lindicador 1r any (2022) y
’ (2021) (2023)
al cap d’un any
Reduir el plastic a I'edifici COACB Quantitat de plastic -15%
Mobilitat sostenible Nombre de consignes utilizades +5% 4
Material d’oficina reciclat - Digitalitzacid = Quantitat comandes de paper reciclat -5%
Renovacio de l'aire a l'interior a espais Estalvi energetic daires condicionats -5%
interiors
Qualitat ambiental — Espais més verds Nombre d’espais amb plantes +2% 5
naturals
Accessibilitat a canals i eines digitals Nombre col*legiats /des que fan +10% 7
servir serveis TIC
Igualtat de génere Webinars, articles i noticies publicats +5% 3

a la revista Col*legi



7. RELACIO AMB EL COMPROMIS CIUTADA PER LA SOSTENIBILITAT

Principals objectius i linies daccio del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat que es contemplen

el pla d'accio

Objectiu
. Biodiversitat
. Espai public i mobilitat
. Qualitat ambiental i salut
. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero
. Us racional dels recursos
Bon govern i responsabilitat social
. Benestar de les persones

. Progrés i desenvolupament

W o N o lu p» W N R

. Educaci6 i accié ciutadana

10. Resiliéncia i responsabilitat planetaria

1.1
2.1
3.1
4.1
5.1
6.1
7.1
8.1
9.1
10.1

1.2
2.2
3.2
4.2
5.2
6.2
7.2
8.2
9.2
10.2

8. COL‘LABORACIONS I TREBALL ENXARXA

Amb quins altres sectors i col*lectius realitzeu projectes compartits? Quin projectes son?

1.3
2.3
3.3
4.3
5.3
6.3
7.3
8.3
9.3
10.3

1.4
2.4
3.4
4.4
5.4
6.4
7.4
8.4
9.4
10.4

Linies d’accié

1.5
2.5
3.5
4.5
5.5
6.5
7.5
8.5
9.5
10.5

1.6
2.6
3.6
4.6
5.6
6.6
7.6
8.6
9.6
10.6

10.7

1.8
2.8
3.8
4.8
5.8
6.8
7.8
8.8
9.8
10.8

1.9
2.9
3.9
4.9
5.9
6.9
7.9
8.9
9.9
10.9

1.10
2.10
3.10
4.10
5.10
6.10
7.10
8.10
9.10
10.1

El Col'legi forma part de I’Associacid Intercol*legial de Col'legis Professionals de Catalunya, amb
qui també es fan accions socials, com per exemple el decaleg per l'equitat de génere en I'ambit
dels Col'legis Professinals de Catalunya, amb el que el COACB s’'ha adherit.

A més, el COACB actua de manera responsable, intrinsecament, amb treballadors i treballadores,
col*legiats i col*legiades i amb la societat. Les politiques internes del Col*legi contribueixen al
progrés de la societat i al respecte amb el medi ambient.

Altres actuacions solidaries al llarg de I'any del COACB sén aportacions economiques a la Fundacié
Gran Teatre del Liceu; La Casa de I'Aire; Parroquia Sant Oleguer; Creu Roja; Hermanitas de los
Pobres; Federacid d’Associacions de Gent gran de Catalunya; Fundacié Avismon Catalunya;
Fundacié Hospital Sant Joan de Déu i La Maratd.

9. OBSERVACIONS

Les accions d'aquest Pla d’Accié estan contemplades per ser executades en un termini de dos

anys.


http://www.sostenibilitatbcn.cat/attachments/article/24/Compromis_22.pdf

