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1. DADES DE L'ORGANITZACIO

Nom: Col'legi de Farmacéutics de Barcelona

Breu descripcio: Col'legi professional. Entitat de dret public.

Dades de contacte: Miquel Recasens, Cap de la Comissié de Compromis social (RSC)
Josep Gavalda, gerent del COFB

Data de signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022:
4 de febrer de 2017

2. DADES DEL PLA D'ACCIO

Breu descripcio del procés d’elaboracio:

La Comissié de Compromis social (RSC), amb la conformitat de la Junta de Govern i amb la col*laboracié
de l'equip de gestid de la corporacid manifesta la voluntat de continuar cooperant amb les iniciatives
socials i ambientals de la ciutat de Barcelona.

Data d’aprovacio del Pla d’acci6 2021: 15 de marg de 2021
Vigencia del pla d’acci6: 2021-2022

Personal implicat: Junta de govern, Comissié de compromis social, equip de gestio i col*laboradors
de la corporacio.

3. DIAGNOSI

El col*legi identifica el compromis social com un valor inherent a la nostra professio i el vol integrar en
la seva gestid i presa de decisions. Aixo suposa implicar-se i donar resposta, des de I'ambit
professional de la salut, a necessitats socials, culturals, mediambientals i de respecte als drets
humans.

4. FINALITAT

Aportar valor a la institucid i al seu entorn contribuint a millorar la salut i benestar de les persones.
Promoure un desenvolupament equilibrat i sostenible en el nostre ambit d‘actuacio.

Integrar la responsabilitat social en I'activitat interna, la practica professional i en la nostra relacié amb
la societat en general.

Definir marcs d’actuacio en els que els nostres col*legiats s'hi sentin identificats i puguin adherir-s'hi.
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5. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS

5.1. NOM DE L'ACTUACIO: Eficiéncia i qualitat energética

Objectius:
e Reduccié del consum energétic
e Regulacio de la temperatura dels aparells de climatitzacié segons les pautes que permeten
minimitzar el consum energetic en les condicions de treball optimes.
e Increment del proveiment eléctric d’origen renovable

Breu descripcio:
Estudi de proveidors de subministrament eléctric amb alta proporcié d’energia d’origen renovable
Estudi de la temperatura optima del termostat amb la millor relacié consum-confort

Beneficis esperats: Actuacio:
ambientals de millora
economics de gestid
laborals

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
4.3, 4.5, 4.6, 5.5, 8.4, 10.2

Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero
Us racional dels recursos

Progrés i desenvolupament

Resiliéncia i Responsabilitat planetaria

Persona o area responsable: Departament de serveis generals, equip de gestid
Calendari d'execucié previst: durant 2021-2022

Recursos humans i economics: Gestio d’equip de manteniment

Indicadors: % de Kw/h anuals respecte any anterior
% energia d’origen renovable
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5.2. NOM DE L’ACTUACIO: Reduccié de residus

Objectius:
e Reduir I'Gs de fungibles associats a I'activitat professional de les farmacies
e Promoure la gestié especialitzada dels residus farmaceutics
e Reduir I'is de fungibles associats a les tasques administratives del COFB

Breu descripcio:

e Fomentar I'is de bosses de paper en substitucié de les de plastic. Disseny, produccio i
distribucio de bosses de paper reutilitzable mitjancant Cofbserveis.

e Control per a la reducci6 del material enviat a les oficines de farmacia per a la gestid de les
receptes per a la seva facturacio i liquidacio.

e Gestid especifica dels residus farmaceutics amb el sistema SIGRE (www.sigre.es)
e Reduccié de paper deguda a la digitalitzacié de les gestions col-legials al Portal de Tramits

e Reduccié de I'is del paper com a suport d'informacié interna i externa. Us preferent de medis
de comunicacio digitals i de sistemes de certificacié digital (Logalty i eNotum).

o Eliminacid de I'is de paper en els cursos de formacio.

Beneficis esperats: Actuacio:

ambientals d’innovacio

economics de millora
de gestid

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
4.8,5.8, 5.10

Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero
Us racional dels recursos

Persona o area responsable: Formacid, Secretaria i Gerencia
Calendari d'execucio previst: durant el 2021-2022

Recursos humans i economics: Equip de gestio del COFB i Cofbserveis

Indicador/s: NUmero de bosses de paper distribuides.
Reduccié de cost en material per a gestid de receptes
Reduccid de cost de copisteria
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5.3. NOM DE L’ACTUACIO: Inserci6 social
Objectiu:

e Fomentar accions d'ajuda per a col*lectius amb dificultats de comprensi6 per giiestions de
diversitat funcional.

o Impulsar la contractacié de proveidors amb treballadors de col‘lectius amb diversitat
funcional o amb dificultats d'integracié laboral.

e Promoure la igualtat de génere en els diferents ambits de la professié farmaceutica

Breu descripcio:

e Promoure o col*laborar en projectes per a facilitar la comprensio de la informaci6 terapeéutica,
com el programa de prospectes de lectura facil del DINCAT

e Incloure com a criteri de valoracid positiva de proveidors el fet de que incloguin persones
amb dificultats d'integracié laboral en els seus equips.

e Col'laboracié amb la Fundacid Esclerosi Mdltiple com a proveidor de serveis.

o Convenis amb Universitats per a practiques de becaris (UB, UPC)

e Creaci6 de la Comissid d'igualtat de génere i desenvolupament d‘activitats.

Beneficis esperats: Actuacio:
socials de continuitat
laborals de gestid

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
55,68, 7.1

Us racional dels recursos
Progrés i desenvolupament
Benestar de les persones

Persona o area responsable: CIM, Geréncia.
Calendari d'execucio previst: 2021-2022

Recursos humans i economics: NA

Indicador: Despesa en proveidors amb treballadors amb dificultats d'integracio laboral.

Valor esperat de lI'indicador al cap d'un any: Increments 5%
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5.4. NOM DE L’ACTUACIO: Gesti de la governanca

Objectiu:
e Prioritzar I'etica, la transparéncia i I'impacte social i ambiental en la presa de decisions

Breu descripcio:

e Avaluar els projectes en termes d'impacte social i ambiental
e Implementacié del Pla d’Igualtat.
o Gestionar els diferents ambits d’accid mitjancant Comissions delegades transversals.

Beneficis esperats: Actuacio:

socials de millora

laborals de continuitat
de gestid

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
6.1,6.2,6.5,7.2

Bon govern i responsabilitat social
Benestar de les persones

Persona o area responsable: Junta de Govern, Gerencia, RRHH, Serveis Juridics, Secretaria
Calendari d'execucio previst: des de 2020 ->2022

Recursos humans i economics: Junta de Govern, Gerencia, RRHH

Indicador/s: Grau d'execucio del projecte de Pla d'Igualtat

Valor esperat de l'indicador al cap d'un any: Un 80% d’execucié.

Inversio prevista: 21.000€

PLA D'ACCIO B+S 6



COL-LEGI DE
FARMACEUTICS
DE BARCELONA

5.5. NOM DE L’ACTUACIO: Promocié professional
Objectiu:

e Potenciar les habilitats i coneixements del col*laboradors de la institucio

Breu descripcio:

e Desenvolupament professional dels treballadors a través de cursos de formacié i activitats de
creixement personal

Beneficis esperats: Actuacio:
socials de millora
economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
6.7

Benestar de les persones

Persona o area responsable: Geréncia, RRHH
Calendari d'execucié previst: durant 2021-2022

Recursos humans i economics: 9.300€

Indicador/s: Enquesta de satisfaccid

Valor esperat de I'indicador al cap d’un any: Valor minim del 70% en I'enquesta de satisfaccio.
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5.6. NOM DE L’ACTUACIO: Promocié de la cultura i de la salut

Objectiu:
e Difondre I'oferta cultural disponible entre personal del COFB i els collegiats
e Fer propostes de salut al personal del COFB i als collegiats

Breu descripcio:

o Consolidar I'estructura de gestio i comunicacid de les activitats culturals
e Acord amb la plataforma Farmactiva't per a la promocié de la salut

Beneficis esperats: Actuacio:
socials de continuitat
€conomics de gestid

de salut

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
7.6,7.9

Benestar de les persones

Persona o area responsable: Comissié de RSC, Geréncia, Comunicacid, RRHH i Formacid
Calendari d'execucié previst: durant 2021-2022

Recursos humans i economics: 6.300€

Indicador/s: Nombre d'activitats culturals difoses
Nombre d’inscrits a Farmactiva’t

Valor esperat de I'indicador al cap d'un any: Increment d'un 10% d’activitats difoses
Més de 400 inscrits a Farmactiva't
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5.7. NOM DE L’ACTUACIO: Vida comunitaria
Objectiu:

e Potenciar l'oficina de farmacia com establiment privat d'interés public implicat en la creacié
de xarxes socials de proximitat

Breu descripcio:

e Impuls del projecte Radars a la ciutat de Barcelona i altres municipis de la provincia

Beneficis esperats: Actuacio:
socials de continuitat
economics

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
7.2,7.10,9.8

Benestar de les persones
Educacié i accié ciutadana

Persona o area responsable: Junta de Govern
Calendari d'execucio previst: 2021-2022

Recursos humans i economics: Vocals de junta de govern i oficines de farmacia

Indicador/s: nimero de farmacies adscrites

Valor esperat de I'indicador al cap d'un any: mantenir o incrementar
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5.8. NOM DE L’ACTUACIO: Relacié amb ONG i institucions sanitaries
Objectiu:

e Impulsar projectes relacionats amb la salut amb ONG o altres institucions, tant des de la
vessant institucional com participativa dels nostres col*legiats

Breu descripcio:

e Establir marcs d’acord amb aquestes entitats
e Utilitzar les plataformes comunicatives del col*legi per traslladar els projectes a tot el univers

col*legial
Beneficis esperats: Actuacio:
socials de millora
economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
6.3, 7.10, 9.6

Bon govern i responsabilitat social
Benestar de les persones
Educacio i accid ciutadana

Persona o area responsable: Comissié de Compromis social (RSC), Comunicacid
Calendari d'execucio previst: 2021-2022

Recursos humans i economics: Departaments de Comunicacid i de Premsa

Indicador/s: nombre de actuacions coordinades amb aquestes entitats

Valor esperat de lI'indicador al cap d’'un any: > 5
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5.9. NOM DE L’ACTUACIO: Farmaceéutics i salut comunitaria
Objectiu:

e Potenciar el farmacéutic com a agent de salut centrat en el benestar de les persones amb
especial atencid a aquelles més vulnerables

e Coordinar els serveis farmaceutics comunitaris amb els d'atencid primaria i especialitzada i
amb la resta d’estructures sanitaries del Sistema de Salut

Breu descripcio:

e Invertir en projectes professionals (PMM, PIX, PDVIH i SPD...) que millorin la salut de les
persones amb risc d’exclusié social a través de I'accid dels farmaceéutics comunitaris

e Desenvolupar la plataforma de Farmaserveis per a estendre i enregistrar els serveis
professionals de la farmacia comunitaria als usuaris i per a facilitar la coordinacié amb els
serveis de salut de I’Atencid primaria i I'especialitzada.

e Realitzar campanyes sanitaries ( Atencio Pell, Cessaci6 tabaquica,...) i incorporar més oficines
de farmacia en la seva participacio.

Beneficis esperats: Actuacio:
socials de millora
economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
7.1,7.2,7.5

Benestar de les persones
Persona o area responsable: Junta de govern, Departament de Projectes
Calendari d'execucio previst: 2021-2022

Recursos humans i economics: 37.000€

Indicador/s: Numero de farmacies que ofereixen serveis de PMM, PIX, PDVIH o SPD
Numero de farmacies que participen en les campanyes sanitaries
Numero de serveis professionals nous incorporats

Valor esperat de I'indicador al cap d'un any: Increment d'un 2% de participacié de farmacies.
Incorporacio de 1 servei professional més.
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5.10. NOM DE L’ACTUACIO: Formacio a la comunitat
Objectiu:

e Traslladar a la societat coneixements sobre habits saludables i bon Us dels medicaments i
dels productes sanitaris.

Breu descripcio:

¢ Realitzar cursos de formacio del bon Us dels medicaments i habits saludables
e Fomentar la difusié de la web Farmaceuticonline
e Incorporar la tematica Covid als cursos i a la web.

Beneficis esperats: Actuacio:
socials de millora
economics de continuitat

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
7.4,9.3

Benestar de les persones
Educacié i accié ciutadana

Persona o area responsable: Departament de formacié, Comunicacio, farmaceutics comunitaris

Calendari d'execucio previst: 2021-2022

Recursos humans i economics: 3.000€

Indicador/s: Nombre de sessions formatives realitzades
Nombre de visites a la web farmaceuticonline

Valor esperat de I'indicador al cap d'un any: Increment de les sessions de formacid
Increment de visites a la web en un 10%
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5.11 NOM DE L'ACTUACIO: Mobilitat sostenible

Objectius:
e Reduccio dels desplacaments de col*legiats al COFB per a gestions professionals
e Reduccié de consum de combustibles fossils

Breu descripcio:

Implementacié del Portal de Tramits

Implementacié del projecte “Farmacia sense papers”

Utilitzacié de vehicles eléctrics pels desplagaments de les inspeccions

Difusio de I'existéncia d'aparcaments segurs per a bicicletes a la seu col*legial

Beneficis esperats: Actuacio:
ambientals de millora
economics de gestid
laborals

Vinculacié amb els objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat:
2.5,3.1,3.3, 3.8, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 7.1

Espai public i mobilitat

Qualitat ambiental i Salut

Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero
Benestar de les persones

Persona o area responsable: Geréncia, RRHH, Secretaria.
Calendari d'execucio previst: del 2020 al 2022

Recursos humans i economics: RRHH, Sistemes i Secretaria
Inversié en el Portal de Tramits de 29.000€

Indicador/s: Registre de visites de col*legiats a la seu col*legial
Proporcidé de km. efectuats en vehicle electric respecte del total

Valor esperat de l'indicador al cap d'un any: Reduccio d'un 10%
>10% d'Us de vehicle eléctric
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Indicadors de seguiment

Indigueu d'una manera facil com mesureu €l grau dacompliment de /' actuacio:

Eficiencia energeética

Registre de consums kwh
Proporcid energia origen renovable

< % kwh 2020
> % 2020

Mobilitat sostenible

Registre de visites de col'legiats
Proporcié de km. en vehicle eléctric

Reduccié 10%
>10%

Reduccid de residus

Numero de bosses de paper
distribuides

Reduccid de cost en material per a
gestio de receptes

Reduccid de cost de copisteria

Inserci6 social

Despesa en proveidors amb
treballadors amb dificultats d'integracié
laboral

Increment 5%

Gestid de la governanga

Grau d’execucié del projecte de Pla
d'Igualtat

80% d’execucio

Promocid professional

Enquesta de satisfaccié

70% satisfaccio




Promocio de la cultura i de la salut
Vida comunitaria — Projecte Radars

Relacio amb ONG i institucions sanitaries

Farmaceutics i salut comunitaria

Formacio a la comunitat
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Nombre d’activitats culturals difoses
Nombre d’inscrits a Farmactiva't

nimero de farmacies adscrites

Nombre de actuacions coordinades
amb aquestes entitats

Numero de farmacies que ofereixen
serveis de PMM, PIX, PDVIH o SPD
Numero de farmacies que participen
en les campanyes sanitaries

Numero de serveis professionals nous
incorporats

Sessions formatives realitzades
Visites a Farmaceticonline

+10%
>400

Mantenir
0 incrementar

>5

incrementar  un
2% les OFs i
afegir 1 servei

incrementar 2020
increment 10%

15
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Principals objectius i linies daccio del Compromis Gutada per la Sostenibilitat que es contemplen e/ pla

daccio
Objectiu Linies d’accio

2. Espai public i mobilitat 2.5
3. Qualitat ambiental i salut 3.1 3.3 3.8
4, Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero 46 | 47 | 48 | 49
5. Us racional dels recursos 5.5 5.8 5.10
6. Bon govern i responsabilitat social 6.1 | 6.2 | 6.3 6.5 6.7 | 6.8
7. Benestar de les persones 7.1 | 7.2 74 | 75 | 7.6 7.9 | 7.10
8. Progrés i desenvolupament 8.4
9. Educacié i accié ciutadana 93 | 94 9.6 9.8
10. Resiliéncia i responsabilitat planetaria 10.2

e Professionals de les ciéncies farmaceutiques

e Oficines de farmacia comunitaria

ONG (Farmaceutics Mundi, Oncolliga, etc.)




