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1. DADES DE L’ORGANITZACIÓ 

 
Nom:    Col·legi de Farmacèutics de Barcelona 
 
Breu descripció:  Col·legi professional.  Entitat de dret públic. 
 
 
Dades de contacte: Miquel Recasens, Cap de la Comissió de Compromís social (RSC) 

Josep Gavaldà, gerent del COFB 
   
 
 
Data de signatura del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat 2012-2022:  
4 de febrer de 2017 
 
 
 

2. DADES DEL PLA D’ACCIÓ  

 
Breu descripció del procés d’elaboració:  
La Comissió de Compromís social (RSC), amb la conformitat de la Junta de Govern i amb la col·laboració 
de l’equip de gestió de la corporació manifesta la voluntat de continuar cooperant amb les iniciatives 
socials i ambientals de la ciutat de Barcelona. 
 
Data d’aprovació del Pla d’acció 2021: 15 de març de 2021 
 
Vigència del pla d’acció:  2021-2022 
 
Personal implicat: Junta de govern, Comissió de compromís social, equip de gestió  i col·laboradors 
de la corporació. 
 
 
 

3. DIAGNOSI 
 
 
El col·legi identifica el compromís social com un valor inherent a la nostra professió i el vol integrar en 
la seva gestió i presa de decisions. Això suposa implicar-se i donar resposta, des de l'àmbit 
professional de la salut, a necessitats socials, culturals, mediambientals i de respecte als drets 
humans. 
 
 
 

4. FINALITAT 

 
Aportar valor a la institució i al seu entorn contribuint a millorar la salut i benestar de les persones. 
Promoure un desenvolupament equilibrat i sostenible en el nostre àmbit d’actuació. 
Integrar la responsabilitat social en l'activitat interna, la pràctica professional i en la nostra relació amb 
la societat en general. 
Definir marcs d’actuació en els que els nostres col·legiats s’hi sentin identificats i puguin adherir-s’hi. 
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5. DESCRIPCIÓ DE LES ACTUACIONS 

 
5.1. NOM DE L’ACTUACIÓ: Eficiència i qualitat energètica 

Objectius:  
· Reducció del consum energètic 
· Regulació de la temperatura dels aparells de climatització segons les pautes que permeten 

minimitzar el consum energètic en les condicions de treball òptimes. 
· Increment del proveïment elèctric d’origen renovable 

 
 
Breu descripció:  
Estudi de proveïdors de subministrament elèctric amb alta proporció d’energia d’origen renovable 
Estudi de la temperatura òptima del termòstat amb la millor relació consum-confort 
 
 
Beneficis esperats: 
 
ambientals        
econòmics   
laborals 

 
Actuació: 
 
de millora 
de gestió 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
4.3, 4.5, 4.6, 5.5, 8.4, 10.2 
 
Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero 
Us racional dels recursos 
Progrés i desenvolupament 
Resiliència i Responsabilitat planetària 
 
 
Persona o àrea responsable: Departament de serveis generals, equip de gestió 
 
Calendari d’execució previst: durant 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: Gestió d’equip de manteniment 
 
Indicadors: % de Kw/h anuals respecte any anterior 
                    % energia d’origen renovable 
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5.2. NOM DE L’ACTUACIÓ: Reducció de residus 

Objectius:  
· Reduir l’ús de fungibles associats a l’activitat professional de les farmàcies 
· Promoure la gestió especialitzada dels residus farmacèutics 
· Reduir l’ús de fungibles associats a les tasques administratives del COFB 

 
Breu descripció:  
 

· Fomentar l’ús de bosses de paper en substitució de les de plàstic. Disseny, producció i 
distribució de bosses de paper reutilitzable mitjançant Cofbserveis. 

 
· Control per a la reducció del material enviat a les oficines de farmàcia per a la gestió de les 

receptes per a la seva facturació i liquidació. 
 

· Gestió específica dels residus farmacèutics amb el sistema SIGRE (www.sigre.es) 
 

· Reducció de paper deguda a la digitalització de les gestions col·legials al Portal de Tràmits 
 

· Reducció de l’ús del paper com a suport d’informació interna i externa. Ús preferent de medis 
de comunicació digitals i de sistemes de certificació digital (Logalty i eNotum). 
 

· Eliminació de l’ús de paper en els cursos de formació. 
 
 
Beneficis esperats: 
 
ambientals          
econòmics   
 

 
Actuació: 
 
d’innovació 
de millora 
de gestió 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
4.8, 5.8, 5.10 
 
Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero 
Ús racional dels recursos 
 
 
Persona o àrea responsable:  Formació, Secretaria i Gerència 
 
Calendari d’execució previst: durant el 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: Equip de gestió del COFB i Cofbserveis 
 
 
Indicador/s: Número de bosses de paper distribuïdes. 
                     Reducció de cost en material per a gestió de receptes 
                     Reducció de cost de copisteria  
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5.3. NOM DE L’ACTUACIÓ: Inserció social 

Objectiu:  
 

· Fomentar accions d’ajuda per a col·lectius amb dificultats de comprensió per qüestions de 
diversitat funcional. 

· Impulsar la contractació de proveïdors amb treballadors de col·lectius amb diversitat 
funcional o amb dificultats d’integració laboral. 

· Promoure la igualtat de gènere en els diferents àmbits de la professió farmacèutica 
 
 
Breu descripció:  
 

· Promoure o col·laborar en projectes per a facilitar la comprensió de la informació terapèutica, 
com el programa de prospectes de lectura fàcil del DINCAT 

· Incloure com a criteri de valoració positiva de proveïdors el fet de que incloguin persones 
amb dificultats d’integració laboral en els seus equips. 

· Col·laboració amb la Fundació Esclerosi Múltiple com a proveïdor de serveis. 
· Convenis amb Universitats per a pràctiques de becaris (UB, UPC) 
· Creació de la Comissió d’igualtat de gènere i desenvolupament d’activitats. 

 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
laborals 

 
Actuació: 
 
de continuïtat 
de gestió 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
5.5, 6.8, 7.1 
 
Ús racional dels recursos 
Progrés i desenvolupament 
Benestar de les persones 
 
Persona o àrea responsable: CIM, Gerència. 
 
Calendari d’execució previst: 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: NA 
 
 
 
Indicador: Despesa en proveïdors amb treballadors amb dificultats d’integració laboral. 
 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: Increments 5% 
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5.4. NOM DE L’ACTUACIÓ: Gestió de la governança 

Objectiu:  
· Prioritzar l’ètica, la  transparència i l’impacte social i ambiental en la presa de decisions 

 
Breu descripció:  

· Avaluar els projectes en termes d’impacte social i ambiental 
· Implementació del Pla d’Igualtat. 
· Gestionar els diferents àmbits d’acció mitjançant Comissions delegades transversals. 

 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
laborals 

 
Actuació: 
 
de millora 
de continuïtat 
de gestió 
 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
6.1, 6.2, 6.5, 7.2 
 
Bon govern i responsabilitat social 
Benestar de les persones 
 
 
Persona o àrea responsable: Junta de Govern, Gerència, RRHH, Serveis Jurídics, Secretaria 
 
Calendari d’execució previst: des de 2020 ->2022 
 
Recursos humans i econòmics: Junta de Govern, Gerència, RRHH 
 
 
 
 
 
Indicador/s: Grau d’execució del projecte de Pla d’Igualtat 
 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: Un 80% d’execució. 
 
Inversió prevista: 21.000€ 
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5.5. NOM DE L’ACTUACIÓ: Promoció professional 

Objectiu:  
 

· Potenciar les habilitats i coneixements del col·laboradors de la institució 
 
 
 
Breu descripció:  
 

· Desenvolupament professional dels treballadors a través de cursos de formació i activitats de 
creixement personal 

 
 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
econòmics   
 

 
Actuació: 
 
de millora 
de continuïtat 
 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
6.7 
 
Benestar de les persones 
 
Persona o àrea responsable: Gerència, RRHH 
 
Calendari d’execució previst: durant 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: 9.300€ 
 
 
Indicador/s:  Enquesta de satisfacció  
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: Valor mínim del 70% en l’enquesta de satisfacció. 
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5.6. NOM DE L’ACTUACIÓ: Promoció de la cultura i de la salut 

Objectiu:  
· Difondre l’oferta cultural disponible entre personal del COFB i els col·legiats 
· Fer propostes de salut al personal del COFB i als col·legiats 

 
 
Breu descripció:  

· Consolidar l’estructura de gestió i comunicació de les activitats culturals 
· Acord amb la plataforma Farmactiva’t per a la promoció de la salut 

 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
econòmics   
de salut 

 
Actuació: 
 
de continuïtat 
de gestió 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
7.6, 7.9 
 
Benestar de les persones 
 
Persona o àrea responsable: Comissió de RSC, Gerència, Comunicació, RRHH i Formació 
 
Calendari d’execució previst: durant 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: 6.300€ 
 
 
 
Indicador/s:  Nombre d’activitats culturals difoses 
                      Nombre d’inscrits a Farmactiva’t 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: Increment d’un 10% d’activitats difoses 
                                                                       Més de 400 inscrits a Farmactiva’t 
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5.7. NOM DE L’ACTUACIÓ: Vida comunitària 

Objectiu:  
 

· Potenciar l’oficina de farmàcia com establiment privat d’interès públic implicat en la creació 
de xarxes socials de proximitat 

 
 
 
Breu descripció:  
 

· Impuls del projecte Radars a la ciutat de Barcelona i altres municipis de la província 
 
 
 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
econòmics   
 

 
Actuació: 
 
de continuïtat 
 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
7.2, 7.10, 9.8 
 
Benestar de les persones 
Educació i acció ciutadana 
 
Persona o àrea responsable: Junta de Govern 
 
Calendari d’execució previst: 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics:  Vocals de junta de govern i oficines de farmàcia 
 
 
 
 
 
Indicador/s: número de farmàcies adscrites 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: mantenir o incrementar 
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5.8. NOM DE L’ACTUACIÓ: Relació amb ONG i institucions sanitàries 

Objectiu:  
 

· Impulsar projectes relacionats amb la salut amb ONG o altres institucions, tant des de la 
vessant institucional com participativa dels nostres col·legiats 

 
 
Breu descripció:  
 

· Establir marcs d’acord amb aquestes entitats 
· Utilitzar les plataformes comunicatives del col·legi per traslladar els projectes a tot el univers 

col·legial 
 

 
Beneficis esperats: 
 
socials     
econòmics   
 

 
Actuació: 
 
de millora 
de continuïtat 
 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
6.3, 7.10, 9.6 
 
Bon govern i responsabilitat social 
Benestar de les persones 
Educació i acció ciutadana 
 
 
Persona o àrea responsable: Comissió de Compromís social (RSC), Comunicació 
 
Calendari d’execució previst: 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: Departaments de Comunicació i de Premsa 
 
 
 
 
 
Indicador/s: nombre de actuacions coordinades amb aquestes entitats 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: > 5 
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5.9. NOM DE L’ACTUACIÓ: Farmacèutics i salut comunitària 

Objectiu:  
 

· Potenciar el farmacèutic com a agent de salut centrat en el benestar de les persones amb 
especial atenció a aquelles més vulnerables  

· Coordinar els serveis farmacèutics comunitaris amb els d’atenció primària i especialitzada i 
amb la resta d’estructures sanitàries del Sistema de Salut 

 
 
Breu descripció:  
 

· Invertir en projectes professionals (PMM, PIX, PDVIH i SPD...) que millorin la salut de les 
persones amb risc d’exclusió social a través de l’acció dels farmacèutics comunitaris 

· Desenvolupar la plataforma de Farmaserveis per a estendre i enregistrar els serveis 
professionals de la farmàcia comunitària als usuaris i per a facilitar la coordinació amb els 
serveis de salut de l’Atenció primària i l’especialitzada. 

· Realitzar campanyes sanitàries ( Atenció Pell, Cessació tabàquica,...) i incorporar més oficines 
de farmàcia en la seva participació. 

 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
econòmics   
 

 
Actuació: 
 
de millora 
de continuïtat 
 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
7.1, 7.2, 7.5 
 
Benestar de les persones 
 
Persona o àrea responsable: Junta de govern, Departament de Projectes 
 
Calendari d’execució previst: 2021-2022 
 
Recursos humans i econòmics: 37.000€ 
 
 
 
Indicador/s: Número de farmàcies que ofereixen serveis de PMM, PIX, PDVIH o SPD 
                     Número de farmàcies que participen en les campanyes sanitàries 
                     Número de serveis professionals nous incorporats 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any:  Increment d’un 2% de participació de farmàcies.  
                                                                        Incorporació de 1 servei professional més.                     
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5.10. NOM DE L’ACTUACIÓ: Formació a la comunitat 

Objectiu:  
 

· Traslladar a la societat coneixements sobre hàbits saludables i bon ús dels medicaments i 
dels productes sanitaris. 

 
 
 
 
Breu descripció:  
 

· Realitzar cursos de formació del bon ús dels medicaments i hàbits saludables 
· Fomentar la difusió de la web Farmaceuticonline 
· Incorporar la temàtica Covid als cursos i a la web. 

 
 
 
Beneficis esperats: 
 
socials     
econòmics   
 

 
Actuació: 
 
de millora 
de continuïtat 
 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
7.4, 9.3 
 
Benestar de les persones 
Educació i acció ciutadana 
 
Persona o àrea responsable: Departament de formació, Comunicació, farmacèutics comunitaris 
 
Calendari d’execució previst:  2021-2022 
 
 
Recursos humans i econòmics: 3.000€ 
 
 
Indicador/s: Nombre de sessions formatives realitzades 
                       Nombre de visites a la web farmaceuticonline 
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: Increment de les sessions de formació 
                                                                       Increment de visites a la web en un 10% 
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5.11 NOM DE L’ACTUACIÓ: Mobilitat sostenible 

Objectius:  
· Reducció dels desplaçaments de col·legiats al COFB per a gestions professionals 
· Reducció de consum de combustibles fòssils 

 
Breu descripció:  

· Implementació del Portal de Tràmits 
· Implementació del projecte “Farmàcia sense papers” 
· Utilització de vehicles elèctrics pels desplaçaments de les inspeccions 
· Difusió de l’existència d’aparcaments segurs per a bicicletes a la seu col·legial 

 
 
Beneficis esperats: 
ambientals        
econòmics   
laborals 

 
Actuació: 
de millora 
de gestió 

 
Vinculació amb els objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat: 
2.5, 3.1, 3.3, 3.8, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 7.1 
 
Espai públic i mobilitat 
Qualitat ambiental i Salut 
Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero 
Benestar de les persones 
 
 
Persona o àrea responsable: Gerència, RRHH, Secretaria. 
 
Calendari d’execució previst: del 2020 al 2022 
 
Recursos humans i econòmics: RRHH, Sistemes i Secretaria 
                                                  Inversió en el Portal de Tràmits de 29.000€ 
 
 
 
Indicador/s: Registre de visites de col·legiats a la seu col·legial 
                     Proporció de km. efectuats en vehicle elèctric respecte del total  
 
Valor esperat de l’indicador al cap d’un any: Reducció d’un 10% 
                                                                             >10% d’ús de vehicle elèctric 
 
 
 
 

 
 



  

6. AVALUACIÓ 

 
Indicadors de seguiment 
Indiqueu d’una manera fàcil com mesureu el grau d’acompliment de l’actuació: 
 

Actuació Indicador 
Valor esperat 
de l’indicador 

al cap d’un any 
Estat actual 1r any 2n any 

Eficiència energètica Registre de consums kwh 
Proporció energia origen renovable 

< % kwh 2020 
> % 2020 

   

Mobilitat sostenible Registre de visites de col·legiats 
Proporció de km. en vehicle elèctric 

Reducció 10% 
>10% 

   

Reducció de residus Número de bosses de paper 
distribuïdes 
Reducció de cost en material per a 
gestió de receptes 
Reducció de cost de copisteria  
 

    

Inserció social Despesa en proveïdors amb 
treballadors amb dificultats d’integració 
laboral 
 

Increment 5%    

Gestió de la governança Grau d’execució del projecte de Pla 
d’Igualtat 

80% d’execució 
 

   

Promoció professional Enquesta de satisfacció 70% satisfacció    
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Promoció de la cultura i de la salut Nombre d’activitats culturals difoses 
Nombre d’inscrits a Farmactiva’t 

+10% 
>400 

   

Vida comunitària – Projecte Radars número de farmàcies adscrites Mantenir 
o incrementar 

   

Relació amb ONG i institucions sanitàries Nombre de actuacions coordinades 
amb aquestes entitats 
 

> 5    

Farmacèutics i salut comunitària Número de farmàcies que ofereixen 
serveis de PMM, PIX, PDVIH o SPD 
Número de farmàcies que participen 
en les campanyes sanitàries 
Número de serveis professionals nous 
incorporats 
 

incrementar un 
2% les OFs i 
afegir 1 servei 

   

Formació a la comunitat 
 

 Sessions formatives realitzades 
 Visites a Farmaceticonline 
 

incrementar 2020 
increment 10% 

   



  

 
 

7. RELACIÓ AMB EL COMPROMÍS CIUTADÀ PER LA SOSTENIBILITAT 
 
Principals objectius i línies d’acció del Compromís Ciutadà per la Sostenibilitat que es contemplen el pla 
d’acció 
 

Objectiu Línies d’acció 

2. Espai públic i mobilitat     2.5      

3. Qualitat ambiental i salut 3.1  3.3    
 

3.8   

4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero     
 

4.6 4.7 4.8 4.9  

5. Ús racional dels recursos 
 

   5.5   5.8 
 

5.10 

6. Bon govern i responsabilitat social 6.1 6.2 6.3  6.5 
 

6.7 6.8 
  

7. Benestar de les persones 7.1 7.2  7.4 7.5 7.6  
 

7.9 7.10 

8. Progrés i desenvolupament 
9. Educació i acció ciutadana 
10. Resiliència i responsabilitat planetària 

  
 

10.2 

 
9.3 

8.4 
9.4 

  
9.6 

  
9.8 

  

 
 

8. COL·LABORACIONS I TREBALL EN XARXA 

 
· Professionals de les ciències farmacèutiques 
· Oficines de farmàcia comunitària 
· ONG (Farmacèutics Mundi, Oncolliga, etc.) 

 
 
 


