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1. Dades de 'organitzacio

Nom: TALHER, SA

Breu descripcié: Les activitats que es porten a terme en els nostres serveis son:
-Activitats forestals.
-construccio i manteniment de parcs i jardins.
- Manteniment ambiental de infraestructures.
-Disseny i execucio de programes d’educacioé i comunicacié ambiental i
materials educatius i divulgatius associats.
- Neteja viaria.
-Recollida selectiva de residus solids urbans

Dades de contacte: ~ Adreca: Carrer Josep Ferrater i Mora, n°2-4, BCN
Teléfon fixe: 933262222 /Mobil : 683576646
Persona de contacte: Carolina Sdnchez técnica de qualitat i medi ambient

Data de signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022: 20/02/2018

2. Dades del Pla d’accio

Expliqueu com us heu organitzat per fer el Pla d’acci

Ens hem reunit els caps de grup juntament amb qualitat i Medi ambient i hem analitzat els objectius
del compromis ciutada mirant en quines linies d’acci6 podem participar des de les nostres arees de
treball.

Data de publicaci6 del Pla d’acci6:  20/02/2018
Vigencia del Pla d’acci6: 20/02/2021

Pla/plans d’acci6 anterior/s: NO

3. Diagnosi

Expliqueu el punt de partida del Pla d’accio:

El punt de partida del pla d’accio6 son els nostres serveis on intentem comprometre’ns amb objectius
ambientals i de qualitat per oferir cada vegada uns millors sistemes en totes les arees de la nostre
empresa.

4. Finalitat

Expliqueu el proposit principal del Pla d’accio:

La finalitat es millorar el nostre compromis com empresa en ’aven¢ d'una societat més sostenible des
de la implementacié de mesures ambientals en els nostres serveis.



5. Descripcio de les actuacions

5.1 Nom de l’actuacio:

Objectius: Establir sinergies de serveis de jardineria i
forestals amb agents del territori per donar a
conéixer la vessant ambiental del servei.

Breu descripci¢: ~ Volem fer saber a la ciutadania dels municipis on prestem serveis la tasca que es
du a terme i la contribucié ambiental que suposa. Per exemple es proposarien
activitats com visites guiades als serveis en actiu.

Més informacio6 (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
[J Ambientals [ d'innovacié
Socials de millora
[ Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb ’actuacio:

Objectiu 9: Educacié i accid ciutadana: de la conscienciacio a la corresponsabilitzacié amb
coneixement de causa.

Linia d’accié 9: Refermar el treball en xarxa per desenvolupar projectes comuns: sumar les iniciatives
aillades en una accid conjunta i crear sinergies.

N > .z .
Persona o area responsable: Area d’educaci6 ambiental
Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021
Recursos humans i/o economics: 1 Educador/a i1 Especialista del servei
Observacions:
Indicador/s: Numero d’activitats

Numero de participants


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

5.2 Nom de I’actuacio:

Objectius:

Breu descripcib:

Substituci6 de maquinaria amb consum de
combustibles fossils per maquinaria eléctrica.

o [A " » - e ol
Substituir progressivament la maquinaria de consum de combustibles fossils que
s’utilitza en els serveis de jardineria, forestal i neteja viaria, per maquinaria

eléctrica.

Més informacié (enllac):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [J d'innovaci6
[ Socials de millora
[0 Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb l’actuacio:

Objectiu 3: Qualitat ambiental i Salut: dels estandards a I'excel-léncia

Linies d’accio:

- 3.1 Millorar la qualitat de I’aire, especialment pel que fa als dxids de nitrogen, les particules en
suspensid i els al-lergogens. Disminuir el transit motoritzat, fomentar els combustibles menys
contaminants i el vehicle eléctric, i reduir I’Gs del gasoil.

- 3.3 Millorar el confort acustic. Contribuir a disminuir els nivells de soroll, especialment en la
circulacié de vehicles amb motor de combustio, en I'oci nocturn, en les obres i en els aires
condicionats. Intensificar-ne el control.



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

'-TFII.HER

Persona o area responsable: Arees de jardineria, forestal i neteja viaria.
Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021

Recursos humans i/o economics: 5100 euros /any

Observacions:

Indicador/s: % de maquinaria en serveis nous

% de maquinaria en serveis en funcionament



5.3 Nom de ’actuacio:

Objectius: Informar més i millor dels aspectes socials i
ambientals dels nostres serveis a nivell
d’usuaris i clients.

Breu descripci¢: ~ Difusio dels aspectes ambientals i socials de la nostra empresa per evidenciar el
seu compromis en un desenvolupament ambientalment sostenible i socialment
just.

Més informacio (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [ d'innovacié
Socials de millora
[ Economics [1 de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb ’actuacio:

Objectiu 5: Us racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable.
Linia d’accid : El nostre objectiu no s’ajusta a cap linia d’accié de les definides sind el que volem es
treballar per esdevenir un proveidor responsable.

Persona o area responsable: Area de Gerencia
Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021
Recursos humans i/o economics: 1 tecnic
Observacions:

Indicador/s: Ntmero d’accions realitzades

Accions incorporades al funcionament ordinari de I’empresa


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

5.4 Nom de P’actuacio:

Objectius: Consum responsable de béns: maquinaria,
impremta, material d'oficina, productes
vegetals, sorres, productes de neteja i roba de
treball. Reaprofitament.

-

Breu descripcio: .
mesura del possible fer un reaprofitament.

Més informacio (enllag):

Ty

Millorar dins dels nostres serveis 'adquisici6 dels productes nombrats i en la

A N

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [ d'innovacio
Socials de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb ’actuacio:

Objectiu 5: Us racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable.

Linia d’accié: 5.4 Fer un consum responsable de béns i serveis: consum col:-laboratiu*, comerg just, cot
de proximitat (concepte del quilometre zero), productes alimentaris locals i de temporada, ecologics i

saludables, productes genuins i artesanals de qualitat.

Persona o area responsable: Area Qualitat

Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021

Recursos humans i/o economics: 1 técnic_ 1000 euros/anuals
Observacions:

Indicador/s: Unitat de roba reutilitzada

Kg de roba entregada
Quantitat de maquinaria reutilitzada


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

5.5 Nom de l’actuacio:

Objectius: Augmentar la contractaci6é d'empreses
socialment responsables

Breu descripci¢:  Estudi dels proveidors que tenim als serveis i intentar fer un canvi gradual a
proveidors socialment responsables.

Més informacio (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [ d'innovacié
Socials de millora
[J Economics ] de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb ’actuacio:

Objectiu 5: Us racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable.
Linia d’accié: Ens acollim a la linia d’accié nimero 5 pero enfortint la contractacio i la compra respons:
nivell dels nostres serveis.

Persona o area responsable: Area de compres

Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021

Recursos humans i/o economics: Personal administratiu

Observacions:

. o, s 9 5

Indicador/s: % d empreses socialment responsable.:s subcontrac}ades al any '
% de les incorporades anualment al llistat de proveidors que siguin socialment
responsables.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

5.6 Nom de P’actuacio:

Objectius: Fomentar una flota de vehicles hibrids i
electrics
Breu descripci¢: ~ Substituir progressivament els vehicles de consum de combustibles fossils que

s’utilitza en els serveis per vehicles hibridsi eléctrics.

Més informacié (enllac):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [ d'innovacié
[ Socials de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb l’actuacio:

Objectiu 4 : Ciutat eficient, productiva i d’emissions Zero

Linia d’acci6 4.7: Implantar el vehicle eléctric i altres vehicles nets i menys sorollosos, prioritzant les
fonts d’energia renovable. Proveir les infraestructures necessaries i accelerar la reconversié
progressiva de flotes de transport public i flotes captives, aixi com del vehicle

privat.

Objectiu 10: Resiliencia i Responsabilitat planetaria

Linia d’acci6 10.2: Protegir el clima. Comptabilitzar, prevenir i minimitzar les emissions d’efecte
d’hivernacle. En el cas que no es puguin reduir a zero, recérrer a la compensacié

Persona o area responsable: Gereéncia i Area de compres
Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021

Recursos humans i/o econdmics: 36000 euros en tres anys
Observacions:

Indicador/s: % de vehicles hibrids i electrics en serveis nous

% de vehicles hibrids i eléctrics en serveis en funcionament


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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5.7 Nom de P’actuacio:

Objectius: . . .
Cap al residu o: implantar en un servei
'estratégia Residu Zero
Breu descripci: ~ Lreballar per aplicar el residu zero respecte la poda en les restes vegetals dels

diferents serveis

Més informaci6 (enllac):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [ d'innovacio
[J Socials [ de millora
Economics de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb l’actuacio:

Objectiu 5: Us racional dels recursos: de la societat del consum al consum responsable

Linia d’accio6 5.8: Implantar models de gestié per avancar cap al residu zero: plans de prevencid i reduc
des de I'origen, acords voluntaris, taxes, tallers de reparacid, implantacié de sistemes de retorn i
reutilitzacié d’envasos, eliminacié de les bosses de plastic d’un sol

us, mercats d’intercanvi, etc.

Persona o area responsable: Area de qualitat i medi ambient

Calendari d’execuci6 previst: 2018-2021

Recursos humans i/o economics: 1 tecnic

Observacions:

Indicador/s: % disminuci6 de tractament de residu de poda i resta vegetal tractat per gestors
externs.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

6. Avaluacio

Indicadors de seguiment:

Valor esperat de

., . Sy Estat actual 1r an 2n an
Actuaci6 Indicador I'indicador al cap Data D y D y 3r any
d’un any ata: ata: ata: Data:
Establir sinergies des de serveis de jardineria
i forestals amb agents del territori per donar a | Namero d’assistents 5< 25/06/2018
coneixer la vessant ambiental del servei.
Establir sinergies des de serveis de jardineria
i forestals amb agents del territori per donar a | Nimero d’activitats realitzades 2 25/06/2018
coneixer la vessant ambiental del servei.
itucié inari % de maquinaria en serveis nous
Substltuglo de maquinaria am!) consum de; 0 q 30% 25/06/2018
combustibles fossils per maquinaria eléectrica
bstitucié d o b d % de maquinaria en serveis en
Substituci6 de magquinaria amb consum de funcionament 30% 25/06/2018
combustibles fossils per maquinaria eléctrica
Informar més i millor dels aspectes socialsi | Numero d’accions realitzades
ambientals dels nostres serveis a nivell (articles de servei) 6 al'any 25/06/2018
d’usuaris i clients.
Informar més i millor dels aspectes socials i . .
ambientals dels nostres serveis a nivell ACCI9HS 1ncorpora§ies ?l I’an 25/06/2018
, S funcionament ordinari de 'empresa | 32 'any S

d’usuaris i clients.
mmateril d'fieing, productes vogetal, sorres, | Unitat de roba reutilitzada it do Vot

> P 2 ) * | Kg de roba entregada uncio de I'estudi 25/06/2018

productes de neteja i roba de treball.
Reaprofitament.

Quantitat de maquinaria reutilitzada

de les quantitats
acumulades.
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Augmentar la contractacié d'empreses

% d’empreses socialment

socialment responsables responsables subcontractades al'any | 594 anyal 25/06/2018
N .

Augmentar la contractacié d'empreses % de les empreses 1ncorporasles ,

socialment responsables anualment al llistat de proveidors 2 l'any 25/06/2018
que siguin socialment responsables.

Fomentar una flota de vehicles hibrids i % de vehicles hibrids i eléctrics en o 1 6 8

electrics serveis nous 20% anua 25/06/201

Fomentar una flota de vehicles hibrids i % de vehicles hibrids i eléctrics en o

. ) - 1 % anual

electrics serveis en funcionament ? 25/06/2018
o

Cap al residu o: implantar en un servei % Q1sm1nuc1o d_e tractament de
residu de poda i resta vegetal tractat | 10 % anual 25/06/2018

'estratégia Residu Zero

per gestors externs.
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7. Relacié amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

Objectius i linies d’acciéo del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

relacionades amb les actuacions del Pla d’accié:

Objectiu Linies d’accié
1. Biodiversitat 1.1 1.2 1.3 1.4 15 1.6 1.7 1.8 1.9 110
2, Espai puablic i mobilitat 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 210
3. Qualitat ambiental i salut B 32 B3 34 35 36 37 38 39 310
4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero | 4.1 42 43 44 45 46 B 48 49 410
5. Us racional dels recursos 5 B8 53 B4 BB B8 57 B8 59 510
6. Bon govern i responsabilitat social 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10
7. Benestar de les persones 714 72 73 74 75 76 77 78 79 710
8. Progrés i desenvolupament 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 8.6 8.7 8.8 8.9 8.10
9. Educacié i acci6 ciutadana 9.1 9.2 9.3 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 08 o910
10. Resiliéncia i responsabilitat planetaria 101 {028 103 104 105 106 107 10.8 10.9 10.10

8. Col-laboracions i treball en xarxa

9. Observacions
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http://www.sostenibilitatbcn.cat/attachments/article/24/Compromis_22.pdf

