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1. Dades de I'organitzacio

Nom: Associacié Coordinadora Sinergia Social

Breu descripci6: La Coordinadora Sinergia Social agrupa i gestiona de forma integral fundacions
territorials d’atencié a les persones i serveis socials, fundacions sectorials
especialitzades en formacio i educacié per la insercié social i I'ocupacid, i també
projectes empresarials amb capacitat de generar ocupacio per col-lectius amb
especial dificultat d’accés al treball.

Dades de contacte @ Via Laietana, 54, ler
QA 932682222

@ sinergia@sinergia.org

s

[} https://sinergiasocial.org/

Data de la signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat
2012-2022:

dimarts, 21 / maig / 2019

2. Dades del Pla d’Accio

Expliqueu com us heu organitzat per fer el Pla d’Acci6:

La comissid ad hoc integrada per la direccid técnica, el departament de projectes, comunicacid, qualitat i
d’altres serveis generals, realitza la diagnosis per identificar els punts més significatius de Barcelona +
Sostenible i fa una valoracié del que ja teniem implementat a I’entitat. A continuacio, |’ actualitza i ho
adapta per a I'adhesié a Barcelona+Sostenible.

Data de publicaci6 del Pla d’Acci6: 30 de juny de 2019

Vigéncia del Pla d’Accio6: 3 anys —desembre 2022

El primer pla de medi ambient de I'entitat es va realitzar

Pl 1 "accié6 iors: ., . A .
a o plans d'acci6 anteriors I'any 2010 i s’ha anat actualitzant al llarg de I'dltima decada.

3. Objectiu del Pla d’Acci6

Punt de partida del Pla d’Accié:

A I'Associacié Coordinadora Sinergia Social es considera que cal participar en la proteccié del medi
ambient, plantejant-nos la millora continua dels processos que hi tenen incidéncia. Pel fet de ser una
entitat que aglutina diverses entitats poder traslladar els valors i practiques mediambientals i sostenibles a
les persones amb les que treballem, majoria dels quals sén infants i joves.

Tot i que la nostra activitat no produeix risc mediambiental, trobem necessari fer-nos conscients, tant des
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del conjunt de I'entitat com fent-ne participar I'usuariat dels nostres serveis, de la necessitat de contribuir
a la millora del medi ambient.

La nostra participacio en la cura del nostre entorn pot ser efectiva a través de I'estalvi energetic (llum,
aigua, etc) i amb la disminucid, reciclatge i control dels residus que generem. També es té en compte des
dels processos de compres i manteniment i també ser conscients de I'impacte que generem amb les
persones que atenen entitats membres des de la perspectiva de |'atencié i educacio.

Fins al moment, s’"han desenvolupat accions vinculades a la diagnosi i analisi de la despesa de recursos
ambientals, actuacions concretes per a millorar la politica ambiental i s’ha fet seguiment d’aquestes
implementacions.

Exemple d’aquestes accions concretes podrien ser:

-Accions de sensibilitzacid a centres i serveis que integren les entitats de la Coordinadora.

-Accions de reduccié de consum de paper mitjangant un arxiu digital.

-Augment d’accions per al reciclatge del paper a través de la col-laboracié amb el proveidor ecologic per
tal de garantir el correcte reciclatge del paper que generem.

-Ajustament de la poténcia energetica amb el proveidor de referéncia, garantint un correcte Us de la xarxa.
-Implementacié de il-luminacié led en alguns centres i serveis per millora la reduccié de consums.
-Politica de persianes baixades i vacances unificades. Mesures que persegueixen un doble objectiu: estalvi
energeétic i conciliacié laboral-familiar. Aquestes consisteixen en la unificacié d’horaris per a tota plantilla
del centre de gestiod.

Proposit principal del Pla d’Acci6:

Objectiu principal: millorar la consciéncia i el coneixement medi ambiental, aixi com la
sostenibilitat i la reduccié del consum a cada una de les activitats que es duen a terme als centres i

serveis que formen part de la Coordinadora Sinergia Social.
Aguest objectiu es pot desglossar en objectius especifics que al mateix temps es volen
desenvolupar a través d’unes actuacions.

OJBECTIUS ESPECIFICS

ACTUACIONS

ACCIONS CONCRETES DE CADA ACTUACIO

Implementacio de les
quatre erres: Reciclatge,
reutilitzacid, reduccio i
reflexid.

1.Sensibilitzacié i foment per a la
implementacio de les quatre
erres.

2.Reduccié de consums,
reutilitzacidé d’equips i reciclatge
de materials.

- Elaboracié de material divulgatiu amb
contingut de sensibilitzacid i conscienciacié
sobre les 4R.

-Taller de conscienciacié sobre les 4R a
usuaris dels centres i professionals de
centres i serveis.

-Gestié sostenible del material d'oficina.
-Contractacio de serveis externs que
contemplin en factors de sostenibilitat en
els seus processos , per tal de contribuir a la
millora del medi ambient.

Fomentar consum
alimentari racional i de
proximitat.

1.Sensibilitzacié i foment d’un
consum de qualitat i racional
d’aliments.

2.Fomentar el consum racional
d’aliments disminuint el
desaprofitament

- Elaboracié de material divulgatiu amb
contingut de sensibilitzacié i conscienciacid.
-Tallers a professionals i usuaris/es per a la
conscienciacid sobre el consum d’aliments.
-Compres en proveidors locals i sostenibles.
-Foment de la dieta mediterrania i de
qualitat.

-Compra granel, evitant els envasos plastics.

Estalvi energetic

1.Sensibilitzacié i foment de
I’estalvi energetic.

2. Optimitzacid del consum electric
als centres i serveis

3. Disminuir el consum de

-Elaboracié de material divulgatiu amb
contingut de sensibilitzacid i conscienciacid.
-Tallers, formacions, material divulgatiu a
professionals i usuaris/es de serveis i
centres.
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combustibles i les emissions a -Control continuat per al manteniment
través de introduccio de cotxes preventiu
hibrids o eléctrics. -Coneixer la certificacio energetica i les

mesures d’estalvi d’aparells electronics.
-Control de les temperatures: calefaccié i
aire condicionat.

-Contractacié de réntings que contemplin
I'accés a cotxes hibrids o eléctrics.

Reduccié del consum 1.Sensibilitzacié i foment del -Disminucié de la pressio d’aigua d’entrada
d’aigua consum d’aigua responsable de tots els centres i serveis
2. Reduir el consum de I'aigua als - Manteniment d’aixetes en bon estat
centres i serveis - Utilitzar diposits del WC de consum reduit
o regulable

- Us eficient dels electrodomeéstics

4. Descripcio de les actuacions

Sensibilitzacio i foment per a la

1.Nom de I'actuacio: implementacio de totes les accions del pla
d’actuacio
Objectius d’aquesta = Sensibilitzaci6 i foment per a |la
actuacio: implementacié de totes les accions del pla
d’actuacid.
Breu descripcié: Aquesta actuacio es vincula a la sensibilitzacié i foment de tots els ambits vinculats

als objectius. Concretament els seglients:

-Implementacio de les 4R, desenvolupant integrament la quarta “Erra”, que
consisteix en fer reflexionar sobre el medi ambient i la seva cura.

-De consum de qualitat i racional d’aliments.

-D’estalvi energetic.

-De consum d’aigua responsable

Aquesta actuacid es materialitzara a través de I’elaboracié de material divulgatiu i sessions
(tallers, formacions, etc) de conscienciacid a professionals i usuaris/es, vinculats als ambits
especificats anteriorment.

Més informacié

Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacio.
(enllag):

. . ) 17 . 7
Beneficis esperats: = S’esperen beneficis Tipus d’actuacié:
ambientals en primer lloc, de millora

com també d’un estalvi
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economic en reduir el
consum d’aigua i finalment
social, al impactar en
diversos col-lectius (sobre
tot infants i joves) que
reproduiran I'aprenentatge
adquirit i el compromis amb
el medi ambient.

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitatcontribueixen amb aquesta actuacig?

1.8/3.5/5.2/5.3/5.7

Persona o area responsable: Direccié técnica, professionals dels serveis i centres.

Calendari d’execuci6 previst: Maig 2019, Desembre 2022

Recursos humans i/o econdomics:

Observacions:

El recurs que s’utilitza és el temps del personal i usuaris per
implementar I'actuacié.

Per aquesta actuacio, es creara contingut digital com a suport
per material divulgatiu.

Indicador/s:

Formacions i tallers realitzats.

Documents publicats

2.Nom de I'actuacio: Les 4R

Objectius d’aquesta
actuacio:

Breu descripcié:

Reduir el consum gestionant de forma
sostenible material dels serveis, centres
i oficines, augmentar la reutilitzacié
d’equips,fomentar el reciclatge de
materials i reflexionar col-lectivament
sobre la sostenibilitat i el medi ambient.

L’aplicacid de les 4R es pot fer a través de diverses accions concretes que
s’estableixen en aquesta actuacio:

-Gestié sostenible del material d'oficina:
=  Accions de sensibilitzacions que son transversals a totes les actuacions.
=  Contractacio de serveis externs que contemplin factors de sostenibilitat en els seus
processos, per tal de contribuir a la millora del medi ambient.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012

Més informacio
(enllag):

Beneficis esperats:
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= Implementacié arxiu digital per la reduccio de despesa de paper.
" Introduccio de protocols de I'Gs de les impressores per tal de reduir paper.

Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacié.

S’esperen beneficis Tipus d’actuaci:
ambientals en primer lloc, de millora

com també d’un estalvi
economic en reduir el
consum d’aigua i finalment
social, al impactar en
diversos col-lectius (sobre
tot infants i joves) que
reproduiran 'aprenentatge
adquiriti el compromis amb
el medi ambient.

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitatcontribueixen amb aquesta actuacig?

5.1/5.4/5.5/5.6/5.8/5.10

Persona o area responsable: Professionals i usuaris/es dels serveis i centres .

Calendari d’execuci6 previst: Maig 2019 fins desembre 2022

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Els recursos consistiran en la despesa de temps que
destinaran de forma sistematica els professionals i usuaris/es .

Escriviu, si s’escau, altres observacions.

Indicador/s:

Percentatge d’estalvi en el consum de paper.
Percentatge de serveis externs que contemplin criteris de sostenibilitat.

3.Nom de I'actuacio: Consum racional i de qualitat d’aliments

Objectius

d’aquesta actuacio:

Fomentar el consum racional d’aliments
disminuint el desaprofitament dels
mateixos.



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012

Breu descripci6:

Més informacié
(enllag):

Beneficis esperats:
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L’actuacié s’ha de desenvolupar a través d’accions concretes que fomentin el

consum racional i de qualitat d’aliments disminuint el malbaratament.

Les accions concrets son les seglients:

-Compres en proveidors locals i sostenibles.

-Foment de la dieta mediterrania i de qualitat treballant en els serveis residencials o espais

de menjador a partir de dietes equilibrades elaborades per nutricionistes.

-Compra granel, evitant els envasos plastics.

Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacia.

S’esperen beneficis Tipus d’actuacio:
ambientals en primer lloc, de millora

com també d’un estalvi
economic en reduir el
consum d’aigua i finalment
social, al impactar en
diversos col-lectius (sobre
tot infants i joves) que
reproduiran I'aprenentatge
adquirit i el compromis amb
el medi ambient.

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitatcontribueixen amb aquesta actuacig?

5,4/5,7/7.6 /10.5

Persona o area responsable: Professionals i usuaris/es dels centres o serveis.

Calendari d’execuci6 previst: Maig 2019 fins desembre 2022

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Els recursos consistiran en la despesa de temps que
destinaran les persones professionals i usuaris/es a
desenvolupar les accions. Es pot veure un augment de la
despesa econOmica en segons quines compres per millorar la
qualitat de la mateixa. Al mateix temps, si s’aprofiten i es
disminueix el malbaratament es pot disminuir la quantitat
d’aliments que s’han d’adquirir. Finalment, cal tenir en
compte la gestid dels proveidors en tant que considerarem els
nostres criteris mediambientals com a criteris de contractacio
i control dels proveidors.

Escriviu, si s’escau, altres observacions.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012
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Indicador/s:

Percentatge de proveidors KmO

Nombre de proveidors locals

Percentatge de mendus realitzat-revisat per nutricionista
Percentatge de compra realitzada sense bosses (reduccié d’envasos)

4.Nom de l'actuacié: Baixem el consum electric!

Objectius d’aquesta = Optimitzacié del consum eléctric als centres
actuacio: i serveis

Breu descripcio: Per tal d’aconseguir reduir el consum eléctric als centres i serveis es realitzaran una
seérie d’accions concretes:
-Control continuat per al manteniment preventiu
-Coneixer la certificacio energetica i les mesures d’estalvi d’aparells electronics.
-Difondre, implantar i supervisar el decaleg de mesures de climatitzacid per evitar
malbaratament energetic. Per a fer-ho, es procurara control de les temperatures establertes
d’aire condicionat i calefaccié.

Més informacio

Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacio.
(enllag):

Beneficis esperats: = S esperen benelels Tipus d’actuacio:
ambientals en primer lloc, de millora

com també d’un estalvi
economic en reduir el
consum d’aigua i finalment
social, al impactar en
diversos col-lectius (sobre
tot infants i joves) que
reproduiran 'aprenentatge
adquiriti el compromis amb
el medi ambient.

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitatcontribueixen amb aquesta actuacig?


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012
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5.4/ 10.4/10.7

Persona o area responsable: Professionals i usuaris/es dels centres i serveis.

Calendari d’execuci6 previst: Maig 2019-desembre 2022

El recurs que s’utilitza és el temps dels professionals i

Recursos humans i/o econdmics: ) . ) o
usuaris/es per implementar I'actuacio.

Observacions:

Indicador/s:

Percentatge d’estalvi del consum eléctric
Nombre de controls preventius realitzats per centre de forma anual

5.Nom de I'actuacio: Introduim vehicles menys contaminants

Objectius d’aquesta = Disminuir el consum de combustibles i les
actuacio: emissions contaminants a través de
introduccié de cotxes hibrids o eléctrics.

Breu descripcié: Per tal d’aconseguir reduir el consum de combustibles i les emissions contaminants
es contractaran rentings que contemplin I'accés a cotxes hibrids o eléctrics.

Més informacio

Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacid.
(enllag):

) . .
Beneficis esperats: = S esperen beneficis Tipus d’actuacio:
ambientals en primer lloc, de millora

com també d’un estalvi
economic en reduir el
consum de benzina i
finalment social, al impactar
en diversos col-lectius (sobre
tot infants i joves) que
reproduiran I'aprenentatge
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adquirit i el compromis amb
el medi ambient.

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitatcontribueixen amb aquesta actuacig?

4.6/ 4.7
Persona o area responsable: Professional dels centres i serveis.
Calendari d’execuci6 previst: Maig 2019-desembre 2022

El recurs que s’utilitza és la contractacidé d’empreses de

Recursos humans i/o economics: L . .. . T
/ rénting que introdueixin vehicles hibrids i electrics.

Observacions:

Indicador/s:

Percentatge d’estalvi del consum de combustible.
Nombre de cotxes hibrids o eléctrics.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012
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6.Nom de I'actuacio: Reduim el consum d’aigua!

Objectius d’aquesta

actuacio:

Breu descripcié:

Més informacio
(enllag):

Beneficis esperats:

Reduir el consum de l'aigua als centres i
serveis

Per aconseguir I'objectiu de reduccié d’aigua al centres i serveis es faran les seglients
accions concretes:

-Disminuci6 de la pressio d’aigua d’entrada de tots els centres i serveis

- Manteniment d’aixetes en bon estat

- Utilitzar diposits del WC de consum reduit o regulable

- Us eficient dels electrodomeéstics

Enllaceu la vostra pagina web si hi teniu més informacié.

S’esperen beneficis Tipus d’actuacio:
ambientals en primer lloc, de millora
com també d’un estalvi

economic en reduir el

consum d’aigua i finalment

social, al impactar en

diversos col-lectius (sobre

tot infants i joves) que

reproduiran I'aprenentatge

adquiriti el compromis amb

el medi ambient.

Quines linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitatcontribueixen amb aquesta actuacié?

10.6/10.7
Persona o area responsable: Professionals i usuaris/es dels centres i serveis.
Calendari d’execuci6 previst: Maig 2019 fins desembre 2022.

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

El recurs que s’utilitza és el temps dels professionals i
usuaris/es per implementar I'actuacié.

Indicador/s: Percentatge d’estalvi en el consum d’aigua

10
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5. Avaluacio

Indicadors de seguiment:

Actuacio

Indicador

Valor actual
Data:Feu clic per
escriure una data.

Valor esperat al
cap d’un any:

C

Valor assolit
Data 1r any:Feu
clic per escriure

una data.
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Valor assolit
Data 2n any:Feu
clic per escriure

una data.

Sensibilitzacié i foment per ala
implementacio de totes les accions del
pla d’actuacié.

Formacions i tallers realitzats
Documents publicats

Tres documents
publicats
actualment:
-Consum de papers
-Protocol de medi
ambient

-Decaleg de
mesures de
climatitzaciol

Formacions i tallers
realitzats: 1 per
centre/servei i any.
Documents
publicats: minim 3
(reciclatge,
actualitzacio de
reduccié papers i
consum energetic).

A emplenar quan
I"accié ja s’ha
realitzat durant 1
any.

A emplenar quan
I"accid ja s’ha
realitzat durant
2 anys.

Les 4R

Percentatge d’estalvi en el
consum de paper.
Percentatge de serveis
externs que contemplin
criteris de sostenibilitat.

Contractat
proveidor per al

reciclatge de paper.

Percentatge
d’estalvi en el
consum de paper:
10%

Percentatge de
serveis externs que
contemplin criteris
de
sostenibilitat:15%

A emplenar quan
I"accid ja s’ha
realitzat durant 1
any.

A emplenar quan
I'accid ja s’ha
realitzat durant
2 anys.

Consum racional i de qualitat d’aliments

Percentatge de proveidors
KmO

Nombre de proveidors locals
Percentatge de menus
realitzat-revisat per
nutricionista

Percentatge de compra

Indiqueu el valor
assolit actualment
enaquesta
actuacio.

Percentatge de
proveidors KmO:
10%

Percentatge de
proveidors locals:
10%

Percentatge de

A emplenar quan
I"accié ja s’ha
realitzat durant 1
any.

A emplenar quan
I"accid ja s’ha
realitzat durant
2 anys.

11
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realitzada sense bosses
(reduccié d’envasos)

menus realitzat-
revisats per
nutricionista:75%
Percentatge de
compra realitzada
sense bossess
(reduccié
d’envasos):50%

Baixem el consum eléctric!

Percentatge d’estalvi del
consum eléctric
Nombre de controls

Indiqueu el valor
assolit actualment

Percentatge
d’estalvi del
consum eléctric:
5%

Nombre de

A emplenar quan
I"accié ja s’ha

A emplenar quan
I"accid jas’ha

Introduim vehicles menys contaminants

. . enaquesta controls preventius | realitzat durant 1 | realitzat durant
preventius realitzats per ., .
actuacio. realitzats per any. 2 anys.
centre de forma anual
centre de forma
anual: 1 per
centre/servei.
Percentatge
d’estalvi dgel Percentatge
Percentatge d’estalvi del d’estalvi del
. consum de
consum de combustible. consum en

Percentatge de cotxes
hibrids o electrics.

combustible: 9,6%
Percentatge de
cotxes hibrids o
electrics: 8,3%

combustible: 29%
Percentatge de
cotxes hibrids o
eléctrics: 25%

Reduim el consum d’aigua!

Percentatge d’estalvi en el
consum d’aigua

Indiqueu el valor
assolit actualment
enaquesta
actuacio.

12

Percentatge
d’estalvien el
consum d’aigua:
20%

Feu clic per
escriure text.

A emplenar quan
I'accid ja s’ha
realitzat durant
2 anys.
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6. Relaciéo amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionades amb les

actuacions del Pla d’Accio:

Objectiu Linies d’accio

1. Biodiversitat 1.1 1.2 1.3 14 15 16 17 1.8 1.9 110

2. Espaiptiblici mobilitat | 21 22 23 24 25 26 27 28 29 210
3.Qualitat ambientalisaltt | 31 32 33 34 35 36 37 38 39 310
4. Ciutat eficient, productiva i Cemissionszero | 41 42 4.3 44 45 46 47 48 49 410
5. Usracional dels recursos | 51 52 53 54 55 56 57 58 59 510
6. Bon govern i responsabilitatsocial | 61 6.2 63 64 65 66 67 68 69 610
7. Benestar de les persones | - 71 72 73 74 75 76 77 78 79 710
8.Progrésidesenvolupament | 81 82 83 84 85 86 87 88 89 810
9.Educacié i accié citadana | 91 9.2 93 94 95 96 97 98 99 010
10. Resiliéncia i responsabilitat planetaria | 101 102 103 104 105 10.6 107 108 109 10.10

7. Col-laboracions i treball en xarxa

L'Associacié Coordinadora Sinergia Social és el cos de gestio de diverses entitats que actuen a diversos
punts del territori. Amb totes elles, es treballa de forma coordinada per aportar-nos mutuament tot el
coneixement i millores continuades que s’apliquen a les diverses entitats.

De la mateixa forma, aquestes entitats formen part de diverses federacions i agrupacions d’entitats que
treballen conjuntament per la millora del sector en general, o de col-lectius concrets. Conjuntament,
formem una xarxa que treballa per augmentar la qualitat del sector en tots els seus ambits.

Per aix0, aplicar aquest pla d’accid suposa implementar millores que repercutiran en una quantitat
significativa de professionals i usuaris/es.
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