PLA D’ACCIO
B+S

GREMI PROVINCIAL DE
TALLERS DE REPARACIO
D’AUTOMOBILS

ef@ 3

BARCELONA
+SOSTENIBLE

@



1. Dades de I'organitzacio

Nom: GREMI PROVINCIAL DE TALLERS DE REPARACIO D’AUTOMOBILS

Breu descripcio: Som una institucié representativa dels Tallers de Reparacié d'Automobils de la
Provincia de Barcelona, la nostra historia es remunta a I'any 1944, i agrupem a prop
de 3000 empreses que es dediquen principalment al manteniment i reparacié de
vehicles de motors i afins. Tenim com objectiu vetllar pels interessos dels afiliats,
seguint I'evolucié del sector i oferint-los assessorament i tots els serveis que
necessitin

Dades de contacte @ PLACA DR. LETAMENDI, 37 08007 BARCELONA
QY 934516667

@ administracion@gremibcn.com

':[} http://www.gremibcn.com/

Data de la signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat
2012-2022:

dimarts, 7 / febrer / 2017

2. Dades del Pla d’Accio

Expliqueu com us heu organitzat per fer el Pla d’Acci6:

El pla d’accié d’aquet any 2019 han sigut consensuades per els diferents departaments del Gremi, de
manera que tinguin un impacte amb caire social, mediambiental i econdmic, volem fer reforcament del
mateix i continuar treballant per arribar a la mateixa meta i amb |’esfor¢ diari de tota nostra associacio, per
tal de fer arribar e informar als nostres agremiats de tota la repercussio en positiu que comporta I'aplicacié
voluntaria de qualsevol linia o linies d’aquet pla d’accié proposat. Aquesta llista va ser presentada,
debatuda i aprovada a I’any 2018 per els membres de la Junta Directiva de I'entitat, composada per
representants de tallers agremiats. Els objectius son els exposats en aquet document, establint un protocol
de seguiment individualitzats pels tallers adherits i difusié i informacié pels no adherits; a més d’un
protocol per la avaluacié global de I'impacte, la millora de mancances i ampliacié d’expectatives del
programa. Aquest programa definitiu compta amb I'aprovacié de I'organ institucional competent, a qui se li
presentara resultats, incidencies i propostes periodiques.

Data de publicacio6 del Pla d’Accié: = dimecres, 19 / juny / 2019

Vigencia del Pla d’Acci6: 2019-2020

Pla o plans d’acci6 anteriors: Pla d’Accid 2017 Pla d’Accié 2018



mailto:administracion@gremibcn.com
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/documents/plans/1556.pdf
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/documents/plans/plaaccio_cs_gremi_tallers_rep_2018.pdf

3. Objectiu del Pla d’Acci6

Punt de partida del Pla d’Acci6:

Els tallers de reparacid i manteniment de vehicles a motor estan sotmesos, a més dels requisits generals de
tota activitat economica, a diferents requisits establerts per normativa de diferents ambits sectorial com
medi ambient, seguretat industrial i laboral, proteccié dels consumidors i usuaris, seguretat viaria.

La tecnificacié del producte industrial — el vehicle de motor — sobre el que operen implica una formacié
continua competent i també una formacié reglada pel futurs treballadors i emprenedors realment
connectada amb les necessitats del mercat i permanentment actualitzada.

Encara que I’activitat de taller ve complint amb satisfaccié la integracio responsable de la seva funcid al seu
voltant social, trobem que ni els usuaris, les administracions i els propis tallers no comparteixen la mateixa
impressid de I'activitat perdurant fals mites sobre la activitat que li resten professionalitzacid i la
sostenibilitat propia de reparar un producte — com el vehicle — de naturalesa duradora a través d’una gestio
eficient, responsable i respectuosa amb interessos generals a protegir com els esmentats a I’ inici.

El taller es veu a si mateix com una activitat molt pressionada i controlada per diferents sectors, des de les
diferents administracions fins els propis actors del mercat on operen (asseguradores, distribuidors de
recanvis, competéncia deslleial de taller no regularitzats, etc.). En contra, no troben un suport de les
administracions competents en treballar per les necessitats de subsistencia: formacié competent, control
de la competéncia deslleial i la consideracid legal de micro-pimes més enlla de I'ambit fiscal.

Per la seva banda I'usuari, especialment als darrers anys de crisis economica, i sense perjudici del marge
d’error que implica generalitzar, ha prioritzat el preu per davant de la qualitat de la reparacid. La
familiaritzacié amb el vehicle al llarg dels anys també sembla que ha contribuit a relativitzar la seguretat
viaria i de producte que hi ha darrera de les operacions sobre el vehicle. Tot plegat a suposat el creixement,
la consolidacid i la impunitat d’una competéencia deslleial realitzada per tallers clandestins, la eradicacié
dels quals passa per conscienciar als usuaris d’aquest tipus de reparacions que no només es una questié de
preu.

Proposit principal del Pla d’Accié:

Dins de I'amplia cobertura que ofereix el concepte de sostenibilitat, els principals objectius de les accions
descrites en aquest document responen a la sensibilitzacié i conscienciacio de tots els agents des del punt
de vista de cadascu d’ells per a que assumeixin les seves respectives responsabilitats com una contribucié
positiva a I'interes de tots i a I'equilibri, I’ estabilitat i la continuitat a la convivencia social, laboral,
mediambiental i econdmica.

Especialment destinat als tallers, el fomentar la participacio, la cohesio, i la col-laboracié entre el col-lectiu
dels tallers per conscienciar-los que s’ha d’actuar localment i pensar globalment, ja que les petites
actuacions son les que ajudem a un desenvolupament economic compatible amb la preservacié del medi
ambient. Comencen amb petites linies d’accid per anar incrementant any darrera any, aquesta participacio.



4. Descripcio de les actuacions

1. Nom de I'actuacio: INNOAULA 2019

Objectius d’aquesta
actuacio:

Breu descripcié:

Beneficis esperats:

Afavorir practiques de transparencia
davant del consumidor i garantir la
proteccié del drets reconeguts als
mateixos.

Enfortir els llagos entre un servei de
qualitat i la constitucié d’una cartera al
negoci.

Facilitar la resolucié de conflictes per
mediacid i Junta Arbitral, convidant a la
participacid.

INNOAULA 2019 és un conjunt d'Accions Formatives de Servei al Client i Innovacid
tecnologica multimarca per a tallers de reparacié i manteniment de vehicles de
motor.

Es preveu desenvolupar un programa formatiu en que es treballaran dues arees
fonamentals avui dia al taller per a un servei de qualitat al client:

a - Procediments comercials i particularitats del servei al client del taller de
reparacio de vehicles de motor, aixi com conceptes economics i normatius amb
incidéncia directa en la relacié amb el client, aprofundint en la reparacio de
sinistres amb intervenciod d'asseguradores.

b - Transformacié digital: aprofundint en el coneixement i I'aplicacié dels recursos
online i de les noves tecnologies de digitalitzacié del servei del taller, com I'accés
online al Llibre Taller que recull les intervencions sobre un vehicle, I'accés online a
les fonts dels fabricants de vehicles per a la reparacié digital dels vehicles amb
control electronic i la connectivitat dels vehicles com a eina de comunicacio client-
vehicle-taller.

] Ambientals Tipus d’actuacié:

Socials
Econdmics

de continuitat

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat contribueixen amb aquesta actuacio?

8.8.
Persona o area responsable: Maria Gonzalez
Calendari d’execuci6 previst: 2019-2020


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012

Equip tecnic del Gremi en cadascuna de les arees en que tinguin

Recursos humans i/o economics: oo . L "
implicacioé (advocat, economista, graduat social, informatic,...),

Observacions:

Indicador/s:

N2 de tallers que assisteixen a la formacid



2. Nom de I’'actuacio: POSA'T EN VERD

Objectius d’aquesta
actuacio:

Breu descripcié:

Més informacio
(enllag):

Beneficis esperats:

Pel qué fa a 'ambientalitzacid del taller,
el present projecte aposta per expandir
el model de gestid integral de residus w4
atés el seu resultat satisfactori, detectat AMBIENTAL
en els estudis associats a projectes
d’anteriors convocatories

POSA’T EN VERD, és una campanya que gira entorn de dues tematiques essencials
especifiques de la reparacié i manteniment de vehicles de motor: sostenibilitat del
vehicle i ambientalitzacid del taller.

El Gremi de Barcelona va fer una accid informativa durant 4 mesos habils sobre
aquest nou servei amb bona acollida per part dels tallers, perd que necessita molta
més difusid al llarg de I'lany 2019 per arribar a un sector més ampli de la ciutadania,
gue és un dels objectius del present projecte.

El Distintiu Ambiental (DA) instaurat per la Direccié General de Transit (DGT) és un
instrument molt Util per ajudar a conscienciar de I'impacte mediambiental que
s’exerceix quan s’usa un vehicle de motor.

A mitjans del 2018, les associacions de tallers van arribar a un acord de col-laboracié
amb la DGT, per tal de facilitar als usuaris la gestioé d’obtencié del DA a través del
seu taller de confianca.

Les accions previstes es basen en actualitzar les eines online desenvolupades pel
Gremi de Tallers de Barcelona i més utilitzades pels tallers, com el “Semafor i la Guia
de Consulta de gestid de residus”, que requereixen certes modificacions d’acord
amb els requisits actuals. Seguidament es preveu una campanya entre els tallers per
informar de les actualitzacions i argumentar els beneficis de la gesti6 integral.

http://gremibcn.com/tallerverd/distintiuambiental.html

Ambientals Tipus d’actuacié:

Socials
Economics

de millora

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat contribueixen amb aquesta actuacio?

49,59


http://gremibcn.com/tallerverd/distintiuambiental.html
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012

Persona o area responsable: Maria Gonzélez i Ramén Casas

Calendari d’execuci6 previst: 2019-2020

Equip técnic del Gremi en cadascuna de les arees en que tinguin
implicacié (advocat, economista, gradual social, informatic,...), en la
participacié especial d’un técnic i amb suport del personal
administratiu per les tasques propies d’administracid.

S’estima en aproximadament 6.000.-€ el cost total del projecte.

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s:

N2 de distintius ambientals distribuits
N2 de tallers que participen a la campanya



3. Nom de I’actuacio: ACCES A LA RMI DEL FABRICANT

Objectius d’aquesta
actuacio:

Breu descripcié:

Més informacio
(enllag):

Beneficis esperats:

Democratitzar I'accés a la formacié
tecnica del fabricant per una formacié
reglada actualitzada i competent, i una

ACCES PORTALS
DE FABRICANTS

LIBRO
formacio continua i subvencionada dels TALLER
professionals. Zog7

Informar als agremiats per reunions
comarcals, incloent a la ciutat de
Barcelona, de la possibilitat d’accedir a
la informacio tecnica i els parametres de
diagnostic i programacié del propi
fabricant.

Institucionalment formem part de I’associacioé estatal i europea que ha treballat els
darrers anys com a grup de pressio per a que el Reglament europeu d’homologacio
garanteixi als operadors independents de la postvenda 'accés a la informacié
tecnica i dades generades pel vehicle, sense perjudici de establir protocols i mesures
de seguretat.

Encara i continuar treballant en aquesta linia associativa i legislativa, en segona fase
cal informar als tallers d’aquesta possibilitat com a eina del propi treball del taller,
com font d’una formacioé continua i reglada técnicament competent als moments
actuals i al producte — el vehicle — que ja circula als nostres carrers.

Les reunions comarcals aixi com els programes formatius s’orienten a explicar la
justificacid normativa i la practica en I'Gs d’aquestes eines, amb exemples didactics

http://gremibcn.com/accesinformaciotecnica/index.asp

] Ambientals Tipus d’actuacio:

Socials
Econdmics

d'innovacio

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat contribueixen amb aquesta actuaci6?

8.8.



http://gremibcn.com/accesinformaciotecnica/index.asp
http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012

Persona o area responsable:

Calendari d’execuci6 previst:

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Ramodn Casas i Maria Gonzalez

2019-2020

Equip tecnic del Gremi en cadascuna de les arees en que tinguin
implicacioé (advocat, economista, graduat social, informatic,...),
en especial participacié d’'un enginyer amb coneixements del
tema objecte del projecte, un técnic i amb suport del personal
administratiu per les tasques propies d’administracio.
Participacio del tallers agremiats en la validacié dels continguts
proposats per I'equip técnic mitjangant els membres de Junta
del Gremi (representen els diferents segments d’activitats del
sector). S’estima en aproximadament 13.200.-€ el cost total del
projecte

Indicador/s:

Ne¢ de tallers assistents a la formacio



4. Nom de I'actuacio: KIT D’AMBIENTALITZACIO

Objectius d’aquesta
actuacio:

Breu descripcié:

Més informacio
(enllag):

Beneficis esperats:

Implementar bones practiques de
consum responsable al lloc de treball. El
Kit d’ambientalitzacié de Barcelona +
Sostenible és un recurs disponible per
als membres de la Xarxa Barcelona +
Sostenible que té com a objectiu la
reduccio del consum de recursos a
través de I'ambientalitzacio dels espais
de treball tant si sén locals comercials
com oficines

L'ambientalitzacié es fa a través d’adhesius que contenen missatges breus i directes
per incentivar bones practiques a I’hora de consumir aigua, energia i materials, entre
les persones que hi treballen i els visitants puntuals. Aquests adhesius s’hauran
d’enganxar en llocs estrategics per tal que tinguin més efecte.

Fent Us dels diferents materials que ofereix aquest recurs podreu aplicar bones
practiques en consum responsable d’una manera facil i entretinguda, que us pot
arribar a suposar un petit estalvi economic i energetic!

Ambientals Tipus d’actuacio:

Socials
Economics

de millora

Quines linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat contribueixen amb aquesta actuaci6?

5.4,8.8

Persona o area responsable: Maria Gonzélez

Calendari d’execuci6 previst: 2019-2020

Recursos humans i/o economics: L'equip del gremi amb en el suport de I’Ajuntament de Barcelona.
Observacions:

Indicador/s:

N¢ de tallers adherits a I’actuacio.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/ca/barcelona-sostenible/tags/objectius-compromis/page/el-compromis-ciutada-per-la-sostenibilitat-2012

5. Avaluacio

Indicadors de seguiment:

. Valor assolit
Valor assolit
Valor esperat al Data 2n any:
L. . Valor actual ) Data 1r any: Feu .
Actuacio Indicador cap d’'un ) ) Feu clic per
Data: 2019 clic per escriure .
any:31/12/2019 escriure una
una data.
data.
A emplenar quan | A emplenar quan
N de tallers que assisteixen . I'accid ja s’ha I'accid ja s’ha
INNOAULA 2019 q 95 asistentes 650 n? de tallers J J

a la formacié

realitzat durant 1
any.

realitzat durant
2 anys.

POSA'T EN VERD

N¢ de distintius ambientals

distribuits

Ne de tallers adherits

720 n? de distintius
600 n? de tallers

A emplenar quan
I'accid ja s’ha
realitzat durant 1
any.

A emplenar quan
I'accid ja s’ha
realitzat durant
2 anys.

ACCES A LA RMI DEL FABRICANT

N¢ de tallers assistents a la

formacio

40 asistentes

752 n2 de tallers

A emplenar quan
I'accid ja s’ha
realitzat durant 1
any.

A emplenar quan
I’accid ja s’ha
realitzat durant
2 anys.

KIT D’AMBIENTALITZACIO

N2 de tallers adherits

200 n2 de tallers
adherits

10



6. Relacio amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionades amb les

actuacions del Pla d’Accio:

Objectiu Linies d’acci6
1. Biodiversitat 1.1 1.2 1.3 14 15 16 17 1.8 19 110
2, Espai puablic i mobilitat 21 22 23 24 25 26 27 28 29 210
3. Qualitat ambiental i salut 31 32 33 34 35 36 37 38 39 310
4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero 41 4.2 43 44 45 4.6 47 48 49 4.10
5. Us racional dels recursos 51 52 53 54 55 56 57 58 59 5.10
6. Bon govern i responsabilitat social 61 6.2 63 64 65 66 67 68 6.9 6.10
7. Benestar de les persones 71 72 73 74 75 76 77 7.8 79 7.10
8. Progrés i desenvolupament 81 82 83 84 85 86 87 88 89 8.0
9. Educaci6 i acci6 ciutadana 91 92 93 94 95 96 97 098 9.9 09.10
10. Resiliéncia i responsabilitat planetaria 10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 10.6 10.7 10.8 10.9 10.10

7. Col-laboracions i treball en xarxa

Indigueu amb quins col-lectius i organitzacions col-laboreu i/o anomeneu els projectes compartits.

11
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