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1. Dades de I'organitzacio

Nom:

Breu descripcio

Dades de contacte:

Federacio d’Associacions de Comerciants i d’Entitats del Raval ‘Eix
Comercial del Raval’

La Federacio d’Associacions de Comer¢ i Entitats del Raval “ L’Eix
Comercial del Raval “, és una entitat sense anim de lucre que agrupa les 8
associacions de comerciants del barri del Raval de Barcelona que a la vegada
representen als comercos associats a les mateixes (400 comercos associats).
Els origens de I'Eix Comercial del Raval neixen fa més de 17 anys amb el
nom d’'Associaci6 Nou Drassanes Comercial. La nostra metodologia es
fonamenta en la participacid, la implicacio i el treball en xarxa amb la resta
d’agents socials, culturals i economics del barri per fer del mateix un espai
comercialment atractiu que permeti generar fluxos de clients
(residents/visitants) amb I'objectiu de millorar I'activitat economica del comerg
del Raval. L’ambit d’actuacio és el barri del Raval, que es caracteritza per ser un
territori que ha sofert grans canvis urbanistics i socials, amb un index de
poblacié estrangera i/o nouvinguda d’'un 50% aprox. i un cens d’institucions i
d’equipaments culturals-socials inigualable. Es el barri més multicultural de
Catalunya.

L’Eix Comercial del Raval és patré fundador i membre de la Fundacio
Barcelona Comerg, entitat que agrupa a 22 Eixos Comercials de la Ciutat de
Barcelona.

L’Eix Comercial del Raval és patro fundador i membre de la Fundacio Tot
Raval, entitat que agrupa 60 patrons, entitats de primer ordre del Raval, aixi
com amics i protectors (80-90 entitats i persones més).

L’Eix Comercial del Raval va crear la primera Taula de Seguretat i
Prevencio a nivell de barri de Barcelona, referent extrapolat a la resta de barris
de Barcelona.

Dades de contacte: EIX COMERCIAL DEL RAVAL
Nou de la Rambla 14, baixos 08001

Barcelona

Tel. 933.018.267

Email. info@eixraval.com

www.eixraval.com

Data de signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022: 7 de febrer del 2017

2. Dades del Pla d’accio

Expligueu com us heu organitzat per fer el Pla d’acci6

L’Eix Comercial del Raval fa ja anys que desenvolupa un gran ventall d’Actuacions de
Sostenibilitat, que després de la signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat (Barcelona +
Sostenible) el 7 de febrer del 2017, ens fa que les puguem incloure dins d’aquest Pla d’Accid, elaborat
en el 2017 i de continuitat en el 2018. En cooperacié dels membres de I’Associacié i comergos
treballem en xarxa per definir el Pla Estratégic Triennal 2017-2019 de I'entitat tractant les tres
dimensions de la Sostenibilitat: (ambiental + social + econdmica).
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Data de publicacié del Pla d’acci6: 22 de juny de 2018

Vigéncia del Pla d’acci¢: 31 de desembre del 2018

Pla/plans d’acci6 anterior/s: Pla d'acci6 2017

3. Diagnosi

Expliqueu el punt de partida del Pla d’accid:

Darrera d'una recollida d’'informacié, treball de camp i reunions previes, es realitza una memoria
d’analisi i diagnosi tanmateix com un programa d’actuacions amb propostes participatives dels
associats per tal de cobrir una demanda existent en la vessant sostenible.

4. Finalitat

Expliqueu el proposit principal del Pla d’acci6:

Donat que la sostenibilitat econdmica comporta eficiéncia en I'Gs dels recursos, les valoracions
ambientals de les activitats i la internalitzacié de costos externs relacionen sostenibilitat ambiental i
econOmica. Participacio en projectes socials i comunitaris. Amb I'objectiu de definir estrategies de
futur que estiguin en consonancia amb els ciments d’'un model exemplar de Sostenibilitat, busquem
una cohesié social i la defensa del medi ambient, garantint una millor qualitat de vida per tots els que
resideixen, treballen i desenvolupen les seves activitats comercials al barri del Raval.


http://www.sostenibilitatbcn.cat/documents/recurs/1536.pdf
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5. Descripcio de les actuacions

5.1 Nom de I'actuacio: #Raval kmO

Obijectius:

Breu descripcioé:

- Fomentar la dinamitzacié comercial i social
del Raval.

- Generar oportunitats formatives i
ocupacionals al barri.

- Atraure visitants d'arreu de la ciutat i el pais,
a descobrir el Raval i contrarestrar aixi
I'estigma negatiu del barri.

La iniciativa del projecte #RavalKmO va néixer I'any 2015 a partir del treball
conjunt amb I'Eix Comercial del Raval i els seus més de 350 establiments
comercials adherits.

Un dels seus OBJECTIUS és atraure els visitants d’arreu de la ciutat i el pais,
perque vinguin al Raval i descobreixin la seva amplia oferta comercial, cultural i
gastronomica, i alhora contrarestar I'estigma negatiu del barri. Alhora, respon a
la necessitat d’abordar els processos de dinamitzacio social, cultural i comercial
dels barris des de la implicacié i coresponsabilitat de tots els agents del territori.
Entenem que per millorar la qualitat de vida al Raval és important que aquest
sigui un barri on el comerg local i de proximitat tingui el protagonisme. Pero
també que els processos de dinamitzacio comercial i cultural tinguin en compte
les necessitats formatives i ocupacionals de les persones amb qui conviuen.

El projecte #RavalkKmO vol promoure, en el curt i el llarg termini, dinamiques
més comunitaries que afavoreixin un Raval com a Territori Socialment
Responsable EL PROJECTE s’adreca sobretot a generar oportunitats per a
persones del barri en situacié d’atur, que participaran produint els llums que
guarniran els carrers i diversos equipaments del barri durant la campanya de
Nadal i bosses de roba que els comerciants repartiran entre veins, veines i
visitants.

#RavalKmO és un projecte per fomentar la dinamitzacié comercial i social del
Raval, a la vegada que es generen oportunitats formatives i ocupacionals al barri.

#RavalKmO és un projecte fruit del treball col-lectiu de diferents entitats,
institucions i comercos del barri per construir i aplicar una filosofia socialment
responsable.

#RavalKmO pretén engegar processos economicament viables i que generin
oportunitats reals de millora de la qualitat de vida al Raval i alhora mostrar el seu
vessant més creatiu, innovador i productiu.

Beneficis esperats ambientals, socials, economics i d’innovacio.
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Beneficis esperats:

¥ Ambientals
¥ Socials

¥ Economics

Actuacio:

[” d'innovacié
[ de millora

¥ de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

6.8;7.2;7.7;7.8; 9.1; 9.6; 9.9; 10.7.

Persona o area responsable: L'Eix Comercial del Raval
Calendari d’execucio previst: 2018

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s: Nombre de persones que reben formacid
Nombre de persones contractades


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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5.2 Nom de l'actuacioé: Q de Qualitat

Obijectius:

Breu descripcio:

- Estimular la professionalitzacié dels
comerciants.

- Contribuir a I'atractiu del comerg del barri.

- Acompanyar i reconeixer la bona practica
comercial.

Des de I’Eix de Comerciants del Raval i la Fundaci6 Barcelona Comerg volem
acompanyar i reconeixer els establiments de barri que s’esforcin en complir i
millorar els seus comergos.

L’'OBJECTIU és establir un grup important d’establiments del barri que siguin
més atractius i reconeguts per als clients com a oferta optima de béns i serveis,
complint diferents criteris que posen en valor el paper econdmic i d’atencié que
duen a terme els comercos.

EL PROJECTE a través d'un certificador de la Fundaci6 Barcelona Comerg
s’entrevista als comerciants per tal d’esbrinar criteris com I'estalvi energétic, el
reciclatge de residus, la visibilitat dels preus i dels horaris comercials, la seva
vinculacié associativa, etc. Si es compleixen els requisits es distingeix el comerg
amb el segell de Qualitat.

A banda dels beneficis que s’esmenten després, en destaquem els ambitentals i
els de millora.

Beneficis esperats: Actuacio:
¥ Ambientals W d'innovacio
¥ Socials ™ de millora
¥ Economics ™ de continuitat

Obijectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

6.8;7.1; 7.2; 7.7; 7.8; 9.6; 9.9;



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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Persona o area responsable:
Calendari d’execucio previst:

Recursos humans i/o economics:

Observacions: Projecte conjunt entre I'Eix de Comerciants del Raval i la Fundacio
Barcelona Comerg

Indicador/s: -Nombre d’establiments amb el segell de Qualitat.
-Nombre d’entrevistes realitzades pel certificador.
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5.3 Nom de I'actuacio: Raval, garantia d’oportunitats als joves (GO!
Joves)

Objectius: -Afavorir la inserci6 laboral a través de la
contractacio dels col-lectius desafavorits i
vulnerables.

- Promoure les oportunitats formatives i
ocupacionals al barri.

Breu descripcio: Davant de les mateixes inquietuds i amb un objectiu en comu, va néixer la
col-laboraci¢ entre I'Eix de Comerciants del Raval i Casal dels Infants.

L’'OBJECTIU és treballar al barri al costat dels infants i joves amb més
dificultats, perqué tinguin el maxim d’oportunitats. "Concentrem esforgos en els
barris amb infants i joves amb més necessitats socials per aconseguir millores
concretes i duradores en el seu creixement i en el seu entorn proper, afavorint la
transformacid social a través d'un projecte compartit que contempla: I'accio
social, la incidéncia politica i la sensibilitzacio, i la mobilitzacié ciutadana i el
voluntariat actiu."

Aquesta GARANTIA D’'OPORTUNITATS ens ha fet anar de la ma per fer el
nostre compromis ferm a I’hora de construir respostes educatives i socials per
gue més ho necessita.

El PROJECTE es basa en el treball la insercio de joves del Casal dels Infants i
els comercos i serveis del Raval. Compartim el compromis i volem aconseguir el
suport del maxim d’institucions, empreses i organitzacions a convencer la
ciutadania de que la cohesio social ens ateny a tots. Generant accions socials i
educatives, tenint en compte el que ja hi ha, sumant per a que el barri sigui capag
de garantir i millorar el benestar i les oportunitats dels seus infants i joves. A titol
orientatiu, en I'edicié del 2016 i a través d’aquesta iniciativa, es van contractar a 5
joves, i I'objectiu es seguir creixent per fomentar la contractacio vers el Casal dels
Infants.

Més informacio (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
I~ Ambientals ™ dlinnovacié
¥ Socials [ de millora
¥ Econdomics ¥ de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

6.8;7.1;: 7.2; 7.7; 7.8:9.6; 9.9;



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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Persona o area responsable: L'Eix Comercial del Raval
Calendari d’execucio previst:

Recursos humans i/o economics:

Observacions: Projecte conjunt entre I'Eix de Comerciants del Raval i
el Casal dels Infants.

Indicador/s: -Nombre de joves contractats.
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5.4 Nom de I'actuacid: Raval, bossa sostenible (bossa SOS)

Objectius: - Potenciar I'Us de les bosses sostenibles.
- Dinamitzacio comercial del Raval, potenciant la “Compra al Raval” .

- Generar oportunitats ocupacionals al barri amb tasques “fetes a ma”

Breu descripcig:  El el dia mundial sense bosses de plastic té especial atencié al medi mari i amb
esperances en les novetats europees pel que fa al projecte de la nova directiva
d'envasos. Aquest any la campanya se centra en la contaminaci6 en els
ecosistemes marins produida per les bosses de plastic ja que, les bosses de plastic
d'un sol Us s6n un dels residus més abundants en els nostres mars i provoquen
greus impactes en la fauna i flora marina.

Com a OBJECTIU d’aquest projecte, i des de I'Eix Comercial del Raval, i
volem promoure que la gent, botiguers, clients, proveidors..etc.. facin Us de
bosses sostenibles, donat que la societat no esta prou sensibilitzada sobre la
necessitat d'utilitzar alternatives.

El PROJECTE es basa en campanyes de sensibilitzacié, foment d'un altre tipus
de bosses com poden ser les de rafia o les de tela, o el foment d'altres mitjans com
els carrets de la compra, per exemple. bosses fetes a ma i serigrafiades amb el
logotip del Raval, té no només tractar d’exhaurir bosses de plastic, sind alhora,
donar feina d’altres sectors implicades amb la causa, i fer campanya promocional
de “Compra al Raval” dinamitzant comercialment el Raval. A titol informatiu,
en l'edicié del 2016 i a través d’aquesta iniciativa vam fer arribar més de 500
bosses de tela als nostres comerciants que van ser lliurades als seus clients. En
funcié de les necessitats de cada establiment es van entregar, i segons perfil de
clientela repartits en 4 grups, 10 bosses, 6 20 bosses, 6 30 bosses 6 40 bosses.

Més informacio (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
¥ Ambientals [ dinnovacio
[ Socials [ de millora
¥ Economics ¥ de continuitat

Objectius i linies d’accié del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

5.3,5.8,5.10, 8.5, 8.8, 9.1,



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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Persona o area responsable: L'Eix Comercial del Raval
Calendari d’execucio previst:

Recursos humans i/o economics:

Observacions:

Indicador/s: - Nombre d’establiments que s’adhereixen a I'actuacio d’entrega de bosses
reutilitzables.
- Enquesta de grau de satisfaccid dels clients dels establiments.

10



6. Avaluacio

Indicadors de seguiment:

Actuacio

Indicador

VERR @
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Valor esperat de
I'indicador al cap
d'un any

Estat actual
Data:

1r any
Data:

2n any
Data:

- Nombre de persones que reben

Formacio per a 20
persones

Contractacio per a 10

En fase de recerca

#RavalkmO formacié - Nombre de persones _ de finangament
contractades persones. 5 per del projecte.
serigrafia + 5 per
elaboracio de llums
- Nombre d’establiments amb el segell . . )
de Qualitat Arribar a 40 T Ens imaginem la
. ; i i establiments S'inicia el seva visibilitat a
Q de Qualitat -Nombre d’entrevistes realitzades pel desplegament al

certificador.

distingits amb el
segell Q de Qualitat.

barri.

cadascun dels
carrers de I'Eix

Raval, garantia d’oportunitats als joves
(GO!' Joves)

-Nombre de joves contractats.

El Valor esperat per
aquest 2018 és
augmentar el
nombre de persones
gue reben la
formacio i els
contractes a través
d’aquesta iniciativa.

En funcionament.

Un augment d'un
20%en la
contractacio.

Raval, bossa sostenible ( bossa SOS)

- Nombre d’establiments que
s'adhereixen a I'actuacio d’entrega de
bosses reutilitzables.

- Enquesta de grau de satisfaccio dels
clients dels establiments.

-Augmentar el
nombre de bosses
Iliurades a 20 bosses,
6 30 bosses.

- Augmentar el
nombre de botigues
associades.

Disposem d’'un
stock de bosses al
magatzem de
I'entitat per
continuar en
funcionament.

Estendre la
imatge de la
marcaila
visibilitat de les
bosses al barri.

11
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7. Relaci6é amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

Objectius i linies d'acci6é del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat
relacionades amb les actuacions del Pla d’acci6:

Objectiu Linies d’'acci6

1. Biodiversitat 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
2. Espai public i mobilitat 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 210
3. Qualitat ambiental i salut 3.1 3.2 3.3 34 35 3.6 3.7 3.8 3.9 310
4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero | 4.1 4.2 4.3 4.4 45 4.6 4.7 4.8 49 4.0
5. Us racional dels recursos 5.1 5.2 - 54 55 5.6

6. Bon govern i responsabilitat social 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6

7. Benestar de les persones - 7.3 7.4 7.5 7.6

8. Progrés i desenvolupament 8.1 82 83 84 85 86 87 88 89 8l10
9. Educacid i accio ciutadana 9.1 9.2 93 94 95

10. Resilieéncia i responsabilitat planetaria 101 10.2 103 104 105

8. Col-laboracions i treball en xarxa

Realitzem projectes compartits amb els seguients col-lectius:

- Agrupacio6 Educativa Integral del Raval — AEI Raval
- Casal dels Infants per a I'’Accid Social als Barris

- Dona Kolors

- Estel Tapia

- Fundaci6 Barcelona Comerg

- Fundacio Tot Raval

- Impulsem SCCL

- Museu Maritim de Barcelona

9. Observacions

El nostre Pla d’Accié deriva de la interactuacié amb diferents entitats del barri on L’Eix Comercial del
Raval, -Federacio d’Associacions de Comerg i Entitats del Raval-, té un bagatge importat com a
MEMBRE | PATRO FUNDADOR d’entitats com la Fundacié Barcelona Comerg i la Fundacié Tot Raval
on el treball en xarxa amb els ambits social, educatius, cultural i per descomptat, economic i comercial
fan una millora i progrés continua del Raval.
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http://www.sostenibilitatbcn.cat/attachments/article/24/Compromis_22.pdf
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