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1. Dades de I'organitzacio

Nom: RECICLEM SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES, SL

Breu descripcio: Empresa d’integracio de persones amb diversitat funcional fent
tasques de recollida de residus i destruccié de documents en

oficines per aconseguir una integracio en el mercat laboral.

Dades de contacte:
Adreca: Placa de Sants 12 bj. izq. 08014 Barcelona

Tel: 931142222

Correu: info@reciclem.es

Web: http://www.reciclem.es

Data de signatura del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022: 29/06/2018

2. Dades del Plad’accio

Expliqueu com us heu organitzat per fer el Pla d’accié

Despreés de dur a terme unes sessions amb els nostres treballadors vam decidir que el nostre Pla
d’Accio estaria basat en quatre punts basics d’actuacio.
Hem elaborat un document intern per implicar i sensibilitzar als nostres treballadors i clients de la

importancia de la sostenibilitat i el respecte del medi ambient.

1- Inclusio de persones amb diversitat funcional.
2- Formacié.

3- Clients.

4-  Innovacio.

Data de publicacié del Pla d’acci6: 29/06/2018

Vigeéncia del Pla d’accio: 2018 (anual)

Pla/plans d’acci6 anterior/s: —


mailto:info@reciclem.es
http://www.reciclem.es/

3. Diagnosi

Expliqueu el punt de partida del Pla d’accio:

Els motius que ens ha portat a I'elaboracié del pla d’acci6 sén els seglients:

- Aconseguir que les empreses siguin més sostenibles.
- Minimitzar la generaci6 de residus.
- Ferun correcte tractament dels residus.

- Apostar per la innovacio dintre de I'empresa.

4. Finalitat

Expliqueu el proposit principal del Pla d’accio:

- Fomentar la gestio correcta de residus.
- Incentivar al reciclatge a les oficines.

- Treballar per una major sensibilitzacié en la integraci6 de persones amb diversitat funcional.
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5. Descripci6 de les actuacions

5.1 Nom de l'actuacid: Empresa d’inclusio social

Obijectius:
Inclusié de persones amb diversitat funcional.

Breu descripcio: » ) ) . .
Inclusié de persones amb diversitat funcional (100% de la plantilla) sense rebre

cap tipus de subvencid per part dels organismes publics, amb la constitucié d'una
SL i no d’'un CET. La finalitat és aconseguir una empresa sostenible

econdmicament i autosuficient amb els seus propis recursos.

- Politica d’'empresa: + conciliaci6/emancipacié/insercio

(1/2 jornada, re-contractacio d’antics empleats)

Més informacid (enllag): —

Beneficis esperats: Actuacio:
] Ambientals [ d'innovacio
Socials [ de millora
Econdmics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

71/72/7.7



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

Persona o area responsable: Gerencia
Calendari d’execucid previst: Any 2018
Recursos humans i/o economics;: ~ Recursos propis

Observacions: -

Indicador/s: Reunions periodiques per part de la direccio tant amb els seus treballadorsii els
seus clients per tal de comprovar que s’esta portant a terme el pla d’accio.

Casos d’éxit: 4 treballadors integrats al mercat laboral

5.2 Nom de l'actuacid6: Formaci6 Interna

Obijectius: Formar als nostres treballadors.

Breu descripcio: » ) . o
Fer formacid continuada interna als nostres treballadors tant sigui amb:

- En mateéria de gestio de residus per realitzar la seva tasca laboral.
- Formaci6é amb I'ambit tecnoldgic perqué estiguin al dia de les eines
disponibles de les noves tecnologies, formacio basica aplicatiu Microsoft

Excel, etc.

- Formacio de conscienciacié mediambiental en relacio a la petjada

ecologica i I'optimitzacié de rutes.

Més informaci6 (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals [ d'innovacié
Socials de millora
1 Economics de continuitat

Objectius i linies d’accio del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

6.7/9.1/9.4



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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Persona o area responsable: Gerencia
Calendari d’execucid previst: Any 2018
Recursos humans i/o economics: ~ RECUrsos propis

Observacions: -

Indicador/s: Despres de les formacions fer les comprovacions necessaries per tal de constatar
gue els nostres treballadors han aconseguit els coneixements necessaris.

5.3 Nom de l'actuaci6: Cadena de valor

Objectius: Sensibilitzacié als clients quant a

consciéncia mediambiental:

- Accions comunicatives: mails amb tips per a
una millor prevencié de residus i sobre la
correcta gestid dels mateixos( per exemple:
eina Ecofont per a estalviar tinta _i models tipus
de signatura a sota de correu electronic amb missatges referents a
I'estalvi de paper

- Compartir amb ells nostres clients el Pla d’Accié i difusié de la xarxa B+S
i del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat.

- Enviar enquestes de satisfacci6 per correu als nostres clients.

- Planificar rutes per optimitzar els recursos interns.

S Sensibilitzar als nostres clients de la importancia de fer una bona gestio dels
Breu descripcio6:
residus aixi com la minimitzacid de I'Gs d’ells. Per una altra banda ser conscients
de la tasca tan important que fan donant feina a persones amb diversitat

funcional.

Més informacio (enllag):  https:/www.ecofont.com/



https://www.ecofont.com/

Beneficis esperats: Actuacio:

Ambientals [ d'innovacio
Socials de millora
Econodmics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

5.9/5.10/9.1
Persona o area responsable: Gerencia
Calendari d’execucid previst: Any 2018

Recursos humans i/o economics: Recursos propis

Observacions: -

Indicador/s: Amb les recollides periodiques comprovem la bona gestio i la minimitzacio dels
residus generats.

N© d’accions comunicatives
N© entrevistes /enquestes de satisfaccio

5.4 Nom de I'actuacio: 100% digitals



http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf
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Objectius: Innovacio a la empresa.

Breu descripcio6: » )
Com empresa de gestio de residus hem de donar un bon exemple sobre la seva

minimitzacié i hem pensat que la millor manera és reduir el 100% dels nostres
documents amb els clients, integrant tota la gestio del procés de recollida amb

una tableta.

Més informaci6 (enllag):

Beneficis esperats: Actuacio:
Ambientals d'innovacio
[ Socials de millora
Econdmics de continuitat

Objectius i linies d’acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat relacionats amb I'actuacio:

4.8/8.1/8.9
Persona o area responsable: Gerencia
Calendari d’execucié previst: Any 2018

Recursos humans i/o economics: Recursos propis

Observacions:

Indicador/s: Comprobar el bon funcionament de I'aplicatiu i de la gestio.


http://lameva.barcelona.cat/barcelonasostenible/sites/default/files/pagines/document/7/compromis_22_redicio.pdf

6. Avaluacio

Indicadors de seguiment:

Valor esperat
de I'indicador

., . , Estat al
Actuacio Indicador al cap d'un any 2018 2019
2017
(finals 20108)
Contractacio6 de .
ersones amb Mantenir la
PS . mateixa politica 100 % 100 %
diversitat .,
. de contractacio.
funcional.
N° de
treballadors
integrats al
mercat laboral
Insercio al Ne° formacions ( 4

mercat laboral

oficina
ocupacional)

Formacio en

Tipus de residus

2 sessions de

0 sessions de

materia de tipus de
residus. Zepgracié. treball treball
Visites
Rebem feedback | Visites continuades
dels clients en continuades i X
Sensibilitzacio cada visita. enquestes de enquestes de

clients.

N©° actuacions satisfaccio satisfaccio
comunicatives 2
X

Seguiment fases .

Desenvolupamen Funcionave
L de En curs 20%

taplicatiu desenvolupament | del aplicatiu m amb
RECICLEM P PHEARU- 1 albara
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7. Relaci6é amb el Compromis Ciutada per la Sostenibilitat

Objectius i linies d’'acci6 del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat
relacionades amb les actuacions del Pla d’acci6:
Objectiu Linies d’accio

1. Biodiversitat 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9 1.10
2. Espai public i mobilitat 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 29 210
3. Qualitat ambiental i salut 3.1 3.2 3.3 34 35 3.6 3.7 3.8 3.9 310
4. Ciutat eficient, productiva i d’emissions zero | 4.1 4.2 43 44 45 4.6 47 B8 49 410
5. Us racional dels recursos 51 52 53 54 55 56 57 58 B9 B0
6. Bon govern i responsabilitat social 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 67 6.8 6.9 6.10
7. Benestar de les persones Mm @2 71713 74 15 76 @@ 18 19 110
8. Progrés i desenvolupament g 8.2 8.3 84 85 8.6 8.7 88 89 810
9. Educacié i accid ciutadana 94 92 93 94 95 96 97 98 99 910
10. Resiliencia i responsabilitat planetaria 101 102 103 104 105 10.6 107 108 109 10.10

8. Col-laboracions i treball en xarxa

9. Observacions



http://www.sostenibilitatbcn.cat/attachments/article/24/Compromis_22.pdf
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