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Indicador 5.1. 
Consum responsable

Nombre d’iniciatives de consum responsable registrades

Expressa el nombre d’iniciatives de consum responsable que estan registrades en el Mapa Barcelona 
+Sostenible.
El Mapa B+S és una eina virtual interactiva (un lloc web i una aplicació per a telèfons intel·ligents) que per-
met localitzar i consultar iniciatives o recursos que contribueixen a millorar l’entorn urbà, a construir una 
estructura social més equitativa i inclusiva i a enriquir el teixit comunitari veïnal. És un mapa construït de 
manera col·laborativa entre l’Ajuntament i diverses entitats del tercer sector (Espai Ambiental, Ciència en 
Societat, Societat Catalana d’Educació Ambiental, Opcions de Consum Responsable, SCCL, Fundació Ca-
talana per a la Prevenció de Residus i el Consum Responsable (Rezero), Naturwalks, Espai TReS Territori i 
Responsabilitat Social, Ethnic, Col·legi d’Ambientòlegs de Catalunya i Raons Públiques).
El Mapa B+S mostra des d’iniciatives petites incipients fins a grans projectes ja consolidats. El nombre de 
punts d’interès acumulat és un indicador d’aquesta contribució a la sostenibilitat. Hi ha descrites aproxi-
madament cent tipologies de punts. Per obtenir l’indicador de consum responsable es comptabilitzen les 
tipologies següents:
• Comerç, serveis i turisme sostenibles: Fira o mercat de productes ecològics o locals / Botiga de productes 

alimentaris locals o ecològics / Botiga de productes no alimentaris sostenibles / Botiga amb secció de pro-
ductes ecològics o de proximitat / Botiga on es poden adquirir productes a granel / Botiga de comerç just 
i solidari / Grup de consum ecològic / Comerç de proximitat de productes locals / Botiga de segona mà / 
Taller de reparació / Servei de préstec o lloguer de maquinària o altres productes d’ús puntual / Restaurant 
de menjar sostenible i saludable / Menjador col·lectiu ecològic / Allotjament i servei turístic sostenible

• Mobilitat i accessibilitat: Servei d’ús compartit de vehicles / Servei de lloguer de vehicles de baix impacte
• Participació i innovacions comunitàries: Mercat o punt d’intercanvi / Banc del temps / Moneda social

Fórmula: 
∑ d’iniciatives de consum responsable registrades en el Mapa B+S

Unitat:
Nombre d’iniciatives

Periodicitat: 
Anual

Font: 
Mapa Barcelona+Sostenible.

Valor de referència:
--

Rellevància internacional:
Open Green Map

Resultat: 

2.377 iniciatives de 
consum responsable 
registrades

Variació 
interanual:

http://bcnsostenible.cat/
http://bcnsostenible.cat/
https://www.greenmap.org/
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Resultat

El nombre total de punts d’interès relaci-
onats amb el consum responsable registrats 
al Mapa Barcelona + Sostenible és de 2.377. 
La majoria corresponen a comerços i serveis 
(92,2%, 2.193 punts; figura 1). D’entre tots els 
punts d’interès registrats a la plataforma, els 
més nombrosos són les botigues on es poden 
adquirir productes a granel (543), seguits de les 
botigues de productes alimentaris locals (300) i 
dels allotjaments o serveis turístics sostenibles 
(267; figura 2).

Figura 1. Punts de consum respon-
sable del Mapa B+S, 2020.
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Figura 2. Distribució dels punts d’interès per tipologia, 2020.
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Variació interanual

El nombre d’experiències registrades al Mapa 
Barcelona + Sostenible ha augmentat de manera 
important (+45,7%) entre l’any 2019 i 2020 i ha 
passat de 1.631 a 2.377 iniciatives. D’entre totes 
les tipologies, la que més ha augmentat en ter-
mes relatius ha estat la d’allotjaments i serveis 
turístics sostenibles, que ha passat de 23 a 267 
(+1060,9%). També han augmentat les botigues 
de productes alimentaris locals (+50%, passant 
de 211 a 300 iniciatives). La categoria de bancs 
del temps és la que més ha disminuït (-32,1%, 
passant de 28 a 19 iniciatives; figura 3).

-20%-40% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Banc de temps

Fira o mercat de productes ecològics o locals

Moneda social

Restaurant de menjar sostenible i saludable

Comerç de proximitat de productes locals

Taller de reparació

Botiga de segona mà

Menjador col·lectiu ecològic

Botiga de productes no alimentaris sostenibles

Botiga amb secció de productes ecològics o de proximitat

Servei d'ús compartit de vehicles

Grup de consum ecològic

Botiga on es poden adquirir productes a granel

Servei de lloguer de vehicles de baix impacte

Botiga de productes alimentaris locals o ecològics

Botiga de comerç just i solidari

Mercat o punt d’intercanvi

Allotjament i servei turístic sostenible

Servei de préstec o lloguer de maquinària o altres
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Figura 3. Variació interanual dels punts registrats de consum responsable en el Mapa B+S, 2019-2020. 

El factor que més ha incidit en la varia-
ció interanual d’algunes categories ha estat 
l’ampliació de l’equip tècnic dedicat a l’ac-
tualització del mapa. Això ha permès, entre 
altres, incorporar totes les entitats adherides 
al “Compromís per a la sostenibilitat turística 
de Barcelona Biosphere” al mapa, i multiplicar 
per més de deu vegades el nombre d’iniciati-
ves registrades fins aleshores en la categoria 
d’allotjaments i serveis turístics sostenibles.
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Figura 4. Tendència dels punts d’interès en el Mapa B+S, 2013-2020.
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Tendència 

El nombre d’iniciatives de consum responsa-
ble registrades en el Mapa B+S ha reemprès la 
tendència d’augment observada des de l’any 2013. 

Si observem les tipologies d’iniciatives re-
gistrades a la categoria “Comerç, serveis i 
turisme sostenibles” són les que han mantin-
gut un creixement més important amb relació a 
l’any 2013, passant de 220 iniciatives a inicis de 
la sèrie temporal a 2.193 iniciatives. 

En les altres dues categories, l’augment 
ha estat menys important. Per exemple, en la 
categoria “Participació i innovacions comu-
nitàries”, s’ha passat de 56 a 167 iniciatives, 
mentre que en la categoria “Mobilitat i acces-
sibilitat”, s’ha passat de 4 a 17 iniciatives.



Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2020

86

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Objectiu 5: Ús racional dels recursos

5

Reptes i oportunitats

El nombre d’iniciatives registrades en el 
Mapa Barcelona + Sostenible depèn del regis-
tre que es faci d’aquestes iniciatives. En aquest 
sentit, el fet de poder comptar amb personal 
per registrar més iniciatives ha permès actu-
alitzar el mapa i ampliar el nombre de punts 
localitzats, com ara els relatius a les iniciatives 
d’allotjaments i serveis turístics sostenibles. 
Entitats com ara Rezero han continuat contri-
buint a l’ampliació de les iniciatives del mapa a 
través de nous mapatges per barris.

Les condicions de confinament imposades 
pel context de pandèmia han fet que les con-
sultes i la interacció digital amb el mapa hagin 
augmentat. D’aquesta manera, s’ha passat de 
1.069 a 1.218 usuaris registrats. Atenent les 
dades proveïdes per Google Analytics, el nombre 
de sessions ha augmentat (passant de 152.994 
l’any 2019 a 179.577 l’any 2020), així com també 
ho ha fet el nombre de visitants nous (passant 
de 127.254 l’any 2019 a 151.289 l’any 2020).

Una oportunitat existent és que les inici-
atives i les accions que es dinamitzen des del 
mapa permeten un enriquiment i una millora de 
la informació que hi ha registrada. 

Entre les iniciatives portades a terme per 
dinamitzar el mapa destaca el primer concurs 
de ludificació, l’Enigmapa. Es tracta d’un repte 
que dura una setmana, i que organitza mensu-
alment una entitat. L’any 2020, 227 persones 
van propiciar 352 participacions en els reptes, 
és a dir que moltes persones hi han participat 
diverses setmanes. S’identifica l’oportunitat de 
seguir organitzant Enigmapes amb altres àrees 
de l’Ajuntament, com ara amb l’Espai de Con-
sum Responsable. 
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D’altra banda, també s’ha portat a terme 
una col·lecció de cromos de les iniciatives del 
mapa. L’objectiu d’aquesta iniciativa és pro-
moure i donar a conèixer el mapa i vincular-ho 
a un territori mitjançant un joc de cartes. Addi-
cionalment s’ofereix als centres educatius de la 
xarxa Escoles + Sostenibles un recurs d’apre-
nentatge dels seus entorns per contribuir a una 
educació per la sostenibilitat i al reconeixement 
de les escoles com a agents de canvi a la ciutat. 
En aquesta prova pilot s’han editat deu cromos 
(un per cada districte de la ciutat) amb la par-
ticipació de la comunitat educativa (famílies i 
professorat) i membres de les iniciatives visita-
des i incorporades als cromos.

L’ampliació de la col·laboració entre àrees 
de l’Ajuntament també continua constituint una 
oportunitat per reforçar el registre de més ini-
ciatives i promoure la difusió i ús del mapa en 
el marc de figures com ara l’Estratègia d’impuls 
del consum responsable (2016-2019) (Ajun-
tament de Barcelona, 2016). Un bon exemple 
de col·laboració i ús de l’eina és la cerca d’in-
formació per part dels mateixos serveis de 
l’Ajuntament. Es destaca, també, les oportuni-
tats que s’han generat l’any 2020 en el marc de 
la preparació de la Capitalitat Mundial de l’Ali-
mentació de Barcelona 2021. Una acció portada 
a terme ha estat el desplegament del programa 
“Menjadors escolars més sans i sostenibles”, 
que durant l’any 2020 ha acompanyat sis cen-
tres educatius en una prova pilot de millora dels 
menús escolars.

En el marc dels efectes de la pandèmia en 
l’activitat comercial de carrer, també caldrà 
veure en quina mesura poden haver canviat els 
hàbits de consum (per exemple, ampliant-se el 
comerç electrònic) i de quina manera pot haver 
afectat això a les iniciatives registrades. 

Per saber-ne més:

A Barcelona: Mapa Barcelona + Sostenible.

Estratègia d’impuls del consum responsable 
(2016-2019). Ajuntament de Barcelona.

Estratègia d’impuls de la política alimentària 
(2016-2019). Ajuntament de Barcelona 

Decret de mesures de contractació sosteni-
ble (2017). Ajuntament de Barcelona

Espai Consum Responsable de l’Ajuntament 
de Barcelona.

Decret de mesures de contractació sosteni-
ble (2017). Ajuntament de Barcelona.

“Menjadors més sans i saludables. Avaluació 
inicial”. Agència de Salut Pública de Barcelona. 
2020

http://www.bcnsostenible.cat/es/
https://www.slideshare.net/Barcelona_cat/estratgia-dimpuls-del-consum-responsable-20162019
https://www.slideshare.net/Barcelona_cat/estratgia-dimpuls-del-consum-responsable-20162019
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/ca/actualitat/estrategia-dimpuls-de-la-politica-alimentaria-2016-2019
https://ajuntament.barcelona.cat/omic/ca/actualitat/estrategia-dimpuls-de-la-politica-alimentaria-2016-2019
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/06/2017_06_27NPGuiaambiental.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/06/2017_06_27NPGuiaambiental.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2018/03/15/barcelona-obre-el-nou-espai-consum-responsable-i-renova-i-amplia-loferta-de-serveis-de-lomic/
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/2018/03/15/barcelona-obre-el-nou-espai-consum-responsable-i-renova-i-amplia-loferta-de-serveis-de-lomic/
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/06/2017_06_27NPGuiaambiental.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2017/06/2017_06_27NPGuiaambiental.pdf
https://www.aspb.cat/wp-content/uploads/2021/02/ASPB-MEMSS-avaluacio-inicial-pilot.pdf
https://www.aspb.cat/wp-content/uploads/2021/02/ASPB-MEMSS-avaluacio-inicial-pilot.pdf
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