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Objectiu 7: Benestar de les persones

7

Indicador 7.6. 
Satisfacció ciutadana

Grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat

Expressa la mitjana del grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat de Barcelona. L’indicador s’esti-
ma a partir de l’Enquesta dels serveis municipals de l’Ajuntament de Barcelona, que s’ha fet a una mostra 
de 6.000 persones més grans de 18 anys. En les opcions de valoració del grau de satisfacció, el 0 corres-
pon a “Gens satisfet” i el 10, a “Molt satisfet”.

Fórmula: 
∑ (grau de satisfacció * nombre de respostes) / total de respostes 

Unitat:
Escala del 0 al 10

Periodicitat: 
Anual 

Font: 
Enquesta de serveis municipals. Departament d’Estudis d’Opinió. Gabinet Tècnic de 
Programació. Ajuntament de Barcelona.

Valors de referència:
--

Rellevància internacional:
--

Resultat: 

7,3 (sobre 10) de 
satisfacció ciutadana

Variació 
interanual:
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Resultat

El grau de satisfacció de la població de 
Barcelona de viure a la ciutat és de 7,3, en una 
escala del 0 al 10. La valoració de les dones és 
lleugerament superior a la dels homes (figura 1). 
El grau de satisfacció de viure al barri és variable 
en els diferents districtes. Les Corts, Sarrià  - 
Sant Gervasi, Gràcia i Horta-Guinardó presen-
ten els valors més alts (iguals o superiors a 8). 
Per a tots els districtes la valoració supera el 7, 
a excepció de Ciutat Vella (figura 2). Les diferèn-
cies de grau de satisfacció entre homes i dones 
més grans es dona a Nou Barris, on la satisfac-
ció de les dones supera la dels homes.
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Figura 2. Grau de satisfacció ciutadana de viure al barri (del 0 al 10), 2020.

Figura 1. Grau de satisfacció ciutadana 
de viure a la ciutat, 2020.
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Variació interanual

El grau de satisfacció de viure a la ciutat 
ha disminuït en relació amb l’any anterior, pas-
sant de 7,7 a 7,3 en una escala del 0 al 10 (-6,4%; 
figura 3). 

Figura 3. Variació interanual del grau de satisfacció de viure a la 
ciutat, 2019-2020.
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Tendència 

El grau de satisfacció de la població de 
Barcelona de viure a la ciutat decau i assoleix 
el valor més baix des de l’any 1998 (figura 4). 
La percepció de les dones i dels homes segueix 
la mateixa evolució. 

La valoració de la major part dels serveis 
municipals ha disminuït lleugerament, mentre 
que per a la resta s’ha mantingut estable. En 
l’àmbit de l’atenció a les persones, la valoració 
dels serveis ha disminuït lleugerament, si bé es 
manté en valors semblants als de l’any 2008 (fi-
gura 5). En l’àmbit de la cultura i els esports, tot 
i disminuir, la valoració es manté per sobre de 

Figura 4. Tendència en el grau de satisfacció de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2020.
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la de l’any 2008 (figura 6). Els serveis vincu-
lats a la celebració de festes populars i acti-
vitats culturals són els que més han baixat. 
En l’àmbit dels transports, baixa la valoració 
del metro, es manté la de l’autobús i aug-
menten lleugerament les del Bicing, la cir-
culació i l’aparcament, si bé aquesta última 
és inferior al 5 (figura 7). Pel que fa a l’àmbit 
del medi ambient, disminueix lleugerament 
la valoració de tots els serveis; el que més, 
la neteja dels carrers (figura 8). En l’àmbit del 
manteniment de l’espai públic, disminueix la 
valoració de tots els serveis (figura 9).
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Figura 7. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la mobilitat i 
el transport (del 0 al 10), 2008-2020.

Figura 6. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la cultura i 
els esports (del 0 al 10), 2008-2020.

Metro

Autobús

Bicing

Circulació

Aparcament

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3

3,5

4

4,5

5

5,5

6

6,5

7

7,5

8

Biblioteques públiques

Festes populars

Activitats culturals

Instal·lacions esportives

5,5

5

6

6,5

7

7,5

8

8,5

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 5. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’atenció 
a les persones (del 0 al 10), 2008-2020.
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Figura 9. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’espai públic (del 0 al 10), 2008-2020.
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Figura 8. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit del medi ambient (del 0 al 10), 2008-2020.

Zones verdes

Recollida d'escombraries

Neteja dels carrers

Soroll

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0

1

2

3

4

5

6

7

8



Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2020

155

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Objectiu 7: Benestar de les persones

7

Reptes i oportunitats

La pandèmia de la covid-19 ha determinat 
durant l’any 2020, a través de les mesures de 
contenció establertes, no només la mobilitat 
de la ciutadania sinó la prestació de serveis per 
part de l’Administració pública. Tots aquests 
factors han incidit en la percepció de la ciuta-
dania sobre la satisfacció de viure a la ciutat, en 
un període en el qual les necessitats bàsiques 
de sortir al carrer, relacionar-se i reconnectar 
amb l’entorn s’han ampliat. 

L’Enquesta de serveis municipals realitzada 
l’any 2020 apunta que un 59,2% dels enques-
tats considera que en el darrer any Barcelona 
ha empitjorat. La covid-19 ha estat el tercer 
problema més greu mencionat pels enquestats, 
després de la inseguretat i l’accés a l’habitatge. 
Al mateix temps, pràcticament un terç dels 
enquestats ha apuntat que si tinguessin la pos-
sibilitat, marxarien a viure fora de Barcelona.

Una altra font important per conèixer la valo-
ració que fa la ciutadania dels serveis són les 
dades sobre el nombre i la tipologia d’incidèn-
cies reportades pels veïns i veïnes (per exemple, 
a través del sistema IRIS, o les instàncies o trà-
mits a la síndica de greuges). L’Informe anual de 
la síndica de greuges de Barcelona al Consell 
Municipal 2020 destaca que una bona part de 
les queixes han estat relacionades amb la difi-
cultat d’accés a l’Administració durant el període 
de pandèmia (per exemple, sobre la gestió de les 
cites prèvies, el funcionament del número 010 i 
altres serveis municipals telemàtics). Segons 
l’informe, el col·lapse en l’atenció ciutadana ha 
generat repercussions en persones en situaci-
ons de vulnerabilitat. 

Per saber-ne més:

A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 
2020. Ajuntament de Barcelona 

Informe al Consell Municipal 2020. Sindicatura 
de greuges de Barcelona.

https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://www.sindicadegreugesbcn.cat/pdf/informe/informe2019.pdf
https://www.sindicadegreugesbcn.cat/pdf/informe/informe2019.pdf
https://www.sindicadegreugesbcn.cat/pdf/informe/informe2019.pdf
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://www.sindicabarcelona.cat/wp-content/uploads/2021/07/SindicaturaGreuges_Informe-anual-2020.pdf
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