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Bona pràctica
Objectiu 6. Bon govern i responsabilitat social:  
de la intervenció sectorial a la coordinació efectiva

Descripció de la iniciativa

Les Mercedes Barcelona SCCL és una coopera-
tiva sense ànim de lucre formada per un grup 
de dones especialitzades en turisme educatiu. 
La crisi de la covid-19 els va donar una opor-
tunitat de repensar el seu futur i apostar per 
un model nou.

Aquesta iniciativa ofereix serveis de missat-
geria per a persones i solucions ecologístiques 
per a empreses, ara amb una flota ampliada per 
arribar més lluny, més ràpid i poder transportar 
més pes i volum.

Constituir-se com a cooperativa el juliol de 2020 
va ser un acte de transformació necessari: van 
canviar els rols de cap i treballadores i van fer 
un pas ferm cap a un model de governança sos-
tenible, horitzontal i transparent.

Promouen el quilòmetre zero i les cadenes de 
producció ètiques i sostenibles, el consum 
conscient i responsable, donant preferència a 
productors locals, així com a restaurants, ofi-
cines i comerços de proximitat.

Continuen tenint un compromís ferm amb el 
medi ambient utilitzant una flota 100% verda. 
Ara, amb l’ajuda dels vehicles elèctrics de la 
nova flota poden transportar fins a 300 kg. Han 
buscat vehicles on no es prioritzi la velocitat 
ni la força, sinó adaptats a l’optimització dels 
recursos físics de les repartidores.

Amb la incorporació de la bicicleta de càrrega, 
el motocarro i la moto elèctrica, amplien els 
seus serveis per oferir rutes d’última milla per 

a productors locals que tenen rutes progra-
mades cada setmana. Amb la nova flota volen 
sumar forces per arribar a una ciutat més neta 
de fums i contaminació acústica.

Són un agent actiu en el sector de la “ciclolo-
gística” urbana. Són missatgeres del canvi i 
contribueixen a la transformació del sistema 
de transport i mobilitat de la ciutat de Barce-
lona aportant més perspectiva de gènere, des 
d’una mirada feminista interseccional. Donen 
visibilitat a dones i a col·lectius vulnerables, 
en risc d’exclusió.

Es defineixen com un nexe d’unió entre el veí 
i el seu entorn immediat: el barri. El seu tracte 
al client és proper, especial i professional; 
combinar logística amb cures és el seu factor 
diferencial. Lluiten per un espai públic inclu-
siu, en harmonia amb la natura i al servei de 
les persones.

6

Les Mercedes:  
missatgeria verda i lila
Reinventant la missatgeria des de l’ecofeminisme
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Per saber-ne més: 

Durada: 

• Juliol del 2020: creació de la cooperativa.

• Març del 2021: xerrada testimonial per expli-
car el nostre projecte a joves migrants en el 
marc del programa “Sobre rodes” de l’Asso-
ciació Gabella. Acolliment d’un jove en pràc-
tiques a la nostra cooperativa.

• Juliol del 2021: col·laboració amb el programa 
Bicibles de la Fundació Surt i incorporació 
d’una noia en pràctiques a la nostra entitat. 
El mes de novembre s’incorpora definitiva-
ment a l’equip.

• Novembre del 2021: entrega de premis del 
Camí de la Solidesa. Segona posició com a 
millor projecte presentat. Premi dotat amb 
5.000 euros. 

• 10 de novembre: llançament del matchfun-
ding a la plataforma Goteo dins el programa 
Matchimpulsa Bol en Bici, projecte impul-
sat per tres entitats (Les Mercedes, REUSA-
BOL i Holon) que repensa el delivery. Aposta 
pels restaurants de proximitat amb enva-
sos retornables.

• Desembre del 2021: compra dels vehicles 
elèctrics i incorporació a la nostra flota. 
Realització de nous serveis durant la cam-
panya de Nadal.

• 8 de desembre de 2021: premi Time Out en 
la categoria “Green Star” a la ciutat de Bar-
celona. Els 29 guanyadors dels Premis Time 
Out Barcelona 2021

• Gener 2022: Premi Bicimpuls en la catego-
ria “ús de la bicicleta com a eina per gene-
rar activitat econòmica”.

Valors per destacar: Coordinació interna, 
transparència, millora continua, reproduïble, 
mobilitat sostenible. 

Entitat impulsora: Les Mercedes Barcelona 
SCCL 

Contacte 
Les Mercedes Barcelona SCCL, Passatge de 
la Pau, 14, local 2, 08002 Barcelona 
hola@mensajerialesmercedes.com  
www.mensajerialesmercedes.com

Vídeo 
youtu.be/aESU4UudCy4

Entitats i òrgans col·laboradors: Fundació 
Surt, Fundació Intermedia, Coopolis, Holon 
SCCL, Reusabol, Biciclot, Vonzu, SAC (Asso-
ciació de Comerços de Sant Antoni), En Bici 
sense Edat.

https://www.timeout.cat/barcelona/ca/que-fer/premis-time-out-barcelona-2021
https://www.timeout.cat/barcelona/ca/que-fer/premis-time-out-barcelona-2021
mailto:hola@mensajerialesmercedes.com
http://www.mensajerialesmercedes.com
http://youtu.be/aESU4UudCy4
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Indicadors associats

Incorporació de vehicles 
elèctrics i instal·lació 
elèctrica amb Escandinava de 
Electricidad (energia verda)

Comunicació interna 
permanent i horitzontal, 
accés a l’informació, igualtat  
de sous i conciliació familiar 
per totes les sòcies

1 curs  
de bicimissatgeria

4 xerrades  
testimonials

1.950 entregues  
i recollides


