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@ Resultat

EL91,9% de les llars amb persones d’entre 18
i 74 anys tenen connexié a internet. El nombre
de llars no connectades és minoritari (8%) i molt
concentrat en les persones de més de 74 anys.

La connexi6 a través dels teléfons intel:li-
gents és la més present (93,1% de les llars), si bé
els ordinadors portatils també s6n molt estesos
(76,0%; figura 1). Levolucié comercial digital ha
contribuit a ampliar 'accés a internet de les llars
a través dels dispositius mobils (teléfon intel:li-
gent, tauleta i ordinador portatil), i ha desplacat
els fixos (ordinador de sobretaula). Factors com
ara la baixada del preu dels teléfons mobils, tari-

100%

P

fes de dades més econdmiques i lextensié de
la fibra dptica hi han contribuit. S’observa que
els dispositius amb interficies tactils (teléfon
intel:ligent, tauleta) tenen una distribucié més
gran entre la poblacié que aquells amb teclat
(ordinador portatil i de sobretaula).

Lany 2020, els districtes amb una pro-
porci6 més gran de llars connectades sén
UEixample i Sarria - Sant Gervasi (figura 2). Nou
Barris és el districte amb una proporci6 infe-
rior de llars connectades, si bé aquesta pro-
porci6 és practicament del 85% de les llars.
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Figura 1. Proporcio de llars segons el tipus de connexiod a internet, 2020.
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Proporci6 de llars amb internet
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Figura 2. Distribucio de les llars amb internet per districtes, 2020.

La proporcié de llars amb connexi6 a inter-
net s’ha mantingut practicament estable, i ha
disminuit lleugerament (-0,2%; figura 3).
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Figura 3. Variacio interanual de 'accés i s d'internet,

2019-2020.

Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2021

77



Objectiu 4: Ciutat eficient, productiva >
i d’emissid zero
T

La proporci6 de llars amb accés a internet s’estabilitza per sobre del 90% des de ’any 2018.
Aixo suposa el doble de llars connectades que 'any 2004, a l'inici de la serie temporal. La pro-
porci6 de llars connectades 'any 2020 supera lleugerament el valor mitja dels paisos de la Uni6
Europea per a 'any 2019. Pel que fa a la proporcié de poblacié que utilitza internet, es manté
practicament estable.

Valor UE-28 del % de llars amb accés a internet, 2019: 90%

] Valor UE-28 del % de poblacié que utilitza a internet, 2019: 86%
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Figura 4. Tendéncia de l'accés i s d’internet, 2004-2020.

[ Reptesioportunitats La bretxa de connexié s’ha reduit notable-
ment a Barcelona durant els darrers quatre
anys. Les llars de renda baixa han incremen-
tat el seu nivell de connexi6 del 75% al 91%,
de manera que la diferéncia amb les llars
de renda alta s’ha reduit a 6 punts. Aquesta
reducci6 de la bretxa digital ha fet emergir,
no obstant, factors preexistents que seguei-
xen condicionant el tipus d’accés i 'is de les
TIC. Alguns d’aquests son l'edat (el nombre i
la diversitat dels usos decreix amb ledat),

La pandémia per la COVID-19 ha generat un
escenari d’incertesa excepcional d’escala glo-
bal. Les ciutats s’han vist obligades a fer un
salt tecnologic sense precedents, avancant
cap a un nou model de ciutat on la tecnologia i
la innovaci6 esdevenen els aliats clau: reforcen
el sentit de col-lectivitat, permeten comunica-
cions rapides i eficients i dibuixen noves xarxes
de connexions i relacions de proximitat, urba-
nes i metropolitanes.
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la renda (que condiciona els recursos i les habi-
litats per seguir 'educacié en linia), i el nivell
formatiu (que influeix tant en els usos com en
la tipologia de dispositius que s’utilitzen). Dos
tercos de les persones que no tenen connexié
afirmen que no en tenen perqué no saben uti-
litzar internet o no l'utilitzen. No obstant aixo,
'1% dels enquestats no tenen connexié per
motius econdmics.

En el marc de la COVID-19, ’Enquesta sobre
usos i coneixement de les TIC a Barcelona (Ajun-
tament de Barcelona i Fundaci6 BIT Habitat,
2020) apunta que l'Gs de les TIC ha augmentat
durant els mesos de confinament per a un 62%
de les persones enquestades per portar a terme
activitats de teletreball, educacié6 en linia i I'ad-
ministracié electronica. Aquest valor ha estat
lleugerament superior als barris de renda mit-
jana, mitjana-altaialta. Es constata, a la vegada,
que el 56% de les persones que viuen en zones
de renda baixa no van poder teletreballar.

A la vegada, el tancament dels centres
educatius a mitjan marc¢ fins al setembre i la
necessitat de donar continuitat a les activi-
tats lectives ha evidenciat l'existéncia d’una
bretxa digital a la ciutat per les desigualtats
en: a) laccés a dispositius informatics (tau-
letes o ordinadors); b) la connectivitat; c) les
competéncies digitals dels pares i mares per
acompanyar lalumnat, desenvolupar-se i tre-
ballar en entorns digitals; d) les competéncies
digitals del professorat, i €) les capacitats dels
centres educatius per passar d’entorns d’apre-
nentatge presencials a entorns en linia.

El fet que el confinament hagi accentuat
la bretxa digital entre determinats sectors ha
propiciat la posada en funcionament del Pla de
xoc per a la inclusié digital, implementat per
la Fundacié BIT Habitat i la Xarxa d’Ateneus de
Fabricacié, que té per objectiu millorar 'accés

P

a les eines digitals i garantir la inclusi6 digital
de tota la ciutadania, especialment als bar-
ris i entre els col-lectius més vulnerables en
el context d’emergéncia sanitaria i la conse-
glent crisi social i econdomica.

Una de les primeres iniciatives que es
posa en marxa del Pla de xoc és el projecte
Agents TIC. Es tracta d’un programa de capa-
citacié, assessorament i acompanyament
digital per a persones que, per diferents
raons, no utilitzen 'administraci6 electronica
ni les tecnologies de la informacié i la comu-
nicaci6 en la seva vida quotidiana. Lobjectiu
és oferir-los ajut personalitzat a ’hora de,
per exemple, fer tramits o gestions adminis-
tratives (com ara sol-licitar ajuts, accedir a
serveis, etcétera), utilitzar aplicacions i eines
basiques de ’ambit digital com ara el correu
electronic o les videoconferéncies.

Per saber-ne més:

Enquesta sobre usos i coneixe-
ment de les TIC a Barcelona. Ajuntament de
Barcelona i Fundacié BIT Habitat, 2020

Pla de xoc per a la inclusi6 digital. Ajuntament
de Barcelona, 2020

Mesura de govern: Transicié cap a la sobira-
nia tecnoldgica. Pla “Barcelona ciutat digital”.
2016. Ajuntament de Barcelona

Enquesta d’habits informatius. Districte mu-
nicipal. Del 27 de setembre al 10 de novembre
de 2017. Ajuntament de Barcelona

Lescletxa digital a la ciutat de Barcelona.
Mobile World Capital Barcelona (MWCB). 2016

Agenda Digital2020 de la Unié Europea
Estadistiques d’accés i Us a internet. Eurostat.

Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2021

79


https://bithabitat.barcelona/bretxadigitalbarcelona/ca/
https://bithabitat.barcelona/bretxadigitalbarcelona/ca/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/blog/aixi-estem-treballant-per-assegurar-la-inclusio-digital-durant-la-pandemia
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/98713/3/Pla_Ciutat_Digital_MdGovern.pdf
http://hdl.handle.net/11703/110556
http://hdl.handle.net/11703/110556
http://mobileworldcapital.com/escletxa-digital/#firstPage
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/europe-2020-strategy
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/main-tables
https://bithabitat.barcelona/projecte/agents-tic
https://bithabitat.barcelona/bretxadigitalbarcelona/ca/
https://bithabitat.barcelona/bretxadigitalbarcelona/ca/
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/blog/aixi-estem-treballant-per-assegurar-la-inclusio-digital-durant-la-pandemia
https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/blog/aixi-estem-treballant-per-assegurar-la-inclusio-digital-durant-la-pandemia
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