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@ Resultat
. . . 7.6

El grau de satisfaccié de la poblacié de
Barcelona de viure a la ciutat és de 7,5, en una 75 |
escala del 0 al 10. La valoraci6 de les dones és
lleugerament superior a la dels homes (figur 1). 74 |
El grau de satisfaccié de viure al barri és vari-
able en els diferents districtes. Els districtes 73 | 73
que presenten valors més alts so6n Gracia, Les
Corts, Sarria - Sant Gervasi i Horta-Guinardé 7.2 |
mentre que els que presenten valors més bai- Totala Dones Homes
xos so6n Ciutat Vella i Sants-Montjuic (figura 2). poblaci6
Les diferéncies de grau de satisfaccio entre ho- Figura 1. Grau de satisfaci6 ciutadan 153
mes i dones sdn poques. deviure ala ciutat, 2021.
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u Tota la poblacio ®m Dones Homes
Figura 2. Grau de satisfaccié ciutadana de viure al barri (del 0 al 10), 2021.
[ Variaci6 interanual 2,2%
. . . . 21% | (]

El grau de satisfaccioé de viure a la ciutat ha :
augmentat lleugerament en relaci6 a l'any ante- 2.0%
rior, passant de 7,3 a 7,5 en una escaladel 0 al 10 1,9% 1.8%
(+2,1%; figura 3). Levoluci6 del grau de satisfac- 1.8% R
ci6 dels homes i de les dones ha estat semblant. 1.7% |
Figura 3. Variacié interanual del grau de satisfaccié de viure a la 1.6% ‘ ‘ ‘
ciutat, 2020-2021. Tota la Dones Homes

poblacié
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Després de la disminuci6 observada lany
2020 en el context de la pandémia del COVID-19,
el grau de satisfacci6 de la poblacié de Barce-
lona de viure a la ciutat repunta lany 2021 (fi-
gura 4). La percepci6 de les dones i dels homes
segueix la mateixa tendéncia si bé el grau de
satisfaccié dels homes es manté per sota del
de les dones malgrat la reducci6 de la distancia
de les valoracions.

La valoracié de la major part dels serveis
municipals ha disminuit lleugerament, men-
tre que per a la resta s’ha mantingut estable.
En 'ambit de l’'atenci6 a les persones, la valora-
ci6 dels serveis disminueix lleugerament, si bé
es manté en valors semblants als de 'any 2008

(figura 5). En 'ambit de la cultura i els esports,
tot i disminuir, la valoracié es manté per sobre
de la de l'any 2008 (figura 6). Els serveis vin-
culats a la celebracié de festes populars i ac-
tivitats culturals s6n les que més han baixat.
En 'ambit dels transports, baixa la valoracié
del metro, es manté la de 'autobus, i augmen-
ten lleugerament les del Bicing, la circulaci6 i
aparcament, si bé aquesta Gltima és inferior
al 5 (figura 7). Pel que fa a 'ambit del medi am-
bient, disminueix lleugerament la valoraci6 de
tots els serveis, sent el que més la neteja dels
carrers (figura 8). En 'ambit del manteniment
de l'espai public, disminueix la valoracié de
tots els serveis (figura 9).

Grau de satisfaccié (escala 1-10)

154

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020 2021
Homes 7,50 7,53 7,58 7,56 7,33 7,33 7,29 7,35 7,49 7,77 7,70 7,65 7,20 7,33

== Dones 8,23 8,07 8,08 8,07 7,71 7,69 7,66 7,68 7,71 7,96 7,93 7,80 7,40 7,56

== Tota la poblacio 7.9 7.8 7.8 7.8 7.5 7.5 7.5 7.5 7.6 7.9 7.8 7.7 7.3 7.5

Figura 4. Tendéncia en el grau de satisfaccié de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2021.
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Figura 5. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de latenci
a les persones (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 6. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de la cultura i
els esports (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 7. Tendéncia en la valoracié de la gestio dels serveis municipals en lambit de la mobilitat i
el transport (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 8. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit del medi ambient (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 9. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de l'espai public (del 0 al 10), 2008-2021.
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Reptes i oportunitats Per saber-ne més:
Lany 2021 ha estat marcat per la recupe- Enquesta de serveis municipals
racié progressiva de la normalitat després de 2021. Ajuntament de Barcelona

les mesures de contencidé de la pandémia de
la COVID-19 quan van afectar el 2020. Aquesta
recuperacié s’ha donat en un context de crisi
economica i social post-pandémia que ha com-
portat un augment del suport de l'administracié
als sectors i llars més afectats perd també en un
context d’urgéncia en la necessitat d’abordar els
reptes ambientals de ciutat, com ara els efectes
del canvi climatic, la contaminaci6, el soroll, la 157
generacio i gestio dels residus, etc.

Informe anual de la Sindicatura de Greuges
de Barcelona 2021. Sindicatura de greuges de
Barcelona.

Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Hu-
mans a la Ciutat

LEnquesta de serveis municipals realitzada
lany 2021 mostra que la inseguretat, l'accés
a Uhabitatge, l'atur i les condicions de treball,
la neteja, la contaminaci6 i la gesti6 del transit
continuen sent els problemes més mencionats
per la ciutadania.

LInforme anual de la Sindicatura de greuges
de Barcelona al Consell Municipal 2021 planteja
un enfocament renovador basat en la impor-
tancia de garantir a tota la ciutadania els drets @
humans recollits en la Carta Europea de Salva-
guarda dels Drets Humans a la Ciutat a través de
les politiques publiques. Les dades presentades
en linforme mostren que el major nombre de
queixes rebudes durant el 2021 han estat rela-
tives a la mobilitat. Per districtes, LEixample i
Sant Marti han presentat un nombre més gran
de queixes. A banda, la Sindicatura alerta sobre
la continuitat de la crisi habitacional i les dificul-
tats per assignar els habitatges d’emergéncia a
través de la Mesa d’Emergéncia Social desta-
cant la necessitat de portar a terme mesures de
prevenci6 abans d’arribar a processos de desno-
nament per evitar la pérdua de 'habitatge. Altres
temes destacats son la necessitat de dotar els
barris de més arees de joc infantil accessibles
i inclusives, i en 'ambit de la salut pdblica, la
necessitat d’abordar la qliesti6 de l'amiant a
la ciutat i 'excés de soroll, entre altres.
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https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/03/20220314_Informe-anual-2021_SQ.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/03/20220314_Informe-anual-2021_SQ.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/CartaEuropea.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/CartaEuropea.pdf
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
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