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Indicador 7.6. 
Satisfacció ciutadana

Grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat

Expressa la mitjana del grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat de Barcelona. L’indicador s’esti-
ma a partir de l’Enquesta de serveis municipals de l’Ajuntament de Barcelona, que s’ha fet a una mostra 
de 6.000 persones més grans de 18 anys. En les opcions de valoració del grau de satisfacció, el 0 corres-
pon a “Gens satisfet”, i el 10, a “Molt satisfet”.

Fórmula: 
∑ (grau de satisfacció * nombre de respostes) / total de respostes 

Unitat:
Escala del 0 al 10

Periodicitat: 
Anual 

Font: 
Enquesta de serveis municipals. Departament d’Estudis d’Opinió. Oficina Municipal 
de Dades. Ajuntament de Barcelona.

Valors de referència:
--

Rellevància internacional:
--

Resultat: 

7,5 (sobre 10) de 
satisfacció ciutadana

Variació 
interanual:
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Resultat

El grau de satisfacció de la població de 
Barcelona de viure a la ciutat és de 7,5, en una 
escala del 0 al 10. La valoració de les dones és 
lleugerament superior a la dels homes (figur 1). 
El grau de satisfacció de viure al barri és vari-
able en els diferents districtes. Els districtes 
que presenten valors més alts són Gràcia, Les 
Corts, Sarrià - Sant Gervasi i Horta-Guinardó 
mentre que els que presenten valors més bai-
xos són Ciutat Vella i Sants-Montjuïc (figura 2). 
Les diferències de grau de satisfacció entre ho-
mes i dones són poques.
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Figura 2. Grau de satisfacció ciutadana de viure al barri (del 0 al 10), 2021.

Figura 1. Grau de satisfacció ciutadana 
de viure a la ciutat, 2021.

Tota la
població

Dones Homes
7,2

7,3

7,4

7,5

7,6

7,6

7,3

7,5

Variació interanual

El grau de satisfacció de viure a la ciutat ha 
augmentat lleugerament en relació a l’any ante-
rior, passant de 7,3 a 7,5 en una escala del 0 al 10 
(+2,1%; figura 3). L’evolució del grau de satisfac-
ció dels homes i de les dones ha estat semblant.

Figura 3. Variació interanual del grau de satisfacció de viure a la 
ciutat, 2020-2021.
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Tendència 

Després de la disminució observada l’any 
2020 en el context de la pandèmia del COVID-19, 
el grau de satisfacció de la població de Barce-
lona de viure a la ciutat repunta l’any 2021 (fi-
gura 4). La percepció de les dones i dels homes 
segueix la mateixa tendència si bé el grau de 
satisfacció dels homes es manté per sota del 
de les dones malgrat la reducció de la distància 
de les valoracions.

La valoració de la major part dels serveis 
municipals ha disminuït lleugerament, men-
tre que per a la resta s’ha mantingut estable. 
En l’àmbit de l’atenció a les persones, la valora-
ció dels serveis disminueix lleugerament, si bé 
es manté en valors semblants als de l’any 2008 

Figura 4. Tendència en el grau de satisfacció de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2021.
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(figura 5). En l’àmbit de la cultura i els esports, 
tot i disminuir, la valoració es manté per sobre 
de la de l’any 2008 (figura 6). Els serveis vin-
culats a la celebració de festes populars i ac-
tivitats culturals són les que més han baixat. 
En l’àmbit dels transports, baixa la valoració 
del metro, es manté la de l’autobús, i augmen-
ten lleugerament les del Bicing, la circulació i 
l’aparcament, si bé aquesta última és inferior 
al 5 (figura 7). Pel que fa a l’àmbit del medi am-
bient, disminueix lleugerament la valoració de 
tots els serveis, sent el que més la neteja dels 
carrers (figura 8). En l’àmbit del manteniment 
de l’espai públic, disminueix la valoració de 
tots els serveis (figura 9).
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Figura 7. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la mobilitat i 
el transport (del 0 al 10), 2008-2021.

Figura 6. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la cultura i 
els esports (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 5. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’atenció 
a les persones (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 9. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’espai públic (del 0 al 10), 2008-2021.
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Figura 8. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit del medi ambient (del 0 al 10), 2008-2021.
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Reptes i oportunitats

L’any 2021 ha estat marcat per la recupe-
ració progressiva de la normalitat després de 
les mesures de contenció de la pandèmia de 
la COVID-19 quan van afectar el 2020. Aquesta 
recuperació s’ha donat en un context de crisi 
econòmica i social post-pandèmia que ha com-
portat un augment del suport de l’administració 
als sectors i llars més afectats però també en un 
context d’urgència en la necessitat d’abordar els 
reptes ambientals de ciutat, com ara els efectes 
del canvi climàtic, la contaminació, el soroll, la 
generació i gestió dels residus, etc. 

L’Enquesta de serveis municipals realitzada 
l’any 2021 mostra que la inseguretat, l’accés 
a l’habitatge, l’atur i les condicions de treball, 
la neteja, la contaminació i la gestió del trànsit 
continuen sent els problemes més mencionats 
per la ciutadania. 

L’Informe anual de la Sindicatura de greuges 
de Barcelona al Consell Municipal 2021 planteja 
un enfocament renovador basat en la impor-
tància de garantir a tota la ciutadania els drets 
humans recollits en la Carta Europea de Salva-
guarda dels Drets Humans a la Ciutat a través de 
les polítiques públiques. Les dades presentades 
en l’informe mostren que el major nombre de 
queixes rebudes durant el 2021 han estat rela-
tives a la mobilitat. Per districtes, L’Eixample i 
Sant Martí han presentat un nombre més gran 
de queixes. A banda, la Sindicatura alerta sobre 
la continuïtat de la crisi habitacional i les dificul-
tats per assignar els habitatges d’emergència a 
través de la Mesa d’Emergència Social desta-
cant la necessitat de portar a terme mesures de 
prevenció abans d’arribar a processos de desno-
nament per evitar la pèrdua de l’habitatge. Altres 
temes destacats són la necessitat de dotar els 
barris de més àrees de joc infantil accessibles 
i inclusives, i en l’àmbit de la salut pública, la 
necessitat d’abordar la qüestió de l’amiant a 
la ciutat i l’excés de soroll, entre altres. 

Per saber-ne més:

A Barcelona: Enquesta de serveis municipals 
2021. Ajuntament de Barcelona

Informe anual de la Sindicatura de Greuges 
de Barcelona 2021. Sindicatura de greuges de 
Barcelona.

Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Hu-
mans a la Ciutat

https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/03/20220314_Informe-anual-2021_SQ.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/03/20220314_Informe-anual-2021_SQ.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/CartaEuropea.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/CartaEuropea.pdf
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://dades.ajuntament.barcelona.cat/enquesta-serveis-municipals/
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/03/20220314_Informe-anual-2021_SQ.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/03/20220314_Informe-anual-2021_SQ.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/CartaEuropea.pdf
https://www.idhc.org/arxius/recerca/CartaEuropea.pdf
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