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Indicador 4.3. 
Penetració de les 
TIC a les llars

Proporció de llars amb connexió a internet

Resultat: 
Proporció de llars 
amb internet: 85,7%1

Expressa la proporció de llars (que tenen almenys 1 membre d’entre 16 i 74 anys) que disposen de conne-
xió a internet. Es presenten els resultats desagregats per tipus de connexió i per districte.
L’any 2014 hi ha un canvi en la font de dades utilitzada per al càlcul de l’indicador, fet que limita la comparabili-
tat de les dades amb els informes de resultats dels anys anteriors.

Fórmula: 
∑ llars que disposen de connexió a internet / nombre total de llars

Unitat:
%

Periodicitat: 
Anual

Font: 
Enquesta de Serveis Municipals. Departament d’Estudis d’Opinió.

Valors de referència:
Valor de la Unió Europea.
Enquesta sobre ús de les TIC a les llars. Unió Europea, 2013.

Rellevància internacional:
Indicador de serveis i qualitat de vida a les ciutats ISO37120:2014: Desenvolupament sostenible de les 
comunitats.
Sistema d’indicadors d’”Anatomia de la ciutat” de la iniciativa City Protocol.

1 La millora observada és en relació al valor de l’indicador de l’any 2013, estimat amb la mateixa font de dades que 
l’any 2014. La proporció de llars amb connexió a internet l’any 2013 va ser de 84,4% segons l’Enquesta de Serveis 
Municipals, 2014.
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Resultat

El 85,7% de les llars amb persones entre 18 
i 74 anys tenen connexió a internet. La connexió 
ADSL i la de mòbil de banda ampla són les més 
presents i assoleixen una cobertura de les llars 
similar, 64,9% i 62,5% respectivament. La con-
nexió per cable o fibra òptica és present en el 
31,1% de les llars mentre la resta de connexions 

Figura 1. Proporció de llars segons tipus de connexió a internet, 2014.

Figura 2. Distribució de les llars amb internet per districtes, 2014.
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de banda ampla com ara el Wi-Fi públic, repre-
senta només el 10,7% (Figura 1). Els districtes 
amb major proporció de llars connectades són 
Sarrià-Sant Gervasi i Gràcia (Figura 2).
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Figura 3. Variació interanual de l’accés i l’ús d’internet, 
2013-2014.

Variació interanual

La proporció de llars amb accés a 
internet i l’ús d’internet per part de les 
persones entre 18 i 74 anys han incre-
mentat lleugerament (+1,5% i +1,9% res-
pectivament) (Figura 3).  
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Figura 4. Tendència de l’accés i l’ús d’internet, 2004-2014.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Llars amb 
accés a internet 47,2 45,3 49,3 55,3 58,3 63,1 73,4 78,5 79,0 84,4 85,7

Població que 
utilitza Internet

50,9 52,2 55,8 61,6 63,7 66,8 74,4 77,9 80,1 82,3 83,8
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Tendència 

La proporció de llars amb accés a internet 
continua augmentant superant per segon any 
el valor mitjà de la UE-28 (81%). De la mateixa 
manera, l’ús d’internet per part de la població 

també continua augmentant. D’aquesta 
manera, l’accés de la població a aquest 
recurs es realitza cada vegada més des 
de la pròpia llar. 
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Reptes i oportunitats

L’evolució de l’indicador indica que la pro-
porció de llars amb connexió a internet continua 
augmentant. Aquest increment està propiciat 
per un increment important de les connexions 
mòbils de banda ampla. Malgrat el constant 
increment de la proporció total de llars amb 
connexió a internet, es continuen observant 
diferències importants entre districtes que 
apunten l’existència de condicionants socio-
econòmics de l’accés a internet (renda familiar 
disponible, nivell d’estudis finalitzats, taxes 
d’atur i ocupació, estructura i composició de les 
llars, distribució a la llar del temps de treball, 
cura i lleure, etc.).

En tant que la tecnologia és una eina de co-
hesió social, de capacitació professional, de fo-
ment de l’economia i de participació ciutadana, 
es planteja el repte de dissenyar programes i 
mesures específiques que abordin els condicio-
nants socio-econòmics territorials d’accés del 
conjunt de la població als recursos digitals.

Per saber-ne més:

Europa: Agenda Digital 2020. European Com-
mission.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/



