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P

M Resultat

El grau de satisfacci6 ciutadana de viure a la tisfaccio de viure al barri més alt de la ciutat.
ciutat de Barcelona és de 7,6, en una escalade 0 Ciutat-Vella presenta el més baix (7,1). Malgrat
al 10. El grau de satisfacci6 ciutadana de viure al les diferéncies entre districtes, s’observa que
barri també és 7,6 (mitjana general). Per distric- el grau mitja de satisfaccié supera en tots els
tes, la poblacié de Sarria-Sant Gervasi (8,1), Les casos el valor de 7 (Figura 1).

Corts (7,9) i Gracia (7,9) presenten el grau de sa-
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Grau de satisfacci6

Figura 1. Grau de satisfaccio ciutadana de viure al barri (del 0 al 10). 2014. @

@ Variacié interanual

El grau de satisfacci6 de viure a la ciutat ha

disminuit lleugerament, passant del 7,7 al 7,6 0,00% -
(Figura 2).
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Figura 2. Variacié interanual del grau de satisfaccié de viure a la
ciutat, 2013-2014.
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El grau de satisfaccio6 dels ciutadans de viu- soroll (Figura 7). D’altra banda, per una bona
re a Barcelona des de 2008 es manté igual o per part dels serveis la valoraci6 atorgada ha es-
sobre de 7,5 (Figura 3). tat la mateixa que l'any passat (p.e, activitats
culturals i festes populars (Figura 5), serveis
d’informaci6 i atencié ciutadana i centres de
serveis socials (Figura 4), seguretat ciutada-
na al barri, urbanisme i asfaltat dels carrers

La gestié dels serveis municipals que els (Figura 8). Els ciutadans enquestats han ator-
ciutadans han valorat millor que any anterior gat valoracions a la resta de serveis inferiors
ha estat els del Bicing (Figura 6) i la gesti6 del a les de l'any passat.

Si observem la tendéncia des de l'any 2008
en el conjunt dels serveis municipals s’ha produit
una millora progressiva de la valoracié ciutadana.
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199819992000 2001 2002 | 2003 | 2004|2005 2006 2007 2008 2009 2010/2011|2012/2013 @

— Groude satisfaccio 7979 78|79 |78 80|78 |76 75|74 (75|76 75|75 75|77

de viure a Barcelona

Figura 3. Tendéncia en el grau de satisfaccio de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2014.
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Figura 4. Tendencia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en 'ambit de l'atencié a
les persones (del 0 al 10), 2008-2014.
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Figura 5. Tendencia en la valoracio6 de la gesti6 dels serveis municipals en lambit de la cultura i
els esports (del 0 al 10), 2008-2014.
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Figura 6. Tendencia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit de la mobilitat
iel transport (del 0 al 10), 2008-2014.
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Figura 7. Tendéncia en la valoracié de la gestié dels serveis municipals en lambit del medi
ambient (del 0 al 10), 2008-2014.
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Enllumenat public
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Facanes, conservacié edificis
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Figura 8. Tendéncia en la valoracié de la gestio dels serveis municipals en lambit de 'espai
public (del 0 al 10), 2008-2014.
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[ Reptesioportunitats [ Per saber-ne més:
La lleugera disminuci6 del grau de satisfac- A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals
ci6 dels ciutadans de viure a la ciutat 'any 2014 2014. Ajuntament de Barcelona

es doéna després d’una tendéncia de creixent

satisfaccié des de l'any 2007. La interpretacio

d’aquest indicador requereix d’una analisi es-

pecifica del grau de satisfaccié dels ciutadans @
i ciutadanes en els diferents aspectes (socials,

de salut, economics, laborals, ambientals, etc.)

que caracteritzen i condicionen la qualitat de

vida de les persones a la ciutat.

El grau de satisfaccié ciutadana en relaci6
a la gesti6 de cadascun dels serveis municipals
constitueix un indicador de percepci6é social
que, juntament amb els indicadors d’eficacia
i eficiéncia de cada programa i servei, han de
poder millorar la qualitat de les politiques mu-
nicipals. Els serveis publics d’intervenci6 prio-
ritaria s6n aquells pels quals el grau de sa-
tisfaccié ciutadana manté una tendéncia de
disminucié progressiva (p.e., el manteniment
de les facanes i edificis) i aquells que tenen un
grau de satisfacci6 ciutadana baix (p.e, aparca-
ment, circulacié i soroll).
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