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Objectiu 7: Benestar de les persones

7

Indicador 7.6. 
Satisfacció ciutadana

Grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat

Resultat: 
7,6 (sobre 10) de  
satisfacció ciutadana

Expressa la mitjana del grau de satisfacció ciutadana de viure a la ciutat de Barcelona. L’indicador 
s’estima a partir de l’Enquesta dels serveis municipals de l’Ajuntament de Barcelona, que s’ha fet a una 
mostra de 6.000 persones majors de 18 anys. En les opcions de valoració del grau de satisfacció, el 0 co-
rrespon a “Gens satisfet” i el 10, a “Molt satisfet”.

Fórmula: 
∑ (grau de satisfacció * número de respostes) / total de respostes 

Unitat:
Escala del 0 al 10

Periodicitat: 
Anual 

Font: 
Enquesta de serveis municipals. Departament d’Estudis d’Opinió. Gabinet tècnic 
de Programació. Ajuntament de Barcelona.

Valors de referència:
--

Rellevància internacional:
Sistema d’indicadors d’”Anatomia de la ciutat” de la iniciativa City Protocol.
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Objectiu 7: Benestar de les persones

7

Resultat

El grau de satisfacció ciutadana de viure a la 
ciutat de Barcelona és de 7,6, en una escala de 0 
al 10. El grau de satisfacció ciutadana de viure al 
barri també és 7,6 (mitjana general). Per distric-
tes, la població de Sarrià-Sant Gervasi (8,1), Les 
Corts (7,9) i Gràcia (7,9) presenten el grau de sa-
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Figura 1. Grau de satisfacció ciutadana de viure al barri (del 0 al 10). 2014.

Variació interanual

El grau de satisfacció de viure a la ciutat ha 
disminuït lleugerament, passant del 7,7 al 7,6 
(Figura 2). 
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Figura 2. Variació interanual del grau de satisfacció de viure a la 
ciutat, 2013-2014.

tisfacció de viure al barri més alt de la ciutat. 
Ciutat-Vella presenta el més baix (7,1). Malgrat 
les diferències entre districtes, s’observa que 
el grau mitjà de satisfacció supera en tots els 
casos el valor de 7 (Figura 1).



Indicadors de Sostenibilitat de Barcelona. Informe 2014

125

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Objectiu 7: Benestar de les persones

7

Tendència 

El grau de satisfacció dels ciutadans de viu-
re a Barcelona des de 2008 es manté igual o per 
sobre de 7,5 (Figura 3).

Si observem la tendència des de l’any 2008 
en el conjunt dels serveis municipals s’ha produït 
una millora progressiva de la valoració ciutadana.

La gestió dels serveis municipals que els 
ciutadans han valorat millor que l’any anterior 
ha estat els del Bicing (Figura 6) i la gestió del 

Figura 3. Tendència en el grau de satisfacció de viure a Barcelona (del 0 al 10), 1998-2014.

Figura 4. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’atenció a 
les persones (del 0 al 10), 2008-2014.
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soroll (Figura 7). D’altra banda, per una bona 
part dels serveis la valoració atorgada ha es-
tat la mateixa que l’any passat (p.e, activitats 
culturals i festes populars (Figura 5), serveis 
d’informació i atenció ciutadana i centres de 
serveis socials (Figura 4), seguretat ciutada-
na al barri, urbanisme i asfaltat dels carrers 
(Figura 8). Els ciutadans enquestats han ator-
gat valoracions a la resta de serveis inferiors 
a les de l’any passat.
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Figura 6. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la mobilitat 
i el transport (del 0 al 10), 2008-2014.

Figura 5. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de la cultura i 
els esports (del 0 al 10), 2008-2014.

Figura 7. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit del medi 
ambient (del 0 al 10), 2008-2014.
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Figura 8. Tendència en la valoració de la gestió dels serveis municipals en l’àmbit de l’espai 
públic (del 0 al 10), 2008-2014.
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Per saber-ne més:

A Barcelona: Enquesta de Serveis Municipals 
2014. Ajuntament de Barcelona

Reptes i oportunitats

La lleugera disminució del grau de satisfac-
ció dels ciutadans de viure a la ciutat l’any 2014 
es dóna després d’una tendència de creixent 
satisfacció des de l’any 2007. La interpretació 
d’aquest indicador requereix d’una anàlisi es-
pecífica del grau de satisfacció dels ciutadans 
i ciutadanes en els diferents aspectes (socials, 
de salut, econòmics, laborals, ambientals, etc.) 
que caracteritzen i condicionen la qualitat de 
vida de les persones a la ciutat. 

El grau de satisfacció ciutadana en relació 
a la gestió de cadascun dels serveis municipals 
constitueix un indicador de percepció social 
que, juntament amb els indicadors d’eficàcia 
i eficiència de cada programa i servei, han de 
poder millorar la qualitat de les polítiques mu-
nicipals. Els serveis públics d’intervenció prio-
ritària són aquells pels quals el grau de sa-
tisfacció ciutadana manté una tendència de 
disminució progressiva (p.e., el manteniment 
de les façanes i edificis) i aquells que tenen un 
grau de satisfacció ciutadana baix (p.e, aparca-
ment, circulació i soroll).

http://www.amic.media/media/files/file_352_695.pdf
http://www.amic.media/media/files/file_352_695.pdf

