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1
INTRODUCCIO

Aquest informe recull una primera fase de treball realitzada per la Comissio de Recursos i
Sostenibilitat en el marc del Pla de Cultures durant el curs 2015-2016.
La creacid d’aquesta Comissié té com a finalitat:

a) Vetllar per unes politiques culturals que actuin amb instruments basats en la
transparéncia, les bones practiques, I'accés a la informacid publica i bon govern.

b) Garantir les condicions de treball dignes en els serveis externalitzats per I'ICUB.

c) Actualitzar la convocatoria de subvencions i convenis tenint en compte els efectes de la
crisi economica en el teixit cultural.

d) Mesurar el retorn social i economic col-lectiu de les inversions publiques en la gestio
privada de la cultura a través de criteris sostenibles i transparents.

e) Estendre a I'ambit de la cultura els principis de I'economia social i solidaria.

f) Donar suport a les petites i mitjanes empreses i a I'economia de petita escala. Aixo
inclou estudiar la possible creacid d'un institut municipal de credit coordinat amb entitats
publiques i la banca ética.

2
DIAGNOSI | PROBLEMATIQUES

La Comissié de Recursos i Sostenibilitat ha tractat durant la primera fase de treball tres
glestions concretes que passem a descriure:

2.1. Sostenibilitat i redistribucié dels recursos en les Politiques Culturals

Disseny d’un model de politiques culturals basat en la transparéncia, el govern democratic
i comunitari, la sostenibilitat i redistribucio dels recursos publics, la proteccid dels drets
laborals.

2.2. Revisio de la Convocatoria de Subvencions de I'ICUB
Consultar informe relatiu a la Convocatoria elaborat en el marc del Pla de Cultures 2016-
2026.

2.3. Precaritzacioé del sector cultural: regulacié dels convenis i contractes laborals en els
equipaments culturals publics

El camp del treball cultural inclou perfils de treballadors prou diversos i amb condicions
laborals diverses: creadorxs, comunitats d'usuaris, empreses, treballadorxs d'institucions i



equipaments, mediadorxs i educadors, serveis de neteja, muntadorxs, i altres professions
relacionades.

La manca de sindicacié, la flexibilitat, la precarietat, la intermiténcia i I'excessiva
dependencia de I'administracié publica son factors que massa sovint afecten aquest
ambit, encara més debilitat amb l'impacte de la crisi iniciada el 2008.

A grans trets, desglossem les problematiques recollides en les reunions, taules de treball i
documents informatius elaborats sobre les condicions laborals patides per diferents
col-lectius de treballadors en els equipaments publics culturals.

TREBALLADORS INTERINS | FALSOS AUTONOMS

Els salaris dels treballadors s’han vist també congelats durant la darrera decada. Casos
com el MACBA té una plantilla on el 70% dels treballadors sén interins i el régim del que
s’anomena “fals autonom” o autonom dependent s’aplica a la resta, amb el nivell de
precarietat que aixd comporta. No hi ha esperanca de progrés professional, ni de salaris
ni de formacio.

Aquesta situacio, pel que fa als treballadors no externalitzats es pots aplicar a bona part
dels equipaments culturals de titularitat publica.

TREBALLADORS VINCULATS A LA GESTIO | PRESTACIO DE SERVEIS MUNICIPALS QUE ESTAN
EXTERNALITZATS

“L’Ajuntament té I'obligacio de gestionar i administrar els serveis que té encomanats,
perd des de fa anys aquesta funcid esta sent externalitzada cap a empreses privades: des
de multinacionals fins a cooperatives i entitats. Aquestes no sempre respecten els drets
laborals i suposen un progressiu deteriorament dels serveis que es presten a la
ciutadania. Molts dels serveis prestats de forma externalitzada sén de caracter essencial i
afecten a ambits tan sensibles com la dependéncia, les families vulnerables, la infancia, el
manteniment de I'espai public, el medi ambient, serveis d’atencié a la ciutadania, etc.

Els milers de llocs de treball externalitzats, sovint amb sous i condicions precaries, els
formem col-lectius de persones contractades temporalment, persones subcontractades
mitjancant empreses intermediaries, amb cessio il-legal de treballadors i treballadores,
falsos autonoms, personal funcionari interi, etc.” *

Durant la darrera década I’Ajuntament ha incrementat I'externalitzacié de serveis en les
institucions culturals de la seva competéencia. Aquests serveis culturals subcontractats
s’han concentrat en poques empreses que, amb les seves politiques de contractacid i el
poc control de I'administracio publica sobre aquestes, han precaritzat molt més el sector.
Segons Municipalitzem, la plataforma per I'Ocupacié publica “aproximadament la meitat
dels treballadors dels serveis municipals estan contractats per empreses externes. Per aixo
reclamen la municipalitzacio de tots els serveis i defensen que suposaria una gestiéo més



transparent i que milloraria les condicions laborals.”*
*Font: http://municipalitzem.barcelona/2016/04/)

Problematiques que s’arrosseguen:

- Licitacions publiques adregades a empreses de serveis a la baixa que comporten
precarietat en la qualitat dels serveis, en els salaris, i en la relacié entre treballadors i
empresa.

- Inexisténcia de categories professionals amb funcions definides i una remuneracié
adequada.

- Entrada en el sector cultural d’empreses de serveis integrals, com per exemple
Manpower, que ha provocat la desprofessionalitzacié dels serveis.

- La inexisténcia d’un Conveni col-lectiu marc en el sector de la cultura ha comportat,
entre d’altres, la inexistencia de subrogacid del lloc de treball i de les condicions laborals.

- Increment de contractacions per obra i servei realitzades en condicions irregulars.

- La carencia de places publiques pel personal laboral ha provocat I'aparicio del “fals
autonom”: treballadors que realitzen les mateixes tasques que un treballador municipal
en condicions de regim d’autonom.

- Desigualtats en I’escala salarial dels treballadors en plantilla.

- Necessitat de crear un Conveni col-lectiu sectorial que reguli els salaris i condicions
laborals dels treballadors d'empreses externes.

- Manca de participacio i representacio dels comites de treballadors en els Consorcis.

- Manca de transparéncia en les decisions internes dels equipaments.



Contenciosos en els espais culturals de titularitat publica on I’Ajuntament hi té
representacid. Periode 2014- 2016

LLOC: Auditori

PROBLEMA: El personal de sala i els acomodadors de I'Auditori fa anys que intercala
contractes del Grup Manpower i de Magma Cultura, dues empreses de serveis
enfrontades en una guerra de preus. L'octubre de 2014, una pugna entre les dues
empreses per aconseguir la gestié del centre va provocar la baixada drastica del preu final
de I'adjudicacio: de 455.000 a 274.000 euros. A I’'hora d’acceptar I'oferta guanyadora de
Manpower, la institucié va tenir en compte el preu com a criteri de seleccio. L’any 2010,
I'adjudicacié a Magma Cultura va ser per un import quasi el doble d’alt.

La precarietat salarial, la disminucié de les hores minimes del servei i I'acomiadament
d’una companya van impulsar la plantilla a fer el pas.

LLOC: Liceu

PROBLEMA: Els treballadors —poc més de 300— que integren el cor, I'orquestra, el cos
tecnic de I'escenari i administracié havien decidit anar a la vaga des del proper 8 de
novembre coincidint amb I'estrena de la segona opera de la temporada, un famds
muntatge de Benvenuto Cellini, que repetiran a les funcions restants i en els dos concerts
de Riccardo Mutti. No obstant aix0, I'aturada ha estat desconvocada a primera hora de la
tarda, després de signar-se un acord entre els treballadors i la direccio.

Fonts del comite d'empresa i de la direccié del teatre han confirmat que la vaga s'ha
desconvocat, després d'acceptar la proposta de mediacid del Tribunal Laboral de
Catalunya (TLC) sobre la "periodificacid" fins a I'any 2021 de I'import equivalent a les
pagues extres.

LLOC: Macba

PROBLEMA:

- Ciut’art, empresa de serveis. Manca de control en les contractacions que fa als seus
treballadors. Els salaris dels treballadors externalitzats per sota del que marca el conveni
col-lectiu.

Aquest problema es replica a la Fundacié Mird, el Museu del Disseny, el Monestir de
Pedralbes, el Museu de les Cultures del Mén, el Museu Etnologic, la Fundacié Tapies,
I'Arxiu Historic de Barcelona i el Museu de la Musica on Ciut’art cobreix serveis
externalitzats.

El 26 de juliol de 2016 els treballadors arriben a un acord amb I'empresa Ciut’art després
d’un seguit d’aturades que van suposar el tancament dels museus:
http://cat.elpais.com/cat/2016/07/27/cultura/1469644433 859890.html

- Acomiadament plantilla del MACBA:

Des de I’'any 2012 els treballadors del MACBA denuncien la politica d’acomiadaments. El
12 d’abril de 2015 el museu va acomiadar nou treballadors de diferents departaments. Les
retallades en el pressupost del 2012 de la Generalitat de Catalunya i del Ministeri de
Cultura, xifrades en un 31%, va provocar I'aplicacié d’aquesta mesura. Segons la nova



reforma laboral, I'acomiadament de menys de 10 persones en una organitzacié de menys
de 100 treballadors no suposa un ERO.

- Licitacié de regidories. Acomiadament de 2 treballadores

- Acomiadament de treballadors autonoms. 1/5 part dels treballadors del museu son
autonoms. Venciment contractes dels autonoms el desembre de 2016.

- Casos de falsos autonoms.

LLOC: Fundacié Miré
PROBLEMA: acomiadaments de treballadors de servei neteja veterans en plantilla.

LLOC: Mercat de les Flors

PROBLEMA: EI 70% dels treballadors estan contractats per empreses externalitzades i el
30% restant sén interins. Reclamen la municipalitzacié d’una part dels serveis.

D’altra banda, des de la creacié del Consorci Mercat de les Flors com a ens instrumental
adscrit a I’Ajuntament, hi ha hagut problemes en I'adhesié del personal al conveni de
I’Ajuntament de Barcelona. Reivindiquen I'adhesié al conveni de I’Ajuntament i I'aplicacio
de la sentencia de I'1%.

LLOC: Museu Nacional d'Art de Catalunya/ MNAC.

PROBLEMA: Empresa de serveis MAGMA CULTURA que gestiona I'atencid al client del
museu manté conflictes laborals i contractuals amb els treballadors contractats per serveis
de mediacid i atencio en sales.

LLOC: Museu Picasso
PROBLEMA: Conflicte amb les condicions de contractacio que fa I'empresa de serveis
MAGMA CULTURA als treballadors d'atencié al public.

LLOC: BTV

PROBLEMA: 185 treballadors dels serveis informatius i técnics de BTV i Barcelona FM demann
deixar d’estar subcontractats a través de productores privades com BCN Audiovisual (Grup
Lavinia) i Antena Local (grup Mediapro), per passar a ser treballadors de la societat publica
Informacid i Comunicacié de Barcelona (ICB) que gestiona BTV. Des del desembre de 2014 fins
el juliol de 2016, més de 160 treballadors han presentat demandes laborals, algunes de les
guals ja han estat favorables per via judicial.



3
METODOLOGIA

3.1. Sostenibilitat i redistribucié dels recursos en les Politiques Culturals
Febrer- Abril 2016
Jornades participatives adrecades a la plantilla de treballadors/es de I'ICUB sobre els
eixos clau del mandat de la Comissionada Berta Cultura.
Les jornades van consistir en una série de sessions vinculades als eixos principals del Pla
de Cultures i el PAM (Pla d’Accié Municipal):

- Cultura comunitaria i de proximitat

- Educacid i cultura

- Recursos i sostenibilitat

- Innovacid cultural

- Nova Institucionalitat en el marc de les infraestructures culturals de Barcelona

Pel que fa a las sessio sobre Recursos i Sostenibilitat es van plantejar 3 preguntes a debat:

a) Podem generar marcs de convenis i licitacions basats en principis i politiques
d’economia social i local? Com vigilar els convenis col-lectius perquée les empreses
de serveis externalitzats no incorrin en accions irregulars o d’il-legalitat? Quines
clausules socials i principis de qualitat cal aplicar?

b) Elaboracié de codis de bones practiques i codis étics que siguin aplicats a les
institucions i entitats culturals de titularitat publica (i a les de titularitat privada
contractades per realitzar serveis publics), amb la finalitat de garantir rendiment
de comptes i gestid transparent.

c) Redistribucioé de recursos i materials. Com es poden gestionar eficientment els
recursos i donar una reutilitzacid als residus que generem amb la nostra activitat?
Com treballem els temes d’estalvi energeétic, tractament dels residus i les bones
practiques en I'eficiencia energetica dels equipaments?

3.2. Precaritzacioé del sector cultural: regulacié dels convenis i contractes laborals en els
equipaments culturals publics

Maig- Juliol 2016

Davant els conflictes que s’arrosseguen al sector dels serveis culturals a museus i
equipaments culturals, i davant la seva prioritat de treballar en contra de la precarietat
laboral, ’Ajuntament ha mantingut diverses reunions amb treballadors i treballadores i
empreses del sector.

Per aquest motiu, va convocar el 26 de maig 2016 la primera Taula de mediacié formada
per:

- Empreses serveis (Magma Cultura, Cituart i Expertus )
- Seccions sindicats (CGT, CNT, UGT, CCOO)



- Ajuntament de Barcelona (representada per I'ICUB i Geréncia de Recursos)
- Representants dels treballadors
- Acellec - Associacié Catalana d'Empreses del Lleure, I'Educacid i la Cultura

Aquesta taula, amb la incorporacioé gradual de nous agents, ha de permetre treballar en
un marc de consens per resoldre les subrogacions, les baixes temeraries o la valoracié dels
preus dels contractes, entre d’altres aspectes (veure mesures en capitol 4).

4
MESURES | LINIES D’ACCIO

4.1. Sostenibilitat i redistribucio dels recursos en les Politiques Culturals

En el marc del procés participatiu sobre Recursos i sostenibilitat en I'ambit de la cultura
amb els treballadors i treballadores de I'lCUB es generen un conjunt de propostes, que
obtenen un ampli consens.

Propostes tractades:

a) Desenvolupar noves fdrmules de cooperacié public-privat
b) Promoure la contractacié a favor d’empreses d’economia social i solidaria
c) Alliberament a I'espai public, sota llicencies lliures, dels fons audiovisuals de les
corporacions publiques de radio-televisid estatals, autondmiques i locals.
d) Proposar politiques fiscals flexibles per a la recerca i produccio cultural locals.
e) Protocol d'Us d'impressores
f) Creacioé d'un departament o responsable de sostenibilitat dins I'ICUB
g) Elaboracié d’un codi de bones practiques.
Elaborar i aplicar models adaptats a diverses realitats:
- Aplicacié de codis de bones practiques en la gestio d'entitats culturals
publiques, per fer-les sostenibles, transformadores i dotades de criteris
d'avaluacié.
- Aplicacié de codis de bones practiques pel compliment dels criteris
d’equitat i transparéencia en tots els concursos publics convocats per I'lCUB
o en els quals participa de manera consorciada.
- Aplicacié d’un codi etic d’obligat compliment per a la persona o persones
que accedeixin a la Direccié mitjangant concurs public.
h) Promoure un “segell de qualitat” de responsabilitat social
i) Promoure noves formes d’emprenedoria
j) Ajuts i convenis per introduir noves condicions de responsabilitat social
k) Creacid d'un entorn virtual i magatzem de recursos compartits a nivell
d’equipament publics, de districtes, de ciutat.



magatzem o dip0sit public on puguin desar-se aquells materials (escenografies,
muntatges expositius, equips tecnics) que sén habitualment llengats degut a un
esbiaixat enteniment de la “obsolescéncia”. Aquest magatzem constituiria un fons
de material per ser compartit (en régim de cessié d’us) per la xarxa de centres
municipals i tanmateix pels creadors i productors independents.

Desenvolupar un entorn virtual que afavoreixi el préstec dels materials i eines a
diferents escales: entre institucions municipals i entre aquestrs i els espais
autogestionats de Bcn.

Ref. Declaracid de la Comissid de Cultura de ’AcampadaBCN-15M de la Plaga
Catalunya de Barcelona del 19 de juliol de 2011:

“Fomentar, per part de les administracions publiques la cultura del paradigma del
“procomu”, dels projectes socials que incideixen en operatives procomunitaries i de
les empreses del procomu. Desenvolupar institucionalment projectes orientats a la
sostenibilitat social i a la possibilitat de compartir col-lectivament els recursos
disponibles, com ara I'aprofitament d’infraestructures i espais en desus o la creacio
de magatzems de materials reutilitzables per la comunitat de creadors i creadores i
pels centres de produccid.”

4.2. Revisio de la Convocatoria de Subvencions de I'ICUB
Consultar mesures en I'Informe relatiu a la Convocatoria elaborat en el marc del Pla de
Cultures 2016-2026.

4.3. Precaritzacié del sector cultural: regulacié dels convenis i contractes laborals en els
equipaments culturals publics

a)

Regular I'externalitzacio dels serveis en els equipaments culturals publics perqué
no impliqui la seva privatitzacié encoberta o mercantilitzacié ni la precarietat de
les i els professionals de la cultura.

- Cal que I'ajuntament inclogui als Plecs I'obligacio a aplicar el Conveni col-lectiu del
Sector del lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya mentre s’elabora un nou
Conveni de Cultura.

- Vetllar per que les condicions del Plec no empitjorin les condicions
- Aplicar la subrogacié obligatoria

- Cal un equilibri entre les funcions i qualificacié professional que es demana,
horaris i altres condicions de treball, aixi com taules salarials.

- L’Ajuntament ha de fer un seguiment del compliment dels contractes amb les
empreses i penalitzar I'incompliment.



b) Evitar els monopoli de les empreses de serveis i afavorir la creacid i competitivat

de cooperatives de treballadors.

Elaborar un Codi de Bones Practiques que sigui I'avantsala d’'un Conveni del Sector
Cultural.

El Codi ha de proporcionar als organs de contractacio de I'Institut de Cultura de
Barcelona, aixi com dels organs en qué aquest disposa d'una representacio
majoritaria (consorcis, fundacions, etc.), un cataleg d’orientacions i de pautes a
seguir en la tramitacié dels expedients de contractacid, i també donar a coneixer
aquest cataleg als operadors econdomics i a les entitats que participin en les
licitacions publiques.

Els objectius sbn els seguents:

1. Contribuir a I'assoliment dels nivells de qualitat desitjables i viables en els
serveis d’atencio al public i en I'execucié de les activitats culturals i educatives dels
museus i centres culturals.

2. Assegurar la prestacié amb la professionalitat i en les condicions laborals que
requereixen els serveis, tot vetllant especialment per un compliment optim de les
normes fonamentals vinculades al treball i de prevencié de riscos laborals, pel
foment de la igualtat de genere i la no discriminacid, la formacié professional, la
promocio laboral i la conciliacié de la vida laboral i familiar, entre d’altres.

3. Impulsar 'estabilitat en I’ocupacié i la insercié social de determinats col-lectius
especialment desafavorits, sempre que I'objecte del contracte ho recomani i les
caracteristiques del servei ho permetin.

4. Garantir I'is eficient dels fons publics per tal d’assolir els millors resultats per a
I’Administracio i per a les empreses i entitats.

5. Preservar aquest sector d’activitat especialment sensible a través d’'un model de
contractacié publica que vetlli per la qualitat dels serveis i consideri, sota criteris
d’eficiencia social, que l'oferta més avantatjosa no necessariament s’ha de
determinar atenent exclusivament al preu.

6. Promoure un sistema de formacié continua amb la finalitat d’afavorir el
creixement professional dels treballadors i treballadores, aixi com la millora de la
qualitat dels serveis. *

* Font: CODI DE BONES PRACTIQUES EN LA CONTRACTACIO PUBLICA
DELS SERVEIS CULTURALS EN ELS MUSEUS | CENTRES CULTURALS
DEPENDENTS DE L’ICUB (Barcelona, Juliol 2016)
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http://www.eldiario.es/catalunyaplural/opinions/Quan-treball-hauria-fer-politica_6_450814941.html

http://www.cgtcatalunya.cat/spip.php?article11193#.VIUFKmQvcy4

https://sombtv.wordpress.com/2015/04/08/btv-concurs-externalitzacio-internalitzacio-treballadors-
barcelona-radio-televisio-internet/

http://www.ara.cat/cultura/Macba-acomiada-nou-treballadors_0 680932055.html

http://www.elcultural.com/blogs/y-tu-que-lo-veas/2015/03/obra-y-servicio-el-empleo-cultural/

https://sombtv.wordpress.com/tag/lavinia/
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de-lajuntament-de-barcelona/
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