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Barcelona és una destinacié global de gran atractiu en una
zona segura i en un context mundial de creixement de la
demanda turistica




Jocs Olimpics 1992

Els Jocs Olimpics ens
posen al mapa
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L 'exit del turisme a Barcelona

El turisme ha crescut constantment des del 1992. Les xifres s'han recuperat a valors anteriors a la COVID.
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== Turistes / Turistas / Tourists = Pernoctacions / Pernoctaciones / Overnights




@  Turistes que pernocten i que no

S’estima que I'any 2024 va haver 15,6 milions de turistes a Barcelona, que van dormir en totes les tipologies
d’allotjament. A banda, Barcelona rep molts turistes que no pernocten a la ciutat.

Nombre %
. Turistes metropolitans 1.871.698 25,38
. ST 1.700.276 23,06
excursionistes

Hi ha 7,3 milions de turistes no registrats a les estadistiques oficials. En total, 23 milions de turistes “reals”
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@ Beneficis del turisme

L’economia del visitant:
* ocupa mes de 155.000 persones,
* representa al voltant del 14% del PIB i |
* genera una despesa de 10.317 milions d’euros. LY ol
| i BarcelonLTunsm

W

Beneficis del del turisme:

* Generacio de valor economic
* Creacio6 de llocs de treball

* Posicionament internacional




@  Externalitats de l'activitat turistica

Pero també crea impactes negatius:

» Saturacio espai urba

* Degradacio6 de I'espai turistic
* Problemes de convivéncia i afectacio a I'activitat
ciutadana

Encariment habitatge i preus serveis
Canvi en el comerg

Dificultat en la mobilitat interna

etc.

Percepcio de saturacio i turistificacio
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Concentracio

| alta densitat

La distribucio6 espaial dels atractius turistics
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Densitat diaria mitjana turistica per districte




& Opinio ciutadana envers el turisme

La percepcio col-lectiva és que Barcelona té masses turistes

Amb quina d'aquestes dues opinions esta voste més
d'acord? (%)
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Barcelona ha de continuar atraient més turistes Font: Enqu_gsta
N . . ) i de percepci6 del
- S'esta arribant al limit de la capacitat per donar serveis als turistes turisme.
== N0 Sap, N0 contesta Ajuntament de
Barcelona.

Fins i tot el sector economic reconeix la necessitat de gestio i el risc del creixement constant.



@ Risc de reputacio

Problema de reputacio internacional. Marca de Barcelona en perill perqué s’associa a “sobreturisme” i
“antiturisme”
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Noticias

Barcelona es uno de los destinos no
recomendados de 2025 por la
masificacion turistica

La "No List" de 'Fodor's Travel' quiere proteger estos lugares para que puedan “ser

queridos por la proxima g




Barcelona s'ha convertit en destinacio turisme urba de
primer ordre que cal gestionar
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De la promocio a la gestio turistica

Principals fites en la promocid i gestio del turisme a la ciutat de Barcelona
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Mesura de Govern per

a la Gestio Turistica
2024 - 2027
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@ MdG: objectius estrategics

El sector economic reconeix la necessitat de gestio i el risc del creixement constant

1. 2. 3.

Gestié Diversificacio Promocié

Mitigar externalitats Fomentar la estrategica

negatives, garantir un desconcentracio No incrementar el flux
bon funcionament de les territorial, la de visitants

dinamiques urbanes i diversificacio de numericament sind
potenciar la qualitat del I'oferta de I'activitat qualitativament en ambit
sector i la correspon- turistica i del perfil del cultural, prémium o

sabilitat dels visitants. visitant. professional
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MdG: 12 ambits d'actuacio

Gestio
d’'espais
urbans
Comunitat i 1 Fiscalitat i
governanca finangament

12 2
11 Mobilitat
Coneixement interna

3
i ’ .
Promocio, &[] Af_ 4 Allotjament
comunicacio i

acollida

59 Convivencia,
seguretat i
6 prevencio

Estratégia ter-
ritorial i oferta
turistica

Desenvolupa- Sostenibilitat
ment econdmic i i resiliencia
retorn social Digitalitzacio

i innovacié
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MdG: 12 projectes destacats

e 1) &

QL A

AMBIT 1. GESTIO DELS ESPAIS URBANS
Gestio dels espais de gran afluencia (EGA)

AMBIT 2. FISCALITAT | FINANCAMENT
Creacio d’un fons de retorn ciutada del turisme (Fons ReCiutaT)

AMBIT 3. MOBILITAT INTERNA
Implantacié de la Zona Bus 4.0 per a una millor mobilitat turistica a la
ciutat

AMBIT 4. ALLOTJAMENT

Revisié del PEUAT i aplicacio del Decret Llei 3/2023 de mesures urgents
sobre el régim urbanistic delshabitatges d’us turistic, de la Generalitat de
Catalunya

AMBIT 5. CONVIVENCIA, SEGURETAT | PREVENCIO
Campanya de comunicacio dirigida als visitants

AMBIT 6. SOSTENIBILITAT | RESILIENCIA
Promocidé de I'estalvi hidric davant la sequera a la ciutat

AMBIT 7. DIGITALITZACIO | INNOVACIO
Digitalitzacio de la promoci6 i la gestio turistica de la destinacié Barcelona

AMBIT 8. DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | RETORN ECONOMIC
Implantacié de la convocatoria de subvencions per digitalitzar el sector
privat que constitueix el sector de I'economia del visitant

AMBIT 9. ESTRATEGIA TERRITORIAL | OFERTA TURISTICA
Millora de les platges de Barcelona i recuperacio de la zona de banys del
Forum (ZBF)

AMBIT 10. PROMOCIO, COMUNICACIO | ACOLLIDA
Nova estratégia de promocio turistica

AMBIT 11. CONEIXEMENT
Analisi dels fluxos turistics a partir de tecniques big data per a I'analisi de
dades

AMBIT 12. COMUNITAT | GOVERNANCA
Impuls a la creacidé d’una xarxa internacional de destinacions urbanes



Els EGA sOn arees urbanes
a l'entorn dels espais
iconics de la ciutat que
experimenten una gran
afluencia de persones,
tant residents com
visitants



@ 8 EGA turistics

Hi ha 15 EGA identificats a la
ciutat, 8 dels quals turistics:

Sagrada Familia
Rambla i entorns
Park Guell

Tur6 de la Rovira
Passeig de Gracia
Gotic

Casc Antic

© N o a0 bk~ WD PF

Barceloneta

Montjuic -

Park Goell

Pg. de Gracia

Mercat de
Sant Antoni

Rambla
Boqueria
Gardunya Barri
Gofic  Sant Pere
Pable Sec ' | Santa Catarina
La Ribera

: 2

Barcelonota

Turd de Ia Rovira
Sagrada
Familia
L-s Glores.
Rambla dol
Poble Nou
Pairc del Forum,
»= Front Litoral
s W Ve
EGA EGA

Turistics



Ocupacio i saturacié de
I’espai public

3.

Gran volum de mobilitat i
fluxos de vianants

2.

Transformacié d’activitat i
usos, amb predominanca
d’aquells enfocats al visitant

4.

Dificultat de desenvolupar
I'activitat quotidiana i la vida
comunitaria




& Desplegament dels EGA

Calendari dels vuit EGA turistics i de mandat (2024-2027)

ESTRATEGIA DE DESPLEGAMENT TERRITORIAL

2024 | 2025 | 2026
EGA prioritaris (Park Elaboracio Pla d’Accié
Guell, Sagrada Familia,
Rambla i entorns) Desplegament Programa
Segona onada EGA (Tur6 Elaboracio Pla d’Accio
de la Rovira i Passeig de
Gracia) Deplegament programa
Tercera onada EGA Elaboracio6 Pla d’Accié
(Gotic, Barceloneta, Casc
Antic) Desplegament Programa




® Estratégia d'intervencié EGA

Diverses dimensions d’analisi:

Des de la perspectiva de la convivéncia del veinat més proper amb el fenomen

Des de la perspectiva del funcionament eficient dels espais, en clau d’infraestructura urbana

Des de la perspectiva de la generacié de valor public en I’experiéncia del visitant

Des de la perspectiva del sectors economics vinculats a I'economia del visitant

Multiplicitat d’'impactes; economics, territorials, socials, laborals, etc. Interessos contraposats, efectes
creuats, consequeéncies no desitjades. Prioritat en I'interés public i el retorn social.




} /s A traves de la pressio fiscal
St es poden des
incentivar
aquelles practiques que
tenen menys retorn social i
meés externalitats negatives




@ L'impost turistic i ingressos

L’'impost sobre les estades en establiments turistics (IEET) és un tribut de la Generalitat i vigent des
del 2012

Els ingressos derivats de I'impost son afectats:
+ EI 25 % de la recaptacid total va a politiques d’habitatge de la Generalitat

* EI 75 % restant s'integra al Fons per al Foment del Turisme i es distribueix en:
* A cada municipi es de destina el 50 % dels ingressos integrats en el Fons obtinguts dels
establiments situats en el seu territori respectiu.
* Al Consell General d'Aran es destina el 20 % dels ingressos integrats en el Fons obtinguts dels
establiments i equipaments situats en la comarca de la Vall d'Aran.
» Laresta dels ingressos del Fons es destina a ’Agéncia Catalana de Turisme.

Barcelona disposa d’un recarrec municipal a I'lEET.



& Tarifes impost i recarrec municipal

Tipus d'establiment (Barcelona ciutat) Tarifa general (des de Recarrec de [Ajuntament Tarifa total
'01.04.2023) de Barcelona (des de (per perscna i dia
1'01.10.2024) o fraccid)
Hotel de 5 estrelles, gran luxe, camping de luxe i 3,50€ 4,00 € 7,50 €
establiment o equipament de categoria equivalent
(EB1)
Hotel de 4 estrelles i 4 estrelles superior, | establiment 1,70 € 400€ 570€

o equipament de categoria equivalent (EB2)

Habitatge d'0s turistic (EB4) 225€ 4,00 € 6,25 €

Resta d'establiments i equipaments (EB3) 1,00 € 400 € 500 €

Embarcacié de creuer

- Més de 12 hores (CR1) 2,00€ 4,00 € 6,00 €

- 12 hores o menys (CR2) 300 € 400 € 7,00 €

El calcul per a cada persona es fa multiplicant el nombre de dies d’estada, amb un maxim de 7 dies, per la tarifa corresponent.



Gestid de la mobilitat
d'autocars turistics per

mitigar el seu impacte i
millorar I'operativa del
sector




PEUAT

Eliminacio llicencies
dels HUT




& PEUAT

El Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments turistics (PEUAT) des de 2017 regula la implantacio
d’establiments d’allotjament turistic, aixi com d'albergs de joventut, habitatges d'us turistic i llars
compartides.

* Instrument util per limitar I'oferta —_
« Basat en zones i limits numeérics

« Distingeix quatre zones especifiques © e
amb regulacié propia

© ZONAZ

¥ ZONA 4
© ZONAY

A futur, es vol mantenir el PEUAT i millorar-
lo amb criteris qualitatius i d'impacte social.



@ Eliminacio dels HUTS

La Generalitat va aprovar un decret llei
(3/2023, de 7 novembre) per regular els
habitatges d’us turistic (HUT)

L’Ajuntament de Barcelona es vol acollir a
aguest decret llei no renovant les llicéncies de
HUT el 2028.

* Actualment hi ha uns 10.000 HUT que
ofereixen unes 60.000 places




Reduccio de terminalsii
negociacio amb Porti
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@ Reduccio terminals creuers

Nou protocol signat per I’Ajuntament i el Port de Barcelona per reordenar i fes més sostenible I'activitat
creueristica a la ciutat.

Es redueix el nombre de terminals de creuers de set a cinc

* Enderrocament de les actuals terminals A, Bi C

* Construccié d’'una nova terminal que substituira la terminal
Cique sera publica, oberta a I’Us general. La nova terminal
prioritzara els creuers que siguin de port base i els vaixells
petits.

* Rehabilitacié del moll permetra la instal-lacié de sistemes
per connectar els vaixells a la xarxa electrica (onshore
power supply) i subministrar-los energia verda.

Es desenvolupa una bateria de projectes per millorar la
mobilitat dels passatgers per fer-la més sostenible i reduir
impacte.



Vols estar al corrent de I'actualitat de la gestio turistica de
Barcelona?

Subscriu-te al butlleti
de la gestio del

turisme a Barcelona

www.barcelona.cat/turisme



http://www.barcelona.cat/turisme

Gracies!

www.barcelona.cat/turisme
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