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. L’estrategia municipal o [ la
Distribucio Urbana de Mercaderies
Horitzo 2030. (EDUM)



1. Caracteritzacié de la DUM i principals
problematiques




1 Que és la DUM?

La distribucié urbana de mercaderies (DUM) és la ultima part de la cadena
de subministrament en la qué es reparteixen les mercaderies dins I’ambit

urba.
Ambit urba
—> - —>
Emissores Distribuidores Transportistes Receptores
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1 Que és la DUM?

La DUM fa possible el sosteniment de la vida a les ciutats. Les nostres
necessitats basiques i no basiques son cobertes a través del consum de
mercaderies de tots tipus: aliments, vestit, materials de construccio, sanitari,
etc.

ILE-DE-FRANCE 2030
LA REGION SE TRANSFORME

LA LOGISTIQUE,
FONCTION VITALE

La DUM dona suport a la distribucio de
serveis basics (establiments comercials,
hospitals, equipaments, etc.), a
'economia urbana (restauracio, serveis,
botigues...), i al desenvolupament del
metabolisme urba.

LES CARNETS PRATIQUES ws

OF UINSTISUT 0" AMENAGEMENT £ D'URBANSME - ILE-DE-FRANCE
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1 Que és la DUM?

La DUM forma part de cadenes de subministrament molt complexes, amb
molts agents implicats i amb interrelacions de caracter global. A més, és
un sector poc conegut i dificil de quantificar.
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(2 Esdmodels

La DUM dona servei als establiments i a les persones consumidores a
través de diferents models

o Repartiment de Distribucié de serveis
Distribucié de productes a les a les persones
B2B mercaderies als B2C persones DUS usuaries i
96.000 establiments consumidores (1,6M establiments (residus,

comercials de la ciutat habitants)

reparacions, etc.)

BARCELONA "4 Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 8
REGIONAL ¥ de Barcelona



2 Els 3 models. B2B

12 submodels
? 145.000

entregues/dia

B2B

Part més visible de la
DUM

Entregues
concentrades en
zones on s’aglutina
teixit comercial

El 76% de les
entregues repartides
en 4 submodels

Evregoos pet He

& Infraestructura

I dimensionada a partir de
2 les seves necessitats

p=  BARCELONA 8l Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 9
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2 Els 3 models. B2C

entregues/dia

Genera preocupacio
en les ciutats

Entregues esteses, en
espais amb
concentracié d’'usos
residencials i oficines

.

Uns pocs grans actors
dominen el mercat

%

La infraestructura de

. i la ciutat no contempla
- les seves necessitats
s=  BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 10
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2 Els 3 models. DUS

Activitats de

prestacié de serveis
DUS que inclouen el

transport de

184
r}»»%@i{ Xﬂg
ol wl

mercaderies
Sector amb un paper
important en la DUM
(gran ocupacio6 en via
Lligada a la concentracié de publica)
No disposem de la poblaciod i d’establiments, i
informacio ne_cess?ria altres factors que desconeixem Dificil de quantificar i
per quantificar i territorialitzar
territorialitzar la DUS

La infraestructura de
la ciutat no contempla
les seves necessitats

BARCELONA 4 Ajuntament
REGIONAL L) de Barcelona
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Infraestructura en via publica ()
Infraestructura compartida entre B2B, B2C i DUS... perd també amb PMRs,

3
vehicles oficials, vehicles particulars estacionats amb indisciplina, etc.

Espais a la via publica
Places Punts
amb permis
... nocturn
2.610 6,04 km 72 Punts
Zones C/D Cami multias  de descarrega i
9.988 ;
Places e -
% R
< B:sm -
: Area DUM . . Ptacesl?mb semlmzaao 3
. 8,_;,,,4(:?36 ‘ Places amb senyalitzacid gy 2 e e
30 vertical » v PN T _l;;{
'L_‘_v/ e
]
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3 Infraestructura en via publica (ll)

SPRO: I'aplicacid per a transportistes per a gestionar la carrega i descarrega

Q@ Eina d’ajut per al transportista i per
S gestionar I'us de la infraestructura

= Font d’'informacié essencial per
QS entendre i gestionar la DUM

e
ol B 0.3

Parades registrades per dia en cada .
area DUM e

Resultats del treball de camp _ _
... No obstant, no tots els transportistes registren I'aturada a 'SPRO

quan fan carrega i descarrega:
= Tant sols es registren la meitat de les parades legals (<30°).
B2C 73% - = EI75% de les parades de <5’ no marquen a I'aplicacio.

Com més curta la parada, menys possibilitats hi ha de qué el

B2B 35% transportista realitzi el marcatge a I'SPRO.

Marguen mNo marquen

BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 13
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3 Infraestructura en via publica: ocupacioé dels models

La DUS és el model que més hores ocupa.

Minuts
, , , estacionats de
% hores ocupades a la via publica 21 21 47 mitjana per

| parada
50% 46%
40%
30%
20% 18%

12%

o
0 9%
10% 8 A) 7(y0
0% .
Particulars DUBTE Val tret ir
B2B DUS aorsexresapa, ir de
treball de camp a I'Eixample

Cal aprofundir en el coneixement de la DUS i en la possibilitat que els estacionaments de
llarga durada es puguin realitzar en altres espais.

BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 14
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4 Infraestructura fora de la via publica

Poca oferta disponible fora de la via publica

CDUMs CDAMs Centres comercials,

(Centre de distribucié urbana de (Centre de distribucié a I’accés grans establiments,
mercaderies) municipal) mercats, etc.

= Vanapedal i Ninot: suport municipal = Sense experiéncia = Espais propis dins els
| projectes europeus = Casos internacionals: Londres, establiments
= Geever: en col-laboracié amb Monaco, Bristol-Bath, etc. = Molls de descarrega interior, etc.
B:SM i SABA
Dificultats en la viabilitat econdmica Suport econdmic i restriccions d’accés
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4

Infraestructura fora de la via publica - punts de recollida (l)

Punts de recollida: la modalitat d’entrega B2C que genera menys externalitats

Model de diferents
xarxes sobreposades

o
)
.. *
‘e B
<
LA .“
withy R L
'.’ .:.0
R +
. e, hevo 't -
§ERCE, ok i s
H L "% ”
':. '.‘ oo . o‘ T
® ol s 2d Wvm *~ o
‘o .
L -
~.. .
AR SR e :
. ' K
1 $e L

Pérdua d’eficiéncia

Increment de
distancies

=~ Punts de

recollida

g 1
S Recollida en

Punts de

conveniéncia botiga propia

(Click&Collect)

Comerg local .
Lockers @
Oficines

operadors @
logistics

Ciutada sense un
punt de referéncia

BARCELONA ' Ajuntament
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Infraestructura fora de la via publica — punts de recollida (ll)

4

Punts de recollida: un ampli marge de millora per endavant

Poc utilitzats Poc potenciats

Han de competir en preu amb les entregues a domicili

Percentatge molt baix d’entregues realitzades en
punts de recollida. Mateix
. PR més preu
Lluny dels valors d’altres paisos d’Europa. barat / 44%
56% \
[+ 6% de logistica absurda i inversa l
84% (Un 45% només entre 112 €)
Des de les pagines web no se’'n promou el seu us
Llari esports
8% 4% 39% Multisector
Supermercats I
A domicili Recollida en Punts de A l'oficina Electronica l
botiga conveniéncia Roba :
0% 50% 100%
Sense opcid predeterminada
O Enviament a domicili predeterminat
s=  BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
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5 Vehicles i subministrament

La DGT considera vehicles de mercaderies els N1, N2 i N3...

Tracto-camid, camins amb caixa, furgons, furgonetes, derivats de turisme

Només 1,6% del parc

. propulsat amb
a ‘ combustibles alternatius
[e) Q) Q) e O

...pero altres tipologies de vehicles també fan DUM, tot i que no es considerin com a tals

Turismes, motocicletes, cargobicis, VMPs, bicicletes, patinets,... . .
Modes més sostenibles,
perd amb escassa

[
S 4 ° regulacio per part de
(o) (o) m i)b I'administracié

Incorporats recentment
a la normativa com
vehicles de
mercaderies

b

BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
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"l LADUMes desenvolupa principalment per agents privats i representa un
sector altament variat i atomitzat.

Altres actors

int i * Apmtament e Sarceiona * ADF ASrmeaadr Se rbaestucing
Administracié « ATV Autortn oo Transgon Viesopolth Femovans * BCL ~ Baccelona Centre Logistc
Empreses i administracid piblica < AUS. Ao Vercocens s « TVE - Tramaooms Vescooltans de e S SRR Choeter
o « Dt do Barcoons « FGC-F emocris e 'a Genersitat de « CENT.Centre dinnovace del
« DGT - Direcoion Genenaf de Trifco Catatanya Transport
« SCT - Serves Catd o Transt . * Pacte incustrial per # @ Regds
MVetropoltana de Barcelona
Sol Actors B2C Actors B2B DuUs Mén social
logistic Emp o are-cor ila Empresesdedicaces alavends i distribucd de Distibucié Urbana de S Entitats que vetiien pel benestar dels
09 Seva As¥ibuad mercadenes O trebaliadors | dels Outadans
. GRANS OPERADORS ESTABLIMENTS
CNALSA MARKETPLACES, GRANS DISTRIBUIDORS | GREMIS | ALTRES SERVELS VISI0 CIUTADANA SINDICATS |
+Consorcide s Zons  COMERGOS ONLINE LOGISTICS. COMERCIALS, CADENES | TRANSPORTISTES | PETTS UNIONS DE
Fracca 1PETITS USSATGERS | PETIS  PETMS ESTABLMENTS PRODUCTORS « Gromi + Exproses oo « Sindc de TREBALLADORS
Operacors prwats COMERGOS OPERADORS: < Grevges de
«ABCOC - Aa *PMEC Comerg * TRANSCALIT ~ Federacd  » Gremi de Floristes  * BON Nets — Barcecna . UGT
* AECOC - As ¢ Y + Barcelona Comerg Catslana de Transportsde  + Gromi del Motor recolta 3¢ « FAVE - Federacd (Fed. Serves
Espadols de spaiol *Barna Centre -Federscd  Barcelona * Gremi de residus SAssociacions e Mobatat |
Ceafcaccn .“C"‘““""‘u scée Comercal  gAsscciacons de + TRANSPRME -As Esp Uatalassers * Expreses Veins de Consam)
Cemercial Esoedon 9 - Empreses Transport Prvat  + Gremi samnatradores Ba-cecna * CCOO Barcabonds
* Amazon !“"""‘m Gremi d¥otels de Mercaderies anstal w3xcs dewectrotat «Putaforma perls  * ASTAC Catslunys
* AMDpress moresss Barcelona * ADSCAT = As. Empr. * Gromi del Vidre agua, pas, Qualtat de TAre * UNIATRAMC
* Ebay o * Cambra Ge Comerg de Logat Datrb Begudes| P iT * Serves « Barcelona Camina (Unida de
* El Corte Inghés .SauR Barcelon Almentaced Cat * Gromi de Priurs datulance -A & pels Autd
* Carrefour OHL * Agrupament de BoBGUers |« AEUTRANSMER- Asoc  + Gremi de . Drets del Vianant Trabajsdores de
* Nercaders ups Comerciants de Catalinys  Cacgadores y Ususrios Retormes Carrerspera 108 Servicos para
* Caprabo Barcelona Oberta. Und Transporte dweror, Cunes | tothem la Wovided y
Comergos de barri os dixos Comercials * ALM - Asoclacién Barys Exampie Resprs Consumo)
MRW Turistcs Espaiiols de Empresas de Gromi
Foment del Tredal Mensaera Ergresaral
Trévol Masatgers o -
Consel de Grors de Empresacial de Logaticay  + Altres empreses
Oebverco Comerg, Serves i Tursme  Transperte 0 sutiaoms no
Vanapeds! e Barceisns * AGTC - As. Genersl sjremats
* Leobol &
« Koki etk N

La DUM es caracteritza doncs per una gran diversitat de cadenes de
subministrament, per la manca de dades globals, per la multiplicitat d’agents i
per la variabilitat dels processos, que n’han dificultat la seva gestid i regulacié.

s BARCELONA Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 19
REGIONAL de Barcelona



7 Impactes: contaminacioé

ﬁ‘ﬁ

La DUM té implicacions directes en I'espai public CONTAMINACIO

Tot i que la DUM representa un 17% dels veh-km / any, contribueix a la contaminacié en una
major proporcio.

Contribucioé de de la DUM a la mobilitat

17% Z

Veh - km / any

Contribucié de la DUM a la contaminacio

23% 31% 34%
NO

COzeq I':’M10 X
- < <
et
Immissions de NO; a Barcelona | als municipis del voltant (2017).
Furgonetes Cotxes
Furgonetes i camions contribueixen a la contaminacié degut al major pes . Camions Motos
dels vehicles i el major percentatge de vehicles diésel de la flota. Resta

BARCELONA "4 Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 20
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7 Impactes: contaminacioé

o)

La DUM té implicacions directes en I'espai public SOROLL

Els principals vials de la ciutat superen el llindar maxim permes de 65 dBAde dia i 55 dBAde
nit. Zones céntriques com I'Eixample es troben al limit.

~f
;:/\ 4,’/ L\ . \\
X X \ o
g: AN
o oo /
{5 ’ ’Q‘J
\': //' : 7 i /
5 | 220 7
;l\ e 2 f "" '\\‘ Uegrods
P a e . A 1Y 1 P
/ B oo I e S o A W ol o — A
( gene | C o S e ¥y BE
=2 e g s s A e
\ - oo > > i & — =) ‘»-”___f»_; .,), - %A
jers N -, e+or
Soroll de transit viari de mercaderies en periode dia (2020). Soroll de transit viari de mercaderies en periode nit (2020).
A aquests vials que ja superen els llindars o bé es troben al limit cal afegir-los el soroll generat :'&
pel vehicle privat per tenir una aproximacio real a la contaminacio global per soroll. ‘%8
e« BARCELONA W Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 21
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7 Impactes: sinistralitat

Total Barcelona Concentracio de sinistres associats a la DUM a 81%

any 2019 I'Eixample Dels ferits greus

1,586 6 &6

3

Victimes mortals &K .y .,
! . Distribuci6 de les

1 g causes de victimes
- greus o mortals

M. .

1'709 Incidéncia d'accidents -
Ferits lleus 2 Ata o ® % 19%

Baixa

23

Ferits greus

s BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
REGIONAL de Barcelona

22



7 Impactes: sancions

150.000 46% de les sancions concentrades a I'Eixample _ Per - Per
. tipologia de tipologia de
denuncies / any sancio6 vehicle
a l’area DUM
47% 75%
manca de Vehicle
comproyant comercial
horari
. 32% 20%
Ultrapassar Turisme
limit horari
1w 2 19% 4%
. ‘& ' — Estacionar en Camio
una zona de
CiD
B 1\‘ ;;'. | ,_ﬂ ~ .' 29, 1%
< X oo [ — AmrmadaAaPBSM
Mirien sancions vehicles

48% dels establiments enquestats afirmen rebre
mercaderies per CiD amb indisciplina

s=  BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 23
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8 LaDUM: un NIMBY

l Aixi doncs, la DUM és una activitat amb condicié de NIMBY.
Sén visibles les seves externalitats, cal pero fer visible la seva essencialitat per

al sosteniment de la vida a la ciutat.

Ah, no?
He enviat un correu 3 I'Ajuntament demanant ~—v
que prohibeixin els camions al meu barri. Home, clar. Sense camions
Fan soroll, contaminen i col-lapsen el transit no hi han provisions
' Mmbh, és cert. Pero sense ells, no
podrem comprar la mantesa de Ni mantega de cacauet? Ni mantega de
\ cacauet quan ens quedem sense —— . caca;et

N e

kHola, Ajuntament?

Volia informar de que el meu
correu ha estat piratejat

Font: La logistique, fonction vitale.
Les carnets practiques n?8, de
I'Institut d’'aménagement et
d’urbanisme, ile-de-France

B o PN

s« BARCELONA aAjunumont

REGIONAL de Barcelona .. R L . R
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9 Canvis i tendencies recents: nous habits

Nous habits de consum: la irrupcié de I’e-commerce ha modificat els models
de distribucié tradicional i ha afegit una nova etapa a la cadena de distribucio,
tot configurant la denominada “milla extra”.

Una elevada demanda amb creixements molt accelerats
/ degut a la pandémia:

v 23M de compres online a BCN (2018)
| WOW  Havitatge v 33M de compres online a BCN (2020)

v" Increment de +44,6% en dos anys (2018-2020)

e Consumidors conscients poc consequents:
ﬂ Oficina v 86% lliuraments a domicili i oficines a BCN (2018)
L oum - v" Augment del 15% del repartiment a domicili a
o o e Catalunya entre 2018-2020

DUM

jespatx professional
Kolie§
% z : L ,
W pirtavoic Consumidors més exigents en el tipus de demanda:

Activitat comercial
v' Meés diversitat de productes
Subsdl v Menor temps d’entrega

Magatzem

BARCELONA "4 Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 25
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9 Canvis i tendéencies recents: creixement e-commerce

Un gran creixement de I'e-commerce en un mercat poc madur

bguoriytgragripd v" Creixement de 'e-commerce del +44,6% a

o I r c) .

T — Catalunya entre 2018 i 2020.

..... - v 5% de compres online respecte el total de
—_ T

compres a Espanya (2017)

v Regne Unit (18%), Alemanya (15%) o
Franca (10%) tenen quotes de mercat
molt més altes.

v' Altres ciutats i organismes preveuen

creixements molt importants de la DUM si
e T no es prenen mesures.

S 8 : R E S E S
.
:
3

Londres: Freight and servicing = World Economic Forum: The Future
action plan. March 2019 Lo M e of Last-Mile Ecosystem. January 2020

“Els km recorreguts per furgonetes a Londres han “La creixent demanda del comerg electronic es traduira

incrementat un 54% ens els dltims 25 anys i es preveu : en un increment del 36% dels vehicles de repartiment

que creixin un 43% més en els proxims 50 anys” als centres de les ciutats el 2030, portant a un increment

de les emissions i de la congestié sense una intervencio
efectiva ”

BARCELONA "4 Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 26
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10 El model de ciutat

La nova mobilitat derivada de la “milla extra” suposa un repte per una ciutat que
té la voluntat de reduir I’us del vehicle privat.

SITUACIO de PARTIDA (Dades 2018) ESCENARI PROPOSAT (2024)

OOQ
(N Mobilitat general: +4,72% 8,444 milions etapes/dia
. . 8,063 milions etapes/dia
Objectius @
A peu: 34,35% quota modal +7.51% 35,27% quota modal
del PMU 2024
& Transport Piblic: 37,33% +15,70% 41,25% quota modal
_2 50/ quota modal
0
de la quota modal @ Bicicleta: 2,28% quota modal  +129,44% 5,00% quota modal
del vehicle privat
() i
Vehicle privat: 26,04% quota -25,64% 18,48% quota modal
.4 modal
‘ Contribucié de furgonetes i
Intensitat migiana en dia feiner  [tgg camions a la mobilitat (amb
Barcelona 2018 Ben | VPBCN tendéncia a augmentar)
Turismes 1.174 483 55,94%
Furgonetes (LDV) 304 501 18,80% 480% 2 3 (y
Camions (MDV & HDV) 95.970 457% 1.16% o
Ciclomoors 0 % TS de intensitat
Motos 366,012 17 43% mltjana‘?n dl.a
m feiner de “Vehicle
TOTAL "Vehicle Privat" 2.099.396 26 04% privat”
s« BARCELONA 8l Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 27
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11 Dades basiques

= 96.000 establiments, un gran potencial economic
u 1,6M habitants cada cop més exigents

= 37M de liuraments anuals de B2B (2018)

= 23M de liuraments anuals de B2C (2018)

m 44,6% de creixement de 'e-commerce (en un mercat poc madur)

= 10.000 places de CiD a la ciutat

Dades
s = 8.500 places controlades por SPRO
basiques de ] . i
ia DUM = Soluciones puntuals amb carrils multiis i DUM nocturna

u CDUMS*, incipients experiéncies en paqueteria

*% L . .
= CDAMSs , sense experiencia amb altres tipus de mercaderies

= 1,566 sinistres amb furgonetes i camions implicats, 1.735 victimes (1,5% greus).
= 17% dels veh-km
= 31% demissions de PM;q y 34% de emissions de NO,

*CDUM (Centre de Distribucié Urbana de Mercaderies)
**CDAM (centre de Distribucié urbana de mercaderies a I'’Accés Municipal)

BARCELONA 4l Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
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12 Principals problematiques

Principals problematiques

v

AN NI N N NN Y U U N N NN

En sabem poc d’una activitat essencial per a la ciutat: encaix amb el metabolisme urba, impacte
social, impacte economic, etc.

Tres models (B2B, B2C i DUS) amb necessitats diferents

Sector privat amb gran diversitat d'actors, atomitzat i en alguns casos precaritzat

Abseéncia de la perspectiva de génere

Visi6 negativa sobre una activitat essencial

La indisciplina en I'ocupacié de I'espai public dificulta el desenvolupament de la vida quotidiana
Elevada contribucio a la contaminacié ambiental, el canvi climatic i la sinistralitat

Baix us dels modes sostenibles en la distribucié (ciclologistica, vehicles eléctrics i ferrocarril)
Concentracio de les operacions en superficie, amb us minoritari del subsol

Concentracié de I'activitat en franja de mati i infraocupacié a la tarda

Ocupacio de les places per altres usuaris i ultrapassament del temps permes

Maxima pressio6 a 'Eixample, places allunyades en casc antic i poc servei als barris més residencials
Creixement molt important de I'e-commerce que se suma a les dinamiques tradicionals
Aplicatiu SPRO, una eina basica per a la gestid de les places amb un us insuficient

Necessitat d’una
Estrategia municipal de la distribucioé urbana de mercaderies
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2. Objectius de ’EDUM




1 EDUM Horitzé 2030

Un objectiu comu, tant en I'ambit public com en el privat:

e —

Potenciar el comerg¢ de la ciutat | Tot reduint les externalitats en la
millorar la competitivitat qualitat de I’espai public i fer la
economica de les empreses i DUM compatible amb la vida
I'eficiéncia de la DUM quotidiana

Disposar d’un sistema de DUM eficient, sostenible i segur
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2 Objectius transversals de I’Estrategia. Horitz6 2030

1T Potenciar la millora de I'activitat economica

en un context urba socialment responsable
Fer front a la precarietat de 'activitat

27T Definicié d’'una estrategia de la DUM que
tingui en compte els treballs de cures,

I’accessibilitat i la dimensié de temps
Compatibilitzar la DUM amb les dinamiques de la vida
quotidiana del territori
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3

Objectius clau de I’Estratégia. Horitzé 2030

Flexibilitzar I’oferta i millorar la gestié de I’estacionament en via publica
Incrementar I'oferta d’hores de carrega i descarrega en espais regulats i treballar per reequilibrar la
demanda

Permetre i potenciar I’aparicioé d’espais fora de la via publica

Promoure I'is de CDUM'’s fora de la via publica per reduir 'impacte dels repartiments a domicili i a
oficines

Impulsar I'is dels punts recollida per al comer¢ online en detriment dels lliuraments a domicili

Potenciar I'ambientalitzacié de flotes DUM i promoure la ciclologistica
Impulsar I'electrificacio del parc circulant de vehicles comercials N1

Visié 0 accidents en sinistralitat a la DUM i minimitzar indisciplina
Treballar per assolir la visié 0 en sinistralitat: 0 victimes mortals i O ferits greus
Reduccié de la indisciplina i facilitar la compatibilitat de I'activitat amb la vida quotidiana

Garantir i potenciar I’existéncia de sol logistic a escala metropolitana
Protegir el sol industrial integrat en trama urbana
Impulsar I'us de mitjans ferroviaris per a la DUM

Establir una estratégia comunicativa per la DUM
Elaborar elements de comunicacio necessaris per millorar la gestio, informacid i visio de la DUM

~N O O AW

Desenvolupar un DUM data center
Millorar el coneixement de la DUM a través d’un observatori permanent

Be
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3. Cataleg de propostes




Cataleg de propostes de 'EDUM

4 grans blocs de propostes:

1.Infraestructura 2. Instruments de 3. Comunicacio, 4. Governanca
necessaria gestio coneixement i
innovacio

@ @& © 6
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1 Cataleg de propostes de ’EDUM. Infraestructura

1.Infraestructura necessaria

Xarxa de punts de recollida Implantacio CDUMs de B2C Implantacié CDUMs de B2B

.:e".,:::"'- ,-:. % ..'A

.‘_' ;~ -z\-_ -a

Creacié de CDAMs Nodes intermodals Reserva de sol logistic en
ferroviaris poligons
.
Y =D — &

Me‘;arn
BARCELONA Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 36

REGIONAL de Barcelona



2 Cataleg de propostes de ’EDUM. Instruments de gestio (I)

2. Instruments de gestid

Extensio de les arees DUM

Millor control de la indisciplina

& M

- L

Flexibilitzacio de
I’estacionament

Impulsar la DUM
nocturna

Millores en ’'SPRO

S

Mobilitat sostenible en
marketplaces locals

BARCELONA i Ajuntament
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2 Cataleg de propostes de ’EDUM. Instruments de gestio (ll)

2. Instruments de gestid

Millores en la DUM als Implantacié d’ADAS i Col-laboracié amb la DGT per
mercats etiquetes d’adverténcia una nova classificacio de
) vehicles
=5
. =0@
Monitoratge del transit DUM Modificacions de la Tarifacié i fiscalitat de I’e-
normativa d’usos commerce

ZBE d’aparcaments

0884
Politiques que ajudin a la
reconversio de flotes i impulsin la e A
ciclologistica
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3 Cataleg de propostes de ’EDUM. Comunicacio, coneixement i innovacié

3. Comunicacid, coneixement i innovacioé

Campanyes de comunicacio i Comunicacié de I’Estratégia Millorar els canals de
sensibilitzacié ks comunicacio entre
W TrR= ’Ajuntament i usuaris

r» * \N_ l, .-
- 4 CANVIAR OTAITS] 1 ama i o —
2 » ____—_' - ——
b > €S TAN NECESSAR EDUM- prea TR
. QUE RESPIREM. % o o = l
S— @ _ 4 LR )

= N/ Pl

Creaci6é d’una enquesta de Creaci6 d’un sistema Benchmarking internacional
mercaderies d’indicadors, informacioé
- cartografica i BBDD de
la DUM

Creacio d’un vehicle DUM 0 emissions
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4 Cataleg de propostes de ’EDUM. Governancga

4. Governanca

Creacié d’un Observatori de Participacio i seguiment de Col-laboracions
la DUM I'estratégia amb institucions amb
competéncies sobre
la mobilitat

3= FOET R T e
Financament per a la innovacioé en Estudi d’incentius i bonificacions
la DUM per facilitar el desplegament de
’Estratéegia
‘.L’.n.ﬂ‘
\ ot ! )
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Il. Metodologia de participacio



1. Espais de participacio




Fases de I’Estratégia (horitzé 2030)

Fase l Fase Il (amb participacié operadors)
/ ) (" Estrategia \\
. - municipal de la
Elaboracié de OlELEEL distribucié
les bases de COMPARTIDA urbana de
I’estrategia \_ mercaderies /
Objectius 4 )
Desplegament
COMUNS .
Pacte per la mngs
DUM Mesures . b
DUM DATA
CONSENSUADES CENTER
Primeres \ /
mesures Seguiment ( Mesuresen )
d’iniciativa col-laboracié amb
municipal CONJUNT operadors i

K / K _ \ actors ) J

Entrem en aquesta fase on es necessita de la
col-laboraci6 dels operadors privats
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2 Fase ll: Espais de participacio (I)

COMISSIO DE
PACTE PER LA SEGUIMENT DUM
MOBILITAT

Grup de treball e la
DUM del PACTE PER
LA MOBILITAT
Ampliat

GRUPS DE TREBALL
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2 Fase ll: Espais de participacio (lll)

, AECOC
COMISSIO DE BOL

SEGUIMENT DUM PIMEC

UGT
CCOO
TRANSCALIT
TRANSPIME
AGTC
19 entitats signants del ASTAC CO,NDAL

Pacte per la DUM: FUNDACIO BCN COMERC
BARCELONA OBERTA
FOMENT DEL TREBALL
CONSELL DE GREMIS
COMERTIA
CEDAC
ACES
ANGED
RACC
FEMM
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2 Fase ll: Espais de participacié (IV)

50+ inscrits Grup DUM del PACTE PER A LA MOBILITAT

ACES

Adigital
ADISCAT
AECOC
AEUTRANSMER
Agrupament de
Botiguers i
Comerciants
AGTC

AMB

ANSBIO

ANFAC
ASOCPARC
ASTAC - Condal
ASTAC Catalunya

Barcelona Comerg
Barna Centre
Barcelona Regional - BR
Cambra de Comergde
Barcelona

CCOO Barcelones
CEDAC

CENIT

CETOP

CIMALSA

COACB

Consell de Gremis de
Comerg, Serveis i
Turisme de Barcelona
COMOBA

Doymo

Gremi Provincial de Transport i
Maquinaria de la Construccid
ICIL

IERMB

ISGlobal

Pacte Industrial per a la Regid
Metropolitana de Barcelona
PIMEC Comerg

PTP

Saba Aparcaments

Sindica de Greuges de Barcelona
TRANSCALIT

TRANSFER Enginyeria
TRANSPRIME

TREVOL Missatgers

UGT Catalunya

QTST/I Diputacié de Barcelona UNO
' FAVB EURECAT
BAMSA Glovo Mercabarna
Gremi del Motor Washalogistics
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2 Fase ll: Espais de participacio (V)

Observacions

* En el Grup de Treball DUM del Pacte per la Mobilitat s’hi troben a faltar
alguns actors per abastar tots els actors rellevants (p.e. Associacio
Missatgeria, Gremi Restauracidé, Gremi d’'Hotels, Mercats...)

* En el Pacte per la DUM hi ha actors que no estan al Grup de Treball DUM
del Pacte per la Mobilitat (p.e. RACC, Barcelona Oberta)

* Es planteja convidar altres actors a sumar-se en el procés de participacio
(en verd en pantalla seguent).

* El procés de participacio de la DUS pot requerir convidar altres actors.
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Fase Il: Espais de participacié (VI)

Integracio: entitats convidades a grup de treball DUM del Pacte per la

Mobilitat ampliat
Cor_nerg. ', REsmswcit. lopiatia Institucions R+D+l Socials Empreses
destinataris operadors
ACES ADISCAT AMB Adigital ASOCPARC BAMSA
AECOC AEUTRANSMER ATM CENIT CCOO COMOBA
Agrup. Botiguers | AGTC B:SM CETOP FAVB Doymo
Commerciants
ANGED ANFAC BR e Formaci6i Treball Geever
Mobility
Barcelona Comerg ANSBIO CIMALSA EURECAT I1SGlobal Glovo
Barcelona Oberta AEM DiBa ICIL PTP Saba
Barna Centre ASTAC IMM IERMB RACC TRANSFER
Cambra de Comerg BCL Mercabarna UGT TREVOL
CEDAC Catalonia Logistics PI-RMB VANAPEDAL
COMERTIA COACB Sifitica de Washalogistics
Greuges
. Turisme de
Consell de Gremis Correos
Barcelona

Gremi d'Hotels

Gremi Transporti
Mag. Construccio

Gremide TRANSCALIT
Restauracio
Gremi del Motor TRANSPRIME
PIMEC Comerg UNO

Nous actors convidats

4 Ajuntament
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Fase Il: Espais de participacié (VII)

Proposta calendari

» Convocatoria Grup DUM del Pacte per la Mobilitat (ampliat) per presentar
Diagnosi i Bases estrategia (22 juny 2022)

» Constitucio Grups de Treball: B2B, B2C, DUS.
B2B (13 juliol)
B2C (20 juliol)
DUS (28 setembre)
» 2a Convocatoria Grups de Treball (setembre / Octubre)

» 2a convocatoria Grup d DUM del Pacte per la Mobilitat (ampliat)
(Novembre)
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2. Proposta de treball




‘
I ; ; Diagnosi i Bases de

'estratéegia

21
a [
e ™ GRUPS DE TREBALL
2

e

Grups de treball d’'impuls
de projectes tractors

‘
I ; ;Presentacié de PEDUM

participada

Q@

£y
GRUPS DE TREBALL
O—@ d’impuls de projectes

1 Calendari proposat

PACTE PER LA MOBILITAT Grup de treball DUM

ampliat
22 de juny
1a convocatoria 2a convocatoria
B2B 13/7 de 12 a 14
Setembre/
B2C 20/7 de 12 a 14 Octubre
DUS 28/9 de 12 a 14

PACTE PER LA MOBILITAT Grup de treball DUM
ampliat
Novembre

Data a definir

BARCELONA 4 Ajuntament
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2 Dinamica proposada pels grups de treball B2B, B2C i DUS

A. Exposicié del Cataleg de propostes:

* Presentacio del cataleg de propostes de 'TEDUM

B. Dinamica:
» Debat/opinié sobre el global de propostes del cataleg
» Reflexié i/o debat individual o en grup entre els assistents
* Retorn grupal
* Prioritzacié de propostes.
* Prioritzacié de les propostes amb implicacié dels actors privats
* Retorn i debat grupal
» Oferir noves idees/propostes per part dels operadors

» Aportacions lliures per part dels operadors
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lll. Oficina de ’EDUM i projectes en curs



1. Espais de treball interns




1 Espais de treball interns (l)

Organitzacio GERENCIA DE
MOBILITAT i

INFRAESTRUCTURES

|

DIRECCIO DE SERVEIS

DE MOBILITAT
DEPARTAMENT DEPARTAMENT DE DEPARTAMENT DE
D’ESTRATEGIA GESTIO MOBILITAT EN EL
TERRITORI
v l l
Oficina Oficina per a la
de MOBILITAT
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1 Espais de treball interns (ll)

Oficina de ’EDUM

La funcio de I'Oficina és gestionar els projectes, iniciatives i participacié amb el SECTOR
per aconseguir la implantacio del nou model de DUM I'any 2030 definit a ’Estratégia.
En consequéncia, s'integra al DEPARTAMENT D’ESTRATEGIA DE LA MOBILITAT.

L'oficina NO gestiona les accions operatives quotidianes de la DUM.
Disposa de dos espais per a la direccio col-legiada de les iniciatives:

- El Grup Impulsor
- L’Espai Gerencial

La convocatoria, ordre del dia, direccid de les reunions i elaboracié d’actes i documentacio
necessaria es realitza des de la propia oficina. També la gestio i resposta del correu
electronic oficinamercaderies@bcn.cat i el seguiment “segtemes”.
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1  Espais de treball interns (lll)

Mapa d’espais de treball

Grup Impulsor

Mobilitat (i infraestructures)
Barcelona Regional

BSM

AMB

Altres administracions
participants:

ATM

SCT

DGT

Espai Gerencial
Geréncia Municipal
Urbanisme

Model urba
Emergencia Climatica
Comerg

Barcelona Activa
Mercats

Hisenda

GUB

Mobilitat i infraestructures
Barcelona Regional
BSM

s BARCELONA

REGIONAL

i Ajuntament
j de Barcelona

Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies

57



1 Espais de treball interns (IV)

Grup Impulsor

Mobilitat BR

Ragas, Ignasi Montlle6, Marc
Tomas, Joan Fuster, Jordi
Sanchez, Veronica Padros, Lidia
Munoz, Heriberto

Savall, Maria

Lopez, Carlos

AMB

Iglesias, Marc BSM

Jove, Jordi Vidal, Sergi
Lamas, Ruth Aicart, Daniel
Perez, Maite Roca, Jaume
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1 Espais de treball interns (V)

Espai Gerencial

Urbanisme
Laia Grau

Model urba
Xavi Matilla
Rosa Lopez

Emergéncia Climatica
Frederic Ximeno
Cristina Castells

GuB
Angel Burrell

Geréncia Municipal
Jordi Campillo

TMB
José L. Quesada

Comerg
Manuel Vazquez
Palma Buzdn, Encarna

Barcelona Activa
Felix Ortega
Lorenzo di Pietro
Emilia Pallas

Mercats
Maxim Lépez
Martin Pérez, Oscar

Hisenda
Jordi Ayala
Josep Medrano

BARCELONA
REGIONAL
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2. Fluxos de treball




1 Fluxos de treball

Fluxos de treball

Entrades
—————> | Oficina de la EDUM

Canal d’Entrada de
Requeriments, Projectes i
Tasques

Sortides oficinamercaderies@bcn.cat

A

Tematiques Técniques

1. Espai Public

2.CDUM’s

3. Ambientalitzacid de Flotes
4. Visio Zero

5. Comunicacio i Participacio
6. Altres Tematiques

v

Retorn

Grups de Participacio
1.B2B

2.B2C
3.DUS
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3.Tematiques técniques




1 Tematiques tecniques (l)

Flexibilitzacié de I’tis de I’espai public

Analisi i dades d’oferta i demanda

Area DUM

Horaris DUM a la ciutat

DUM en eixos verds

Aplicacio SPRO i gesti6é (BR i BSM)

DUM nocturna

Carrils Multi us

Altres mesures infraestructurals a I'espai public

RESPONSABLE: Joan Tomas
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2 Tematiques tecniques (ll)

CDUM'’s

Centres de Consolidacié/Desconsolidacio
Ciclologistica

Repartiment Ultima Milla

Punts de recollida: Lockers...

Mercats Municipals

CDAM’s: Mercabarna

RESPONSABLE: Maria Savall
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3 Tematiques técniques (lll)

Ambientalitzacio de Flotes

Nous models de vehicles per la DUM
Ciclologistica

Vehicle eléctric

Punts de Recarrega

Electrolineres

Homologacio de vehicles

RESPONSABLE: Veronica Sanchez
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4 Tematiques técniques (IV)

Indisciplina i Visié Zero

Dades i indicadors de seguiment

Guardia Urbana

Campanya comunicacio

Promoure us etiquetes informatives als vehicles
DGT i SCT

RESPONSABLE: Heriberto Munoz
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5 Tematiques técniques (V)

Comunicacié i Participacidé

Relacié amb tercers
DUM Data center
Comunicacio

Participacio (Pacte per la DUM, Pacte per la Mobilitat grup DUM, Grup Impulsor, Espai
Gerencial)

Formacié i Capacitacio (Barcelona Activa, RACC...)
Observatori per la DUM

RESPONSABLE: Ignasi Ragas
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6 Tematiques téecniques (VI)

Altres tematiques

Urbanisme: Garantir sol municipal per I'activitat DUM
Normativa i regulacio (Dark Kitchens, pla usos...)
Nous usos dels aparcaments publics

Taxa repartiment ultima milla

Noves tendéncies (repartiment autonom, etc.)

RESPONSABLE: En funcid de la tematica
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7 Tematiques tecniques (Vi)

Grups de Participacio i Responsables
B2B (Joan Tomas / Heriberto Muioz)

B2C (Maria Savall / Heriberto Mufioz)
DUS (Veronica Sanchez / Heriberto Mufioz)

Grup de Treball de DUM del Pacte per a la Mobilitat (Ignasi Ragas)
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8 Tematiques tecniques (VIII)

Relacié de Projectes en curs

Participacio de 'TEDUM (finalitzacié prevista desembre 2022)

Posada en marxa del DUM Data Center

Simplificacié del procés per a I'obtencié del permis de CiD Nocturna

Prova pilot de DUM en Eixos Verds

Coordinacio EDUM amb Districtes

Seguiment de Subvencions Impulsem el que Fas 2021

Assignacio de Subvencions Impulsem el que Fas 2022

Seguiment del Programa Amunt Persianes

Estudi sobre Sinistralitat i Indisciplina a la DUM

10. Participaci6 del Pla Especial d’Usos Vinculats al Comerg Electronic

11. MPGM d’usos alternatius als aparcaments en subsol

12. Utilitzacid de noves tecnologies per a la millora en la gestio de la DUM

13. Utilitzacio dels sistemes de gestio de la ZBE per a la millora del coneixement
de la DUM

14. ...

©ONOOAWN =
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lIl. DUM Data Center



1 Presentacio de la web

Primer pas cap a la creacié d’'un Observatori de la DUM.

DUM Data Center O bj eCti u

Dades | documentacié sobre la Distribucié Urbana de Mercaderies (DUM)

Esdevenir un espai de referéncia
publico — privat dins de I'ambit de la

DUM
T . v’ Aglutina informacié recollida i
N - S = generada en el marc de 'EDUM

v Eina de difusié i comunicacio de
'TEDUM

v" Possible col-laboracié amb la resta
d’agents per aportar una

Centre
d’analisi

, Centre perspectiva transversal [
d'intercanvi i h
- ‘ divulgacio multilateral
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Fitans chels rmodels B8 | BOC

Documents de sintesi Caracteritzacio Demanda Infraestructura

- Bases per a la definicio - Fitxes dels models B2B - B2C Metodologia - Benchmarking de
de I'Estrategia . Fitxes dels models B2C - B2B Metodologia centres de consolidacio
- Sintesi de la Diagnosi - Explotacié de la BBDD
de 'Area DUM de B:SM
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3 DUM Data Center

https://dum.bcnregional.com

Inici
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IV. Debat obert
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