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1
Metodologia dels grups de treball



1  Metodologia dels grups de treball

@
Diagnosi i bases de PACTE PER LA MOBILITAT Grup de treball DUM ampliat
I'estratégia 22 de juny
la convocatoria 2a convocatoria
®
. B2B 13/7 de 12 a 14
® o ®™ GRUPS DE TREBALL
La Setembre/
_ B2C 20/7 de 12 a 14
Grups de treball d'impuls de Octubre
projectes tractors
DUS 28/9de 12 a 14
-
Presentacié de ’TEDUM _
participada PACTE PER LA MOBILITAT Grup de treball DUM ampliat
Novembre

Q=0

é_: l GRUPS DE TREBALL Data a defin
d’impuls de projectes ata a detinir
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2  Objectius de la primera sessio

» Per part de ’Ajuntament:

» Presentar els aspectes més rellevants de la diagnosi contextualitzada a
cada model (B2B, B2C i DUS)

» Per part dels operadors:

« Aportar informacié que pugui ser rellevant per millorar la diagnosi
« Plantejar inquietuds, dubtes, preguntes, etc.

 ldentificar aspectes que no han estat tractats, o no adequadament
» Fer suggeriments i/o propostes de millora

¥

Diagnosi
COMPARTIDA
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2  Objectius de la segona sessio

» Per part de ’Ajuntament:

» Presentar el cataleg de mesures

» Per part dels operadors:

» Debat obert sobre les propostes presentades
* Prioritzar les propostes
« Oferir noves idees, propostes, projectes, etc.

¥

Mesures
CONSENSUADES
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2

Diagnosi del model DUS



2 Index de la diagnosi contextualitzada B2C

. Metodologia

Il. Caracteritzacié del model DUS
lll. Oferta d’espais a la via publica
IV. Us dels espais

V. Vehicles i externalitats

VI. Que passa al carrer?

VIl. Conclusions
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|. Metodologia




|  Metodologia

Caracteritzacio del
model DUS

E:- (1)
(2]
QDesles

Infraestructura a la via
publica

Emissions
Externalitats

Indisciplina

Sinistralitat

8 Ajuntament
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|l. Caracteritzacio del model DUS




Els 3 models de la DUM

B2B B2C DUS
Business to Business Business to Consumer Distribucié Urbana de Serveis
o, : Repartiment de productes Distribucié de serveis a les
REIIELES (STt Eiss a les persones ersones usuaries i
als 96.000 establiments P PErsC )
consumidores (1,6 M establiments (residus,
d’habitants) reparacions, etc)

comercials de la ciutat

INSTAL- LACIO ‘OBRES DE
EONERC MANTENIMENT CONSTRUCGIO

ENTREGA ENTREGA EL ENTREGA
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[l Els 6 submodels de la DUS

La DUS (Distribucio Urbana de Serveis) engloba el conjunt d’activitats de prestacié de
serveis que tenen el transport de mercaderies com una activitat complementaria.

DUS

INSTAL-LACIO, OBRES DE SERVEIS

MANTENIMENT CONSTRUCCIO MUNICIPALS
1 REPARACIO

qIp
== ozo

|

SERVEIS DE ALTRES
MUDANCES COMERCIALS oo ovEIS DE

TRANSPORT

=Ms 0.0

Ens deixem algun submodel?

Es la millor classificacio?

Lligada a la concentraci6 de
la poblacio, a la dels
establiments comercials i
altres factors

16M 96.000
- establiments
habitants comercials

er ~ BARCELONA

i Ajuntament
REGIONAL Z

L8 de Barcelona

Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies

13



I Actors de la DUS

Dins la DUS hi ha una gran varietat d’actors amb unes necessitats d’us de I'espai public

molt diferents.

INSTAL-LACIO,
MANTENIMENT
| REPARAGIO

Instal-lacid, manteniment i
reparacio

OBRES DE
CONSTRUCCIO

%@ Obres de construccio

SERVEIS
MUNICIPALS

o Serveis municipals

=h

i

SERVEIS DE
MUDANCES

Ml Serveis de mudances

COMERCIALS

AL Comercials

ALTRES
SERVEIS DE
TRANSPORT

% Altres serveis de transport

Lampistes, ebenistes, electricistes, serrallers, serveis tecnics
| digitals, instal-ladors, serveis de neteja a domicili, ...

Petites reformes, recollida de runa, recollida de residus
d’obra, vehicles d’obra publica,...

Serveis de recollida d’escombraries, neteja i manteniment de
I'espai public, parcs i jardins,...

Serveis de mudances estandard, mudances amb grua,
vinculades a trasters...

Agents comercials de vendes, representants comercials,
publicistes,...

Serveis d’assisténcia médica, serveis de desembossament i
buidatge d’aigues, serveis privats d’'ambulancies, metges o
recollida de residus, formadors,...
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[l La DUS en el context dels 3 models

l La DUS és una part de I'entramat que conforma la DUM i representa una part molt
important dels usuaris que utilitzen les arees de CiD.

145.000 entregues / dia 98.000 entregues / dia

Concentracié en zones amb elevat Demanda condicionada per
teixit comercial I'estacionalitat (Nadal, Black Friday,..)

Sector dificil de caracteritzar,
guantificar i territorialitzar

Ajuntament Estratégia municipal de la distribuci¢ urbana de mercaderies
de Barcelona
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1 Possibles linies a treballar

Potencials linies a treballar per entendre i quantificar millor la DUS:

O Mitjancant la interlocuci6 directa amb els principals actors

U Revaloritzar les dades de ’'SPRO

A través de la presa de dades a nivell de carrer, ja sigui amb cameres o
treball de camp classic

U Enquestes a peu de carrer o usuaris SPRO

Aprofundir en una visié qualitativa i quantitativa del sector mitjancant noves
enquestes SPRO o enquestes a peu de carrer

o cismoars
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Regulacions de I'’estacionament de la DUS

No tots els submodels utilitzen 'area DUM o les places de CiD, determinats col-lectius
disposen de regulacions especifiques i d’altres gaudeixen de convenis amb I'Ajuntament

que permeten disposar de més temps d’estacionament

o e N . o
Ambulancies + vehicles

d’assisténcia sanitaria
(Seguretat Social o Creu Roja)

M Obres de construccio;
instal-lacio, manteniment i
reparacio i serveis de
mudances

'i'

Comercials

AR

Serveis municipals, altres
serveis de transport

Estacionament

Qualsevol area
(DUM, verda,
blava)

Zonesde CiD o
via publica

Area verda/blava,
aparcaments d’us
public

CiD, pero
generalment via
publica

No s’aplica cap tarifa

Poden requerir de
permisos especials

No poden utilitzar les
arees de CiD si el vehicle
no esta destinat al
transport de mercaderies

Generalment no fan servir
les arees de CiD
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Alguns gremis disposen de condicions especials d’estacionament:
Gremis amb condicions especials d’estacionament:

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme, Gremi Comerciants d'Electrodomestics, Gremi de Serrallers de Catalunya, Gremi
d’Ascensors de Catalunya (GEDAC), Gremi de Matalassers de Barcelona, Gremi de Reformes d‘Interior, Cuines i Banys, Gremi de
Floristes de Catalunya, Gremi del Comerg de Mobles de Barcelona, Federacioé Catalana d‘Empreses Instal-ladores (FEGICAT),
Gremi d’Empreses de Pintura de Barcelona i comarques, Gremi d‘Instal-ladors de Barcelona, Associacié d’Empreses de Control de
Plagues i Aplicacions de Plaguicides de Catalunya (ADEPAP), Associacié Catalana d‘Empreses de Bastides (ACEBA), Gremi de
Constructors d'Obres de Barcelona i comarques, Gremi del Vidre Pla i Tancaments de Catalunya, Associacié Catalana de Vending
(ACV), Gremi de Jardineria de Catalunya, Gremi de Calefaccio, Ventilaci6 i Aire Condicionat i el Col-legi Oficial d’Agents Comercials
de Barcelona (COACB) — que només aplica per al conveni d’area verda i d’aparcaments de B:SM.

Més de 3.500 usuaris donats d’alta a 'SPRO amb una
representativitat molt variable segons el gremi.

B:SM

spro] Nt Rt

e 0l ka1

Més temps a I’Area DUM _ o .
) _ Tarifa gremis Area Verda Descomptes de gremis
Permisos especials
s BARCELONA ﬁb Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 18
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Tarifa especial de gremis per area DUM

L'Ordenanca fiscal num. 3.12., permet que els agremiats en aquells gremis o col-legis
professionals que hagin signat un conveni amb I’Ajuntament de Barcelona a aquest
efecte puguin disposar de més temps d’estacionament:

&

Estacionaments de fins a 2 hores

Entre 8-10h i 14-20h, respectant horaris de la senyalitzacié

g

6 permisos especials per mes, que permeten
estacionaments de fins a 6 hores de 14 a 20 h, respectant
horaris de la senyalitzacié

Permisos especials

Els permisos dels gremis per a les arees DUM es gestionen directament des de I'aplicacio SPRO
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Il Targeta Professional dels gremis

Els agremiats poden disposar d’'una Targeta Professional amb la que poden pagar en el
parquimetre el temps d’estacionament a I'area verda amb una tarifa especial i disposar
també de descomptes a la xarxa d’aparcaments de B:SM.

Arees Verdes Aparcaments de B:SM

» Descompte del 25% en la modalitat

» Tarifa Gremi 2,5 € / hora (enlloc dels d’estacionament per minuts
actuals 4,25 € en les zones Ai 4,00 € en
les zones B) » Possibilitat d’altres descomptes en vals
horaris, targetes horaries i abonaments
didrns.
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lll. Oferta d’espais a la via publica




Il Tipologia d’oferta en via publica

L'oferta d’espais on realitzar la carrega i descarrega €s majoritariament en via publica, i
I'oferta d’espais fora del carrer és avui dia molt escassa.

a la via
publica

Area DUM

Centres de
consolidacid

Plataformes Dum .
logistiques nocturna

gr  BARCELONA i Ajuntament Estrategia municipal de la distribucié urbana de mercaderies 22
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[l Oferta en via publica

La major part de I'oferta en via publica es troba dins I'area d’estacionament regulat

Espais a la via publica ‘

Punts
amb permis

nocturn

2.610 6,04 km 72 Punts

Zones C/D Carril multits  de descarrega

9.988

Places

'...__._’_,

R R

JOCLLLT YN a

S BiSM . Places amb senyalitzacio 5
& . yalitzacio .
: AreaDUM vertical i horitzonal :
. 8.486 :
s

‘ Places amb senyalitzacio
vertical

% Plédces .2
A R

.

B -
*aunun

.
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Il Grups horaris

Existeixen 3 horaris principals i ben estructurats per la majoria de places, i una gran
multiplicitat d’horaris amb poca visibilitat que responen a necessitats puntuals

Grups d’horaris

S B:SM - _ Fora ‘ ~
< Area DUM * Area DUM P Sse

. 8.486 : 1.502 Jon

Places .- ET i i i A :
.. ...... " : . o & . ‘. - .":‘-‘.;
Alires horaris. 5 11547 DiaDv8-14i16-20 g N7 o
Ds 8-14 AN B0 pto
> DlaDv 8-20 St aun e B :
- R ,\"_'i R : -
! b |.'.. fJ‘ "ZZE) '“
. ek 'l"'I-l"' 2- 5 ./ .
Dl a Dv 8-20 e e R e e
Ds 8-14 2 Ll gl ]. 'f_g
S oo, S 3
ie o o ~ I ?
3 e e T Y ’::::'}?_-Jl-.; '_:..
i : Sl * s ton S PO
Alres horaris . R ¢ o :::Q-:':::::-::\ :\o:"
. 2PLY . L wdhe o .:' "‘
Dl aDv8-14i 16-20 o e e A e
Ds 8-14 covool:-:x.‘*::":t'zi
..0-:-0t;?-os 40 garnng
DlaDs 8-11i15-17 e R o e
SUIIL AR Sl
DlaDv8-14i16-20 / S 3 IARERNT 2Py o5
4 ¢ Livw J-[.:‘%' ol.:- 5 X ! I q~
Altres horaris L R 4 o i L 3 TEP
} RERS SRETEIE e
Dl a Ds 8-20 3 = oo
Dl a Dv 8-20 :
Ds 814 == gt
3 b v
Dl a Dv 8-20 I : 3

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
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IV Grups horaris: particularitats

Més de 50 horaris diferents, tot i que afecta a un petit nombre de places (3% de dins de
I'area d’estacionament regulat i un 30% fora d’aquesta area)

de Dilluns a Divendres Dissabtes
. 00 01 02 03 D4 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 h 0D 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 h
B:SM Area DUM
. DlaDs 8-11
Altres horaris | 15-17
DlaDs8-20 ,s==*r«.,
»? ‘e
.
.
Ly » DlaDv8-20 m
B
DiaDv8-20 - | -
Ds 8-14 . |
' =]
..... !
L
de Dilluns a Divendres Dissabtes
00 01 02 03 04 05 D6 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 16 19 20 21 22 23 24 h 00 01 02 02 04 05 06 O7 OB 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 h

Fora Area DUM
DiaDv 814
i 16-20

Altres horaris

DiaDv8-14i16-20
Ds 8-14

DiaDv8-20 . |

Ds 8-14
Dl a Ds 8-20

i W

La regulacio horaria i la seva comunicacio son
aspectes claus per la DUM
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IV. Us dels espais




IV Us de I’espai a la via publica segons I’App

SPRO: Una eina clau per la gestio

Aplicacié que han d'utilitzar els transportistes quan utilitzen
una area de CiD.

Han de marcar I'inici de I'estacionament i el final.

Disposen de 30 minuts per realitzar I'operacio.

4

Q@S Permettrobar arees de CiD als transportistes.

‘E_‘Q Font d’'informacié essencial per planificar I'oferta de places DUM de la ciutat.

er ~ BARCELONA
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IV Us de I’espai a la via publica segons SPRO

L’analisi de 8,9 milions d’aturades registrades I'any 2018 a I’App Area DUM posa de
manifest que:

Barcelona

P 35.688 4.4

‘9*{30 ® ¢ a;::i, OperaCIOnS zperaCIOTS a.l
%% = % 00 teg® oS\ _C
2 T diaries [2! [pisir [elzlee]
S I
?3?“? :: '?g .'3:.?9 -—:ﬁ“. 7
TR i SRS
”’?? 20 il 1" Eixample
x sg g:t. &y@ . ’ (,

%o 0

2
¢

; 3 «s 43,8% 5,7
g.&?‘ : . o;g:;‘m - z:.

d’operacions  operacions al

Nombre aturades al dia

- A Y © perpaga UM concentrades dia per placa
S s : 93 e =g
jea R alEixample  al'Eixample
® 9-10
® 1-18

S’estima que les parades reals podrien ser com a minim el doble de les que es van
registrar a I'aplicacio.

REGISTRES Millor dimensionament de I'espai de CiD
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IV Distribucio horaria segons SPRO

l La diferéncia de repartiments entre el mati i la tarda evidencia I'oportunitat d’optimitzar

I'ocupacio

Nombre d’aturades normalitzades segons vehicle i districte.

=]
=)

TIPO_VEHICULO2
[ camo

] FurGoNETA
] Turisme

ps total per hora (normalitzat)

=2
=]
&

DISTRITO
[] ciutat-vella

. Eixample
Gracia

D Horta-Guinardo

[I Les Corts

l:‘ Sant Andreu
Sant Marti

D Sants-Montjuic

] l:‘ Sarria-Sant Gervasi
10 . 15 20 10 15 20
time_h time_h
0) e 0) _
43% a I'Eixample VS 6;5 Y0 a Ciutat Vella
aturades aturades
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IV Ocupacio dels models: Treball de camp

La infraestructura de CiD que utilitza la DUS és compartida amb altres models de DUM |

altres tipologies d'usuaris.

Resultats de treball de camp puntual a 'Eixample

% d’hores ocupades de I'espai

50%

40%

30%

20%

10%

0%

18%

12%

8% 9%

-

Particulars PMR B2B B2C

46%

DUS

La DUS és el model que
amb diferencia ocupa
meés I'espai public.

En percentatge
d’ocupacio supera la
combinaci6 del B2B i el

7 B2C, molts cops
considerats els models
principals.

DUBTE

BR

BARCELONA
REGIONAL
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IV Caracteritzacio dels models: durada dels estacionaments

La DUS és I'iunic model que presenta una durada d’estacionament mitjana per sobre del
limit permes

Resultats de treball de camp puntual a 'Eixample

B2B B2C DUS
Durada ; , ;
mitjana 20 2 | a7 |

4%
7% 21%
12% X ‘ 17% ~ ‘ ’ 33%
Distribucio 53%
de les 15% . Q
durades 4 o =
% estacionaments 81% 79% 549%

dins el temps permes
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IV Ocupacio i durada dels models: Treball de camp (II)

l La distribucio horaria de 'ocupacié mostra diferents comportaments dels models

Hores acumulades d’estacionament per hora i model Resultats de treball de camp puntual a I'Eixample

22:00
20:00
18:00
16:00

14:00
12:00 =B2C
10:00 =B2B
8:00 ©bus
6:00
4:00
2:00
0:00

8:00-9:00h  9:00-10:00h 10:00-11:00h 11:00-12:00h 12:00-13:00h 13:00-14:00h 14:00-15:00h 15:00-16:00h 16:00-17:00h 17:00-18:00h

Hora punta mati Hora punta tarda

La DUS presenta uns valors d’ocupacié
bastant constants entre les 9:00h i les 17:00h
de la tarda.

Existeixen dues franges horaries amb
maxims d’ocupacio (de 10 a 11 i de 15 a 16)
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IV Us “real” de I’'aplicacié i indisciplina

Aproximadament es registren la meitat dels estacionaments de la DUS

@ Resultats de treball de camp
puntual a 'Eixample

B2C 73% 27%
DUS 46% 54%
B2B 35% 65%
0% 50% 100%

Marquen No marquen

La indisciplina i els marcatges de I'aplicacié empitjoren per temps més baixos

g Indisciplina (vehicles mal estacionats)

>30" 7% 93%
15-30" 13% 87%
5'-15' 29% 2%
<5' 43% 57%
0% 50% 100%

Us de I’aplicaci6 (registres a ’'SPRO)

Més de 60’ 74% 26%
Indisciplina 30+-60 68% 32%
N 15'-30' 49% 51% Marquen
Area DUM 515 — = S
0-5"  24% 76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BR

Ajuntament
de Barcelona
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IV Opinid dels transportistes

Resultats de I'enquesta realitzada a usuaris de 'SPRO:

100%
90%
80% 72% 5
. . 68%
Els principals problemes 70%
2 60%
dels usuaris tenen a S
(+]
veure amb la falta 40%
. . . 24%
d’espaisde CiD i la 20% 20%
i . 20% 11%
limitacio horaria 10%
0%
No es troben Limitaciode L'horaride lazona Les zones La mida de les
places lliures per temps habilitada no habilitades places no és
estacionar-hi.  d’estacionament.  s'ajustaales presenten una adequada a la
necessitats. distancia elevada tipologia de
al punt d'entrega. vehicle.

Altres resultats:

0/, dels transportistes troba Si la troba ocupada realitza
70 /0 habitualment la zona ocupada 50% indisciplina P

77% dels usuaris incrementaria el nombre de places de CiD

Ajuntament Estratégia municipal de la distribucié urbana de mercaderies
de Barcelona
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IV Situacio6 de la infraestructura

l La major part de la infraestructura presenta comportaments raonables, tot i que es
denota saturacio en determinats punts, tant al mati com a la tarda

Mati

L e ...- 2 > ) .o’ e
KRR o Ky BRI R L ot
TS e - -1 Ly A '.""(?"# VS it i R T f? =
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V. Vehicles | externalitats




V  Vehicles associats a la DUM

Tot i que els combustibles alternatius van en augment, encara suposen una infima part
del parc de vehicles comercials (1,6%)

98,4% 79,4% 20% 1,6% 0,7% 0,3% 0,6%

Eléctric
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Evolucio relativa dels combustibles fossils a la ZBE per camions i furgonetes Evolucié dels combustibles alternatius a la ZBE per camions i furgonetes
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V  Externalitats: Qualitat Ambiental

ﬁ.ﬁ

La DUM té implicacions en la qualitat de I'espai public CONTAMINACIO

Les furgonetes i camions contribueixen en una major proporcio a la contaminacio donat el

pes dels vehicles i el major percentatge de vehicles diesel.
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V  Externalitats: Sancions

La DUM té implicacions en la qualitat de I'espai public SANCIONS g

El 46% de la indisciplina sancionada I'any 2019 va esdevenir a 'Eixample.
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V  Externalitats: Sinistres

La DUM té implicacions en la qualitat de I'espai public SINISTRES o' o

Els sinistres on hi intervenen furgonetes i camions es concentren a I'Eixample.

< | 1.566 1.709

Accidents Victimes lleus

23 3

Victimes greus Victimes mortals
Incidéncia d'accidents
—_— Alta

- Baixa

Incidéncia d’accidents on intervenen furgonetes i camions (2019)

81% dels accidents de la DUM amb furgonetes
involucrades; 19% restant amb camions
involucrats.

22,5% dels atropellaments amb implicacié de
vehicles de la DUM.
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VI. Que passa al carrer?




VI Que passa al carrer?
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VI Que passa al carrer?
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Que passa al carrer?

Qcacé de I’espai public mitjangant permisos

R v

Algun estacionament puntual fora de llocs regulats
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VIl. Conclusions




La DUS, la gran desconeguda
= Manca de coneixement profund sobre 'activitat
= No se n’ha pogut estimar les necessitats en I'ambit de tota la ciutat ni la seva territorialitzacio

* No es disposa de dades acurades sobre I'ocupacio i les necessitats al carrer

Una infraestructura gratuita, limitada i desequilibrada en el seu Us al llarg del dia

» La ciutat posa a disposicio unes 10.000 places de CiD gratuites per a I'is del sector. També té carrils
multids i permisos nocturns.

» La opinié dels usuaris (B2B, B2C i DUS) és que “falten” places, que sovint s’acaben traduint en
indisciplina

= Larealitat mostra un Us desigual entre el mati i la tarda i obre la possibilitat d’equilibrar la
demanda, i la necessitat de fer un us més racional de I'espai public

» Calincrementar I'us de 'SPRO si es vol una millor gestioé de I'espai public
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(Vi Concusions

La DUS, una peca clau de la DUM en I'ocupacié de I’espai public

= El percentatge d’hores ocupades de la DUS és gairebé del 50%, molt per sobre del B2B (18%) i del
B2C (9%), per tant cal tenir molt en compte aquest model en el dimensionament de I'espai public.

= El temps mitja d’estacionament de la DUS detectat a I'Eixample és de 47°, amb un 46% de les
aturades excedint els 30’ permesos.

= Alguns gremis disposen de més temps per a I’estacionament a les arees DUM i de targeta
professional amb descomptes a les arees verdes o als aparcaments de BSM
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