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Diagnostic Mobilitat Turistica

Abast del diagnostic

Tasques especifiques desenvolupades:

* Definicié de perfils de visitants

* Analisi dels serveis especifics de mobilitat turistica

e Sistematitzacié i analisi critica de les aportacions rebudes.

e Analisi d’accessibilitat als punts d’interés turistic

Limitacions d’informacio:
e Perfil actualitzat dels excursionistes

e Perfil dels turistes que no pernocten en establiments hotelers

» Perfil dels creueristes (origen/destinacio)

» Estructura origen/destinacié dels moviments turistics a la ciutat
* Repartiment modal als punts d’interes

e Volum i estructura origen/destinacié dels serveis discrecionals



Diagnostic Mobilitat Turistica

Fonts d’informacio principals

Plans Estadistiques

* Pla de Mobilitat Urbana 2013-2018

* Pla de Seguretat Viaria 2013-2018

e Pla Estrategic de Turisme 2015

e Nou mapa turistic (Plans de districte)

Enquestes

* Enquesta d’ocupacio hotelera 2012

e Enquesta d’ocupacio apartaments turistics
2012

* Enquesta BCN Turisme 2009-2012

Estudis

e Urbantur

e Accés terminals creuers (Port de Barcelona)

* Observatori Zones Bus (B:SM)

e Analisi funcionament Zona Bus Sagrada Familia
(B:SM)

e Sector del lloguer de bicicletes (Bicitours)

e Esborrany preliminar de I'estudi d’impacte
economic fet per la universitat de Girona

* Caracteritzacio de l'activitat turistica a la
Provincia de Barcelona, fet al 2012 per la DIBA

Anuari estadistic 2013

Dades mobilitat 2012

Dades d’Us de Zones Bus 2012

Dades de validacions titol de transport Hola BCN!
Dades allotjaments turistics

Dades apartaments turistics

Dades demanda Aerobus

Dades demanda bus turistic (Barcelona Bus
Turistic i City Tour Barcelona)

Dades lloguer de bicicletes (Bicitours)

Dades de viatgers i repartiment modal al Port
(Port de Barcelona)

Dades d’Us de Zones Bus 2012



Diagnostic Mobilitat Turistica

Procés participatiu

Grup de treball de mobilitat turistica

e Eldia 30 d'octubre es va celebrar la primera reunié del grup de treball per elaborar el Pla de Mobilitat
Turistica 2013-2018, amb el seglient ordre del dia:

0 Presentacié del Grup de treball, objectius i calendari.
0 Recull de dades per a la Diagnosi.
0 Altres projectes de mobilitat turistica a impulsar.

* Assistents externs: AMB, ATM, TMB, IMT, PORT, BSM, BCN Turisme, Aeroport, Bicitours, AUDICA, FECAYV,
ACAV, Bus City Tour

Fitxes de diagnosi participada
* Esvan distribuir entre els participants al grup de treball.

* Esvan rebre aportacions de les seglients entitats: Bicitours, BSM, TMB, FECAV, ACAV i Barcelona Guide
Bureau.

Sol-licitud individual de dades

* Esvan sol-licitar aportacions de dades addicionals les entitats seglients: BSM, TMB, AMB, FECAV, ACAYV,
Bicitours, Port, Bus City Tour.

* Esvan rebre aportacions de les seglients entitats: BSM, TMB, AMB, FECAV, ACAV, Bicitours, Port.
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Consideracions generals
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Factors de competitivitat turistica relacionats amb la mabili

Factors de competitivitat

e Lavaloracio dels visitants a la ciutat indica com a aspectes susceptibles de millora el soroll o la
contaminacié atmosferica

e Barcelona és puntuada com a la primera ciutat de I'Estat en termes de competitivitat turistica, ocupant
la primera posicié per a la majoria d’aspectes analitzats (Urbantur).

Qualitat de I'aire (ranking 18/20)

Disponibilitat d’un servei public de lloguer de bicicletes per a turistes (ranking 15/20)

Cost del servei de taxi (ranking 15/20)

Cost del trajecte en transport public a la ciutat (ranking 8/20)

Suport a la bicicleta com a atractiu i sistema sostenible de mobilitat turistica (ranking 4/20)
Rapidesa del trajecte en transport public a la ciutat (ranking 4/20)

Accessibilitat ferroviaria en alta gamma (4/20)

Eficiencia de la connexid ciutat -aeroport amb transport public (ranking 3/20)
Accessibilitat aéria (2/20)

O OO0OO0OO0OO0OOOoODOo




.3 Diagnostic Mobilitat Turistica

Factors de competitivitat turistica amb potencial de millora

6.6 _ Rellevancia de la destinacié

6.5 . Contribuci6 social

6.4 . Estacionalitat

6.3 . Estada mitjana

6.2 . Rendibilitat del model turistic

6.1 . Impacte economic

6 . ACOMPLIMENT , RESULTATS ECONOMICS | SOCIALS
5.5b. Agilitat en la gestic administrativa

5.5.a.2 . Grau d'autonomia financera de I'entitat gestora
55a.1  Flexibilitat de la férmula juridica de I'entitat de
5.5.a. Agilitat i eficiéncia de I'organ de gestié del marqueting
5.5 . Eficiéncia i eficacia del si de gestié turistic

5.4.c. Desenvolupament d'aplicacions maébils d'informacia i..

5.4.b.2 . Desenvc nt d'accions de ing en..

5.4.b.1_Proactivitat en xarxes socials

5.4.b. Impuls al margueting en xarxes socials i mitjans.
54.a2 . Posicionament del portal turistic en cercadors
5.4.a.1 . Vocacié comercial del portal de |a ciutat

5.4.a. Aposta per un portal turistic transaccional davant el..
5.4 . Politica de marqueting i promocio turistica a través de..
5.3 . Desenvolupament i gestié integral de I'oferta per clubs...

5.2 . Existéncia i consistencia d'una visio estratégica del..

5.1.C. Aposta institucional per la coordinacio Interregidories
5.1.b. Esforg pressupostari municipal a favor del turisme
5.1.a. Posicié del turisme a l'escala organitzativa municipal
5.1 . Prioritat politica concedida al turisme

5 GOVERNANGA | GESTIO ESTRATEGICA

4.3.d.2 . Disponibilitat d'un servei pablic de lloguer de..

4.3.d.1 _ Dotacié de la xarxa de carril bici

4.3.d. Suport a la bicicleta com a atractiu i

4.3.c.2 . Cost del servei de taxi
4.3.c.1 . Dotacio de taxis

4.3.c. Eficiencia del servei de taxis de la ciutat

4.3.b.2 . Informacio en idiomes en el sistema public de..
43b.1  Disponibilitat d' una passada intermodal pera..

4.3.b. Vocacio turistica de la xarxa de transport pablic
4.3.a.2 _Rapidesa del trajecte en transport public a la ciutat
4.3.a.1 . Cost del trajecte en transport public a la ciutat

4.3.a. Eficiencia de la connexio ciutat -aeroport amb ...

4.3 . Aposta per la mobilitat turistica
4.2.b. C tivitat f iaria d'alta velocitat
4.2 a Freqiéncia de trens d'alta gamma

4.2 . Accessibilitat ferroviaria en alta gamma

206,2

250

4.1.b. Connectivitat aéria

4.1.a Frequéncia de vols

4.1 . Accessibiitat aénia

4 . ACCESSIBILITAT | MOBILITAT

3.2.d. Seguretat ciutadana

3.2.c. Foment de l'excel - Iéncia educatva

3.2 b. Atractiu l'estil de vida percebut pels turistes
3.2.a. Reputacio intema de la ciutat

3.2 .. Condicicnants competitius de I'estil de vida local
3.1.c.2 . Eficacia en el tractament de residus
3.1.c.1. Qualitat de l'aire

3.1.c. Qualitat del medi ambient urba

3.1.b. Atractiu dels espais publics

3.1.a.2 . Dotacié de zones wifi d'accés gratuit
3.1.a.1. Dotacié de zones verdes

3.1.a. Qualificacié d'espais publics per al turisme

3.1 . Condicionants competitius de I'entom urba

3. CONDICIONANTS COMPETITIUS DE LENTORN URBA..

2.3.c. Dotaci6 de restauracié de categoria alta

2.3.b. Qualttat de l'oferta hotelera

2.3.a. Dotacié d'hotels d'alta categoria

2.3 . Qualificacié de l'oferta d' allotjament i restauraci

22b. i i ala i0 de i LR

2.2.a. Afluéncia associada a les fires professionals
2.2 . Resultat de I'activitat de fires , reunions i congressos

2.1 . Dinamisme empresarial

2 . CAPACITAT D'ATRACCIO DE L'OFERTA DE.

1.2.g. Turisme de platja
1.2.£2 . Atractiu de la ciutat com a port base d'origen
1.2.£.1 . Atractiu de l'oferta per escales de creuers
1.2.f. Turisme de creuers
12.e2 Atractiu de la f i6 uni itaria per a est

1.2.e.1 . Desenvolupament de centres per a l'aprenentatge...

1.2.e. Tunsme idiomatic

1.2.d. Turisme gastronomic

1.2.c. Turisme grans esdeveniments musicals

1.2.b. Turisme familiar

1.2.a.2 Libertad d'obertura comercial
1.2.a.1.Posicionamiento comercial a turistes d'ait despesa
1.2 . Posicionament en linies de producte de turisme lidic

1.1 . Atractiu de les grans icones de tunisme culfural

CAPACITAT D'ATRACCIO DE L'OFERTA DE PRODUCTES..

PUNTUACIO GLOBAL
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Relacid entre I'activitat turistica i els residents (1)

Allotjament a casa d’algun familiar o amic visitant

El 49,3% dels residents solen acollir a casa seva algun amic o familiar que ve a la ciutat per un temps

determinat.

El perfil del visitant s’allotja a casa d'algun amic o familiar és el d'un visitant de nacionalitat europea
amb edat entre 25 i 34 anys i preferentment universitari. Se solen allotjar als districtes de Sarria-Sant

Gervasi o I'Eixample majoritariament.

0
NACIONALITAT UE

20

40 60 80 100

85,8

NACION NO UE 66,1
25 A 34 ANYS 65,7
UNIVERSITARIS 59,2
EIXAMPLE 57,7
SARRIA-S. GERVASI 57,7
s 55A 64 ANYS 55,1
493 GRACIA 53,1
RESIDEIX BARRI TURISTIC 52,8
DONA 51,5
CIUTAT VELLA 50,5
45 A 54 ANYS 50,5
SANT MARTI 50,5
BCN 50,0
35A 44 ANYS 49,3
NO RESIDEIX BARRI TURISTIC 47,4
HOME 46,8
HORTA-GUINARDO 452
SANT ANDREU 447
ESPANYOLA 447
NQOU BARRIS 443
SECUNDARIS 433
LES CORTS 42,5
SANTS-MONTJUIC 412
16 A 24 ANYS 389
65 ANYS | MES 37,6
PRIMARIS 34,1
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Relacio entre I'activitat turistica i els residents (1)

Valoracio de la gestiéo municipal per ambits

* Elsresidents a la ciutat valoren positivament la major part de les variables relacionades amb la mobilitat
turistica amb I'excepcid del soroll al carrer lligat al transit, que rep una valoracid neutra (la majoria opina
gue no esta ni bé ni malament).

EL SOROLL AL CARRER (Transit)
LA SEGURETAT

LA PROMOCIO DEL CIVISME

®uMolt bé
mBeé

REPARTIR EL TURISME A DIFERENTS AREEES DE LA
CIUTAT

ELS APARTAMENTS/HABITATGES TURISTICS ENibé ni malament

m Malament
ELS SERVEIS A LES ZONES MES TURISTIQUES = Molt malament

LA PRESERVACIO DEL PATRIMONI CULTURAL DE LA =NS/NC

CIUTAT

LA INFORMACIO DE LA CIUTAT

LA MOBILITAT DEL TURISME PER LA CIUTAT - IEZXI s o S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Estructura general de la mobilitat (1)

Estructura general de la mobilitat (l)

Concentracid de l'allotjament turistic als districtes centrals de la ciutat (Ciutat Vella i Eixample)

Concentracié d’una part rellevant de les icones turistiques als districtes centrals de la ciutat (Ciutat
Vella i Eixample), oferint el potencial per al desenvolupament de desplagaments de proximitat.

Dispersio d’icones i nodes turistics a la resta de districtes, requerint I'is de modes de transport
mecanitzats des dels districtes centrals.

Concentracié d’origens i destinacions a determinats indrets d’accés a la ciutat: Port, Aeroport,
Estacié de Sants, Estacio del Nord.

Urbanisme de la ciutat. Les particularitats urbanistiques de la ciutat fan que sigui dificil en
determinats casos la mobilitat dels turistes en les visites.

2.500
2.129 Apartaments
2.000 turistics
legalitzats,
1.500 - 2012
1.000
614 5 501 529
500 270
I 115 m 86 19 34
0 | | | - " — |
e R o 5N ; X o N >
& &S F S E S
F @ ¥ S >
0& \‘:</\ ‘(?@ N ’b(\ 'b(') .$0 ’b(‘\"’ (_J'bo
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< 2 oY
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Estructura general de la mobillitat (I1)

Estructura general de la mobilitat (ll)

Allotjaments turistics

T EAEYT) S
Llegenda % , %J !
[ Tpus cAllotiament L !\v'm
g <
@ 1 Albergs hNE
\ [E Apartaments i Apartahotels
Camping
Bl Col legis Majors
[ Hostals
[  Hotels
I Pensions
[ Residéncies
D Districtes
o
@@Kj
L—
)]y
A
2
o’ H
|ET . ) BOS
O e 0[5]
- 808
S ] f IS
SIETyfTLe  ele 8: REsN
e S0 @ EER e O GO D
i ) BBNEE =N
Q%% /e ’
26 OIAOmOT
S8 ZN0O00E
JEMBmOOO=a i
OUHBCUGJQ%
UioiE=s=m0 =
DSI@IDDB O
OBE80800 .
BE0VSOES .
SKD
i
r/xgi/\\//\\: o g Mar Mediterrani
jueis = =
R@ \/\/@ =
1500 750 9 0 Meres Frojeceio UT M. ED 50 Huso 31 H Localitzacié dels principals allotjaments per a visitants a la ciutat de Barcelona Escala: 1:25.000 H :X:




Estructura general de la mobilitat (lll)

structura general de la mobilitat (I11)

Punts d’interés turistic

Llegenda i mi( i er
Classificacié de los punts d'interés 7 < ‘j ,., 31
Primer Nivell : -/ i _3} B\ ' .
2 Icones Turistic QQ&@ o A
== = = Node Turistic % e 191 -
sc T
e i €
Segon Nivell - & » g
F1 AT Ciutat = ot . i
B PIT Districte P . = 75 S o oy
/ o8 = 5 - o
[ oistrictes '\ ligd - . & 2
Ly SSant IYE 4 <. o
e Cera T s
" sEl
~ _ : s o '
) cidios : ga 7 a
o i = = 2
- Fa o i s e s s b
. J 987 )
. (B a &W 5 =z & Sant# s
" 2 E Ly Y o
o F 3 =[] S Graciaz -Andreu T
. ! e S it ( * 4
- ST SR o= :
e, = Z%E b iy =
B = Bli] = > o 75 s J 3 W @n -
- . s gl SendaR ety B S E 07 '
: . NG : L0 : = %
5 SIS , DDECiom 5 0 i v
DB (D000, D@00 Il Y. y ; N
i b % ] wl I D0PER I8 7 ¥ VAR
= j o ifwloym O QU= O a] 00 i) -
- Sislem = T i T3l ol OIS S ; B s
) O SRwE0000C SOSDINDM LI ’ z
- A DeOC00T=200 UOBRRSVOS080 - )
D00O00000maa ES Cﬂ%@lﬂﬂDD*‘@%%ﬁ ok ;
2 st IS0 EERMOLT WJLD%, dori- e :
o o8 18 Pt . -
z = = @] 5 Bl o5 ] %5 il . -
SR NS T R OO Ly N DLODe .
226 4 -'35:\ Gg ) e 2 7 L0 \ w
r = . ot ) _ W
_Elﬁ e ’ a!jv%\.; f ¥ @g < r 71 :
S v f s -
7 I 7! &} A0 ”,‘ L . .
i m@' 3. 8ants 4 dremr )
. Montjui : o i <8 g .ﬂ.‘
S 7 J..Ciutat; b fa
% 138 2 ella =l gy D 1= . iz 1-
== h 155 164 -
. ®) AES 212,
r s & = — Lm1 iy \ x
= A SR :
: L %é & DOO%% 2 Mar Mediterrani
i
el TN Neztms
20 o L 2000 Visires D T " Localitzacié dels principals punts d'interés a la ciutat de Barcelona H Escala: 1:35.000 || :)(




Diagnostic Mobilitat Turistica

Perfil dels visitants



Diagnostic Mobilitat Turistica
Perfil dels visitants (1)

Definicio de perfils

* Visitants: totes aquelles persones no residents a ’Area Metropolitana de Barcelona que viatgen al terme
municipal de Barcelona per un periode inferior als 28 dies i amb un objectiu diferent d’'una activitat
remunerada en el lloc de destinacid.

O Excursionistes: visitants que no pernocten a la ciutat
0 Turistes: visitants que pernocten a la ciutat

0 Creueristes: visitants associats a un creuer, bé perqueé tenen el punt d’inici i final del seu
recorregut a la ciutat o bé perqué hi fan escala.

Volum global de visitants Visitants

e Sestima que el volum de visitants a la ciutat M Excursionistes M Turistes hotels ~ m Turistes altres
al llarg de I'any 2012, va ser
d’aproximadament 27 milions de visitants:

13.500.000 Excursionistes

7.440.113 Turistes (pernoctacions en
establiments hotelers)

O 6.000.000 Turistes (pernoctacions en
altres establiments)

0 Els creueristes (2,4M) estan inclosos al

nombre d’excursionistes o turistes
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Perfil dels visitants (1)

Excursionistes

* El motiu de viatge és vacacional (55,4%) i
altres (30,8%).

* Estacionalitat anual, de maig a octubre
* Estada mitjana a la ciutat de 8 hores

* EI62% dels excursionistes s'allotja prop
de la ciutat, a les comarques de la Costa
Brava i la Costa Daurada.

* Esvisiten de manera majoritaria espais
com el Parc Gliell, Sagrada Familia, Casa
Mila, Casa Batll6, Fonts de Montjuic,
Poble Espanyol, Camp Nou i centre de la
ciutat..

e Els excursionistes accedeixen
majoritariament en vehicle privat en un
35% o amb tren 30%.

Mode d’accés

Cotxe
35,4%

Vaixell
17,1% 11,4%

Principals llocs de visita

MNAC

Museu Picasso
Museu FCB

La Pedrera
Parc Guell
Port Olimpic
Barri Gotic

Sagrada Familia

.

Las Ramblas

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Espanyol M Estranger
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Perfil dels visitants (lll)

Turistes (l)

El motiu de viatge és vacacional (49%)
i professional (41%)

Origen internacional (78,2% de fora
de I'Estat)

Nacionalitats més representades:
Espanya, Estats Units, Regne Unit i
Franca.

Estada mitjana a la ciutat d’entre 2i 4
nits

Estacionalitat anual, amb una
temporada alta d’abril a octubre i
valors maxims a l'agost i al juliol.

Viatgen acompanyats en el 82,3% dels
casos

Primera visita a la ciutat en el 53,7%
dels casos

Estacionalitat

12,00% -

10,00% - 8,9%

s

S
&
Cgé}\ Q@ @

Estada mitjana

>7 il 1,25%

7 I 2,36%

6 - 3,34%

5 _ 10,29%

4 _ 18,66%

3 J . 1 28,87%
2 — 21,88%

1 _ 13,34%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

9,4% 9,2% 9,7%

8,1%
8,00% - 7,0%
6.00% _ 5.5% 5,8% 5,7%
4,00% -
2,00%
0,00% —

'0‘ $ o\

S S
'3‘ \)(‘ \)\‘\ QO@

10,5%10.8%

<&>
Qa
L‘oe O ‘\o 0@?

90,00% -
80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00%
20,00% -
10,00% -

0,00%

1 2 3 4 5 6 7 >7

Altres M Familiar = Oci ™ Professional ™ Vacacional
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Perfil dels visitants (1Y

Turistes (ll)

Els turistes accedeixen
majoritariament en avio (74%)

Com a modes de transport urba,
fan servir preferentment el metro
(56%), i el taxi (32%).

Els turistes que accedeixen a la
ciutat en vehicle privat o en vehicle
de lloguer segueixen fent servir
majoritariament aquest mode de
transport per als seus moviments
interns.

Els turistes que accedeixen a la
ciutat en ferry fan servir en major
proporcid el bus turistic.

Mode d’accés

% cotxe
7.4

%

ferrocarrl_\ '

12,5

autocar

Vehicle llogat

% % altres ?:):
Metro

Cotxe propi
Combinacions Transport
Bus turistic

Bus public

Bicicleta

Autocar

% avio Altres

74,4

Mode de transport urba x Mode d’accés

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

Altres |

.

Autobus

B ]
Avio

Altres Ferry

Autocar M Bicicleta M Bus public M Bus turistic

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Cotxe propi M Metro MTaxi

Mode de transport urba

- 23%
| 0,2%
— 32,5%
I 55,7%
- 4,4%
| 1,0%
10,3%
‘
-2a%
0,2%
1 0,5%
105%

60,0%

Tren

_ B
Vehicle particular

Vehicle llogat

Tren M Vehicle llogat
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Perfil dels visitants (V)

Turistes (ll1)

e El metro és el mode de transport més
utilitzat pels turistes amb
independéncia de I'edat

e L'autocar es utilitzat principalment
pels grups d’edat de 55-64 anys i més
de 65 anys

* La bicicleta concentra més usuaris
dels grups d’edat 18-24 anys i 34-44
anys

* L'Us del vehicle privat es concentra
majoritariament en el grup d’edat 34-
64 anys;

Mode de transport urba x edat

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000 -
800.000 -
600.000 -
400.000 -

200.000 -
.
&

>65anys m15-17anys m18-24anys ™ 25-34anys 34-44 anys m45-54 anys 55-64 anys

Edat x Mode de transport urba

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

0l - [ T T .-J.--l_ L

400.000
200.000
15-17 anys 18-24 anys 25-34 anys 34-44 anys 45-54 anys 55-64 anys

Altres B Autocar M Bicicleta M Bus public

M Bus turistic B Combinacions Transport ~ Cotxe propi H Metro

Taxi Tren m Vehicle llogat

> 65 anys
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Perfil dels visitants (VI)

Turistes (IV)

Els usuaris majoritaris del vehicle
privat i de la bicicleta sén de
nacionalitat espanyola.

L'Us de la bicicleta també és rellevant
entre els turistes dels Estats Units.

Els turistes asiatics es desplacen en
major proporcié en autocar.

Procedeéncia

% Altres parts del moén | 32,2

% Resta América |

% Jap6 |

% Alemanya |

% Regne Unit | 8,0

% Italia |

% Franga |

% Estats Units d'’América |

% Altres parts de Espanya |

% C.Valenciana | 0,0

% Andalusia
% Madrid |

% Catalunya |
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Perfil dels visitants (VII)

Turistes (V)

Els turistes que viatgen per motiu negocis
son els que proporcionalment fan servir
més el taxi i menys la bicicleta.

Els turistes que només pernocten una nit a
la ciutat prefereixen I'Us del taxi com a
mode de transport principal.

L'ts dels mitjans de transport public
(metro i bus) és més freqlient entre els
turistes que previament ja havien visitat la
ciutat.

L'ts del vehicle privat és més reduit en el
cas dels turistes que previament ja havien
visitat la ciutat

L'ts del bus turistic per part dels turistes
no depéen del fet que hagin visitat la ciutat
previament.

Entre els punts d’interés visitats, cal
destacar la Sagrada Familia, el Parc Guell,
el Camp Nou, la Pedrera, la Casa Batll6 o el
Mercat de la Boqueria.
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Perfil dels visitants (VIII)

Creueristes (l)

El motiu de viatge és vacacional

Estada a la ciutat d’entre 9i 11 hores,
excepte en el cas dels creuers amb origen
i final al Port de Barcelona.

Forta estacionalitat anual, amb una
temporada alta d’abril a novembre.

Forta variabilitat setmanal, amb major
nombre d’atracades els dilluns, divendres
i dissabtes.

El mode d’accés és majoritariament en
llancadora (30%), taxi (25%) i autocar
(25%).
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Perfil dels visitants (IX

Creueristes ()

* Enelcasdels creuers amb origen i final al Port de
Barcelona la majoria dels viatgers fan servir el taxi
(45%) o l'autocar (25%) amb percentatges molt
superiors respecte de la resta dels modes i tant per
a I'embarcament com per al desembarcament.

* Enelcasdels creuers que fan escala, més de la
meitat dels viatgers utilitzen les llangadores que
connecten el Port amb el centre de la ciutat (54%),
tant en el cas dels embarcaments com dels
desembarcaments. El segon mode de transport
més utilitzat és I'autocar (16%).

* Finalment en el cas dels creuers de tipus mixt, els
modes de transport més utilitzat sén la llancadora i
I'autocar.

e Cal destacar la participacié del Bus Blau, linia
operada per TCC que comunica el Mirador de
Colom amb les terminals del Moll Adossat. Es un
transport pels passatgers dels creuers turistics i
funciona amb un horari variable, segons I’hora
d’arribada dels creuers.

Repartiment modal - Embarcament

Origen- Final .
Caminant

7,0%

Autocar

/ 24,0%

Vehicle Privat
14,0%

Bus Blau
10,0%
Llencadores
0,0%

Taxi
45,0%

Transit )
Caminant
9 0% Autocar

/ 15,0%

Vehicle Privat
0.9%
12,0%
Bus Blau

14,0%
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi sectorial (1)
S’ha recollit la informacio i les problematiquesidificades en el procés
participatiu de redaccio de la Diagnosi.

Informacio

* Manca d’informacié indicativa per als visitants que vulguin fer Us de la bicicleta.

* Necessitat de millora el nivell de formacio en idiomes i atencio al client de la Guardia Urbana.

Vianants Zones 30

* Barcelona es una ciutat idonia per als
desplagcaments a peu com a conseqiiencia de la "
seva compacitat, elevada densitat i barreja
d’usos.

e Dificultats de convivéncia entre vianants i
ciclistes en determinats entorns amb elevades
densitats de visitants i carrers estrets: Barri Gotic,
Rambles, etc. =

* Dificultats de convivencia entre vianants i v
terrasses dels bars a determinats entorns (p.ex. al \
voltant de la Sagrada Familia).



Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi sectorial (Il

Ciclistes

* Actualment els turistes no poden accedir al sistema bicing, tot i que
els hi podria aportar una millor mobilitat (podrien deixar les
bicicletes a l'arribada al punt de destinacid)

* Existeix una oferta nombrosa de lloguer de bicicletes: botigues, tours
amb guia, als hotels i en ocasié de determinats esdeveniments.

* Falta de connexid entre carrils bicicleta i falta de carrils en algunes
zones importants

e Limitacions de seccid dels carrils bicicleta en doble sentit, sobretot
guan han de passar grups (p. Ex. Carrer Provenca)

* Mancanga de guals independents o degudament senyalitzats entre
vianants i ciclistes en molts passos de zebra/ciclista i poc espai per

grups.

* Manca d’aparcaments de bicicletes, sobre tot a prop dels
monuments turistics, hotels i zones del litoral, on no sén suficients.

* Manca de zones d’aturada de grups a prop dels monuments.

* Augment del nombre de bicicletes electriques, fet que podria
justificar la implantacié de carrils bicicleta a zones altes de la ciutat.
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Analisi sectorial (Il

Transport public

e Eltransport public no turistic és complementari del turistic (bus
turistic) i no competeix amb ell.

- _\LJ-

* El metro es el mode més accessible per als turistes, ja que

generalment la xarxa de bus requereix un major coneixement de la Titols Hola BCN Venuts
1 100.000

et 2,
» S’espera que amb la introduccid de la NXB i el reforg de la informacié a §§§§§ I I

bord dels vehicles, aquesta barrera d’entrada es pugui anar reduint. ao00m ] I I I I I

zolooo I
* Ladificultat que entranya la habilitacié d’espais per a la realitzacié de " I " o
a @\ @Q'

les parades del Bus Turistic, algunes dels quals s’han de situar
allunyades del lloc d’interes.

« Manca de coordinacié entre el transport turistic i el calendari i horaris ~ V/atgers Bus turistic

de determinats punts d’interes, com és el cas del Parc d'Atraccions 2500000
leldabo 2.000.000

. . . ’ . . RN 1.500.000
* Caldria potenciar el valor com a atractiu turistic i com a mitja de
transport del teleféric (preus alts), tramvia blau, funicular o 'aeri. 1o
500.000
» Reflexié especifica sobre Montjuic: itinerari d’accés amb teleféric / aeri

0

i baixada a peu 2010 2011 2012

B BCN Bus Turistic BCN City Tour



Diagnostic Mobilitat Turistica
Analisi sectorial (1V)

Serveis discrecionals

* Necessitat de clarificar la politica de ciutat en relacié a 'aparcament
dels serveis discrecionals.

* Absencia de parades d’autocar a peu d’hotel, com a resultat de la
manca de coordinacié entre hotel i operadors o de la no voluntat de
pagament de les taxes oportunes per part de I’'hotel. Aquest fet
genera parades al carril bus amb conflicte amb la resta del transit.

* Absencia de parades per a serveis discrecionals a la Fira i al Palau de
Congressos, el que pot ocasionar problemes en la gestid de la
mobilitat en ocasié d’esdeveniments massius.

e Dificultats per a les operacions d’encotxament i desencotxament
d’autocars al llarg del Passeig de Gracia.

e Competencia en relacié a les ubicacions de parades entre els serveis
de bus turistic i els serveis discrecionals

* Problemes de convivencia entre els serveis discrecionals i els
residents al voltant de La Pedrera: els veins es queixen del motors en
marxa dels autocars.

* Problemes de convivencia entre els serveis discrecionals i la resta del
transit a la Via Laietana.

+t

]
=
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi sectorial (V)

Zones bus

e Limitacions d’accés al punt de parada de zona bus del carrer Marina
per a PMR que no disposin de I'acreditacié oficial corresponent.

* Les zones bus amb més pressid per part dels operadors: Hospital de

Sant Pau, Passeig de Gracia i Via Laietana / Plaga Catalunya.

* Possibilitats d’optimitzacio i millora a les zones bus existents: per 7
exemple, projecte de sensoritzacié a Sagrada Familia °

e Escas us de la Zona de Parada amb reserva al carrer Marina

e Problematica de funcionament a la Zona Blava — Jardins de Costa i
Llobera.

1500

* Problematica de funcionament a la Zona de Parada — Plaga Catalunya.
Sovint els autocars son obligats par la Guardia urbana a donar voltes
doncs no caben en les poques places disponibles per encotxar i
desencotxar.

* Problematica de funcionament a la Zona de Parada d’Antoni Maura:
Nomes hi ha un espai per desencotxar, la resta esta ocupat per el Bus
turistic i sovint I'inic espai disponible I'ocupen taxis o vehicles
descarregant hi ha molt poc control.




Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi sectorial (V1)

Port de Barcelona

Elevat volum i tendéncia creixent de la mobilitat turistica al Port (lligada a
creuers — 2,5 milions de pax / any i ferries - 1 milié pax/any), que es veura
incrementada amb la posada en servei de noves infraestructures: terminal
Grimaldi (Ferries) i Terminal E (creuers).

Les operacions d'embarcament i desembarcament presenten una elevada
estacionalitat tant anual com setmanal, segons les diferents epoques de
I'any, produint-se fluxos de viatgers maxims de 20.000 passatgers al dia.

La coincidéncia horaria d'arribada i / o sortida de vaixells pot generar
problematiques de mobilitat en el cas de que es produeixin embarcaments i
desembarcaments al mateix periode horari.

Problemes de frontera i de senyalitzacié interna i externa. Els interns els
estan tractant, els externs requereixen una diagnosi de senyalitzacid que
inclogui els titulars de les diferents vies.

Lordenacio de l'activitat de creuers es fa amb molta antelacié (1,5 — 2 anys),
el que facilita la coordinacié amb altres agents de la mobilitat turistica.

Limitacions a la mobilitat ciclista al Moll adossat com a conseqiiéncia de
restriccions de secci6 al Pont d’Europa.

Atencio a les ubicacions de les concessions de la Generalitat al transport de
viatgers properes al Port i a la industria del creuer.
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi d’oferta als punts d’interes turistic (I)

Seleccid de punts (I)

* En el marc del present Pla de Mobilitat Turistica s'han seleccionat de manera coordinada amb la
Direccid6 de I'Estudi, alguns dels punts d'interes, de primer nivell i de segon nivell fins a la classificacio

PIT Ciutat per tal de fer una analisi de detall, deixant a banda els punts d' interés de districte.

Punts seleccionats
PUNT D’INTERES JERARQUIA TIPOLOGIA CLASIFICACIO MOBILITAT
Temple Expiatori de la Sagrada Familia Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Parc Giiell Primer Nivell Icona Espais lliures
Camp Nou — Museu del FCBarcelona Primer Nivell Icona Turisme Convencional
La Pedrera — Fundaci6 Catalunya Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Casa Batllo Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Fira de Gran Via Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Negocis
Museu Picasso Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Poble Espanyol Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Convencional
Font Magica de Montjuic Primer Nivell Icona Espais lliures
Castell de Montjuic Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Convencional
Mercat de la Boqueria Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Convencional
Reials Drassanes Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Convencional
Palau de la Musica Catalana Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Disseny HUB Barcelona (DHUB) Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Convencional
Parc de Atraccions Tibidabo Primer Nivell Icona Espais Iliures
Sant Pau Recinte Modemista Primer Nivell Icona Turisme Convencional
Monestir de Pedralbes Segon Nivell PIT Ciudad Turisme Convencional
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Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi d’oferta als punts d’interes turistic (I11)

Plantejament (l)

e Per tal d’analitzar I'accessibilitat als punts esmentats
anteriorment, s'han estudiat en detall els aspectes seglients:

0 L'accessibilitat de vianants (amplada de voreres,
nombre de creuaments, estat de les voreres, etc.)

0 La presencia dels diferents modes de transport public
existents a la ciutat i dels transports turistics especifics,
prenen com a referencia una distancia maxima de 500
m del punt d'interes.

L'existencia o no d'aparcaments i de Zones Bus.

L'existencia o no d'infraestructura ciclista (vies ciclistes,
aparcaments per bicicletes, aparcaments de la xarxa del
sistema de préstec de bicicletes, etc.).

e Peracadascun dels punts seleccionats s’ha elaborat una fitxa
i un planol de detall

Exemple fitxa
PUNT D’INTERES
Temple Expiatori de la Sagrada Familia (ICONA)
ADREGA/ DISTRICTE
Carrer de Mallorca 401/ Eixample

PUNTS D’ACCES
Entrada individual pel Carrer Sardenya; Entrada grups pel Carrer Marina

HORARIS DE VISITA

D'octubre a marg, de 9.00a 18.00 h
D'abril a setembre, de 9.00 a 20.00 h
* 25126 de desembre — 116 de gener,de 9.00a 14.00 h

NOMBRE DE VISITES ANUALS
3.233.526

SERVEIS TURISTICS / ALTRES AMB IMPACTE SOBRE LA MOBILITAT
* Reserva d’'entrades amb horari de visita prefixat

ACCESSIBILITAT VIANANTS

« Molt bona. Voreres amplies de 5,5 metres d’amplada.
® Totes les interseccions amb el transit rodat estan regulades per semafors.

: Linies 19,33,34,50,51,V21,H10 i Nitbus 0,1 i 9 a menys de 150
s principal.

\iefro: Estacié Sagrada Familia (Linia 5 i Linia 2) a una distancia entre 100 i
150 metres de I'accés principal.
FC No n'hi ha cap estacié a 'entorn.
RENFE: No n'hi ha cap estacio a I'entorn.
| Carrer Mallorca a menys de 200 metres de l'accés principal
d'ancorafge de Bicicletes: Existeixen diversos punts d'aparcaments per a
es a menys de 200 metres de l'accés principal (Carrer Mallorca, Carrer
capacitat per a més de 70 bicicletes.
g. A tan sols 50 metres amb capacitat per a 17 bicicletes, a la cruilla
rca amb el Carrer de la Marina
5. Al Carrer Sicilia, Av. Diagonal, Carrer Provenca i Av. Gaudi

Funts
biciclet

APARCAMENTS PUBLICS

« Aparcaments: Juan Palanca Guasch, Mercat Sagrada Familia (B:SM), Sagrada
Familia, i Pirineu a menys de 200 metres de I'accés principal.

SERVEIS DE TRANSPORT TURISTIC

+ Zona Bus: Les zones bus més properes es troben a I'Avinguda Diagonal. Punt de
parada amb reserva al carrer Marina

+  Bus Turistic: La linia blava realitza parada a la Sagrada Familia

e City Tour Barcelona La ruta oest realitza parada a la Sagrada Familia, al Carrer
Mallorca i al Carrer Sardenya




ﬁfb Diagnostic Mobilitat Turistica

Analisi d’oferta als punts d’interes turistic (1V)

Planteiament (1)

Exemple planol
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