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Serveis Urbans i Manteniment de I’Espai Public
Barcelona Cicle de I’Aigua, SA
Direcci6 de Platges

Passeig Maritim del Bogatell, s/n (espigé del Bogatell)
08005 Barcelona

Teléfon: 932 251 809

www.bcasa.cat

Area de suport al bany per a persones amb mobilitat
reduida. Temporada de bany 2024

Els serveis que les administracions publiques presten a la ciutadania han de garantir-ne I'accessibilitat
com a condicié necessaria per fer efectius els drets d’igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les
persones amb diversitat funcional.

Normativa d’us

El servei de suport al bany esta adrecat exclusivament a persones amb mobilitat reduida o alguna altra
diversitat funcional que necessiten suport per canviar-se, accedir a I'aigua i gaudir del bany.

Tant l'accés al servei de suport al bany com l'accés a l'espai i la infraestructura associada (zona
d’ombra, modul canviador inclusiu, lavabo adaptat, material del servei, etc.) és exclusiu per a persones
amb diversitat funcional acreditable mitjancant document oficial, que els treballadors del servei podran
sol-licitar si ho consideren necessari per verificar I'elegibilitat de les persones sol-licitants del servei.

A més a més, per tal de garantir un bon Us de 'espai i dels recursos materials disponibles, es limita el
nombre d’acompanyants per usuari/aria a 4 (1 usuari + 4 acompanyants maxim). Els treballadors del
servei, per tant, tenen la potestat de negar 'accés a més acompanyants en moments de maxima
afluencia, per tal de garantir 'accés i I'is equitatiu del servei a tothom.

Per tal de garantir el funcionament correcte del servei, la prestacié del suport al bany s’ha d’adequar a
les condicions seguents:

1. PUNTS D’ATENCIO

e Platja de Sant Miquel
e Platja de la Nova Icaria
e Zona de banys del Forum

2. CALENDARI | HORARIS ALS PUNTS D’ATENCIO

Calendari i horari del servei a la platja de Nova Icaria i Zona de banys del Forum:

e Temporada mitjana: del 23 al 31 de marg, els dies 1, 29 i 30 i tots els caps de setmana del mes
d’abril, de I'1 al 24 de maig i del 12 de setembre al 27 d’octubre, de 10.30 a 18.30 h.

e Temporada alta: del 25 de maig a I'11 de setembre, de 10.30 a 19.30 h.

e Excepcionalment, amb motiu de la celebracié de la 37a edici6 de la Copa América de Vela a
Barcelona, el punt d’atencié de la platja de Nova Icaria oferira servei el 30 de setembre i de I'1 al
27 d’octubre, de 10.30 a 18.30 h.

Calendari i horari del servei de la platja de Sant Miquel
e Temporada alta: del 25 de maig a I'11 de setembre, de 10.30 a 19.30 h.
e Temporada mitjana: del 12 al 29 de setembre, de 10.30 a 18.30 h.
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3. CITA PREVIA

El servei de suport al bany per a persones amb mobilitat reduida que no poden accedir a l'aigua de
manera autonoma es presta sota la supervisio del personal técnic i mitjangant I'is de cadires amfibies
i/o hidrauliques. Per fer-ne Us, és obligatori disposar de cita prévia, reservant dia i franja horaria, tant
en el cas d'usuaris _individuals com de grups organitzats. D’aquesta manera, es garanteix I'atenci6 i
es redueix I'espera de les persones usuaries del servei.

ATENCIO:

Les reserves formalitzades per a I'is de cadires amfibies i/o hidrauliques garanteixen un bany amb
atencio i acompanyament complet. En cap cas la reserva d’una sola cita prévia implica la possibilitat
de realitzar banys successius. En el cas que la persona usuaria vulgui assisténcia per fer més d’'un bany
durant un mateix dia, haura de fer reserves per a altres franges horaries, ja sigui mitjancant la reserva en
linia o adrecant-se al personal treballador, que podra consultar la disponibilitat en cada punt per fer més
d’un bany a una mateixa persona.

e Grups organitzats

Per tal de planificar el servei i prestar l'assisténcia al bany amb la maxima seguretat, els _grups
organitzats i centres sempre han de reservar cita previa per telefon especificant el nombre total
d’assistents i el seu grau de dependéncia. En_cas contrari, no es pot garantir I'assisténcia al bany del
grup ni la disponibilitat d’espai a la zona reservada.

e Usuaris individuals

Els usuaris i les usuaries individuals també poden accedir al servei sense cita prévia. Tanmateix, en
aquests casos, 'atencié NO QUEDA GARANTIDA i es realitzara d’acord amb la disponibilitat de cites de
cada punt d’atencié. El personal técnic treballador podra derivar usuaris sense cita prévia a altres platges
amb disponibilitat immediata per ser atesos. En cas que la persona usuaria no vulgui desplacar-se a un
altre punt, haura d’esperar a ser atesa d’acord amb la disponibilitat a la platja desitjada.

En cas que unicament es necessiti préstec de material, petites assisténcies o Us de la zona d’'ombra, no
cal disposar de cita prévia. Tanmateix, es recomana fer la reserva d’espai per tal d’evitar situacions de
saturacié i poder oferir una atencié adequada a tothom.

Les reserves es poden fer en linia, per telefon o bé presencialment a qualsevol dels punts d’atencid.

R A través de I'aplicacié web seguent
eserva
en linia | https://book.timify.com/services?accountld=648c2d9b5f01dd79c87cfd0d&hideCloseButton
=true
Trucant al teléfon de coordinacié general: 607569374
Resgrya Horari d’atenci6: 10.30 - 18.15 h en temporada mitjana
telefonica
10.30 - 19.15 h en temporada alta



https://book.timify.com/services?accountId=648c2d9b5f01dd79c87cfd0d&hideCloseButton=true
https://book.timify.com/services?accountId=648c2d9b5f01dd79c87cfd0d&hideCloseButton=true
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4. PRESTACIO DEL SERVEI | CONDICIONS DEL MAR

L'estat de la mar se senyalitza mitjangant la col-locacié de banderes a totes les platges. Per tal d’oferir
assistencia al bany amb total seguretat, tant per a les persones usuaries com per a les persones
treballadores, la prestacié normal del servei es pot veure alterada per les condicions maritimes tal i com es
detalla a continuacio.

Sant Miquel i Nova Icaria Zona de banys del Forum

Bandera verda Servei complet Servei complet

RESTRICCIONS PARCIALS DEL

BANY
RESTRICCIONS PARCIALS
® | ’usuari ha de signar un document de DEL BANY
conformitat amb les condicions del
moment. ® [’usuari ha de signar un
document de conformitat amb les
® Es presten crosses, armilles i altres condicions del moment.
Bandera groga elements de flotabilitat perqué la _ _
persona usuaria, de manera ® Es presta el servei de cadira
(qualitat de autdbnoma o amb I'ajuda dels N hidraulica per accedir a l'aigua a
l'aigua de bany) acompanyants personals, accedeixi fer el bany.
alaigua. ® No hi ha acompanyament dins
e No s'ofereix servei amb cadires l'aigua per part dels treballadors
amfibies ni tampoc es presten del servei.

aquests elements.

® No hi ha acompanyament dins l'aigua
per part dels treballadors del servei.

Bandera groga

(estat de la mar,
preséncia de RESTRICCIONS TOTALS DEL BANY

meduses)

® No es permet I'accés a 'aigua dels usuaris, sols 0 acompanyats, per motius de
seguretat.

Bandera

vermella ® Es pot gaudir de les instal-lacions i fer Us de les dutxes, la zona d’ombra, les

gandules, el canviador i el lavabo adaptat.

(estat de la mar,
preséncia de
meduses)
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5. NORMES GENERALS

- El personal de suport al bany facilita I'entrada i la sortida de I'aigua amb la cadira amfibia o
hidraulica i les transferéncies necessaries.

- El temps de bany és lliure, sempre que la persona usuaria sigui autbnoma a l'aigua. En cas que
necessiti assisténcia o supervisio directa, el temps maxim previst és de vint minuts, que es pot
ampliar si la demanda d’altres usuaris ho permet.

- En cas duna alteraci6 sobtada de les condicions de bany motivada per incidéncies
meteoroldgiques, com ara generacié d’un trencant que no permeti 'accés a l'aigua amb
condicions de seguretat o el trencament de la infraestructura de passeres d’accés a l'aigua,
es pot limitar el suport al bany fins que la incidéncia s’hagi resolt o les condicions de la mar hagin
millorat. En tot cas, la coordinacié del servei sempre comunicara aquesta situacid al personal
tecnic municipal del Servei de Gesti6 Operativa de Platges, que prendra les decisions que es
considerin oportunes per garantir un bany segur, tant per als usuaris com per als treballadors.

- Les persones usuaries i treballadores del servei han de mantenir sempre una conducta adequada
i respectuosa envers les altres. El servei disposa d’'un protocol davant de situacions de
violéncia masclista. A més, les platges de Barcelona disposen d’un punt lila, situat a I'edifici de
la Direccio de Platges a I'espigé del Bogatell, de 8.00 a 20.00 h, per atendre qualsevol incidéncia
relacionada amb conductes irrespectuoses que sorgeixin vinculades al servei de bany assistit.

- Armilla salvavides o dispositius de flotacié personal

El servei disposa d’armilles salvavides o dispositius de flotacié personal per garantir la seguretat en el
bany de les persones usuaries del servei que ho sol-licitin.

Si la persona no vol posar-se I'armilla salvavides o el dispositiu de flotaciéo personal, hi ha de

renunciar explicitament per escrit. En aquest cas, la persona ha de romandre a la cadira amfibia durant

el temps de bany, llevat que sapiga nedar i sempre amb el suport dels acompanyants o de I'assistent
personal.

En cas que la persona usuaria del servei faci Us d’'una armilla salvavides o un dispositiu de flotacio
personal propi, ha de signar un document en qué assumeixi la responsabilitat davant les possibles
consequéncies derivades de I'is o I'estat de I'armilla o del dispositiu propi.

- Condicions del bany

La persona usuaria i els acompanyants o assistents personals assumeixen la responsabilitat,
consequeéncies, danys i perjudicis personals i/o a altres persones que es puguin derivar de I'is i la
manipulacié d’equipaments i elements del servei que se’ls cedeixin totalment o parcialment.

Una vegada dins l'aigua:

a) Silusuari o usuaria té autonomia per al bany, pot deixar la cadira amfibia/hidraulica. Quan acabi el
bany, ha de demanar suport per sortir de 'aigua.

b) Sil'usuari o usuaria no té autonomia de bany:

- Pot deixar la cadira amfibia en cas de portar armilla salvavides o dispositiu de flotacié personal
i tindra 'acompanyament dels acompanyants o assistents personals i, si cal, la supervisié
directa del personal de servei durant un temps limitat (20 minuts).

- Si la persona renuncia explicitament a I'is de I'armilla o del dispositiu de flotacié personal, ha
de romandre a la cadira amfibia, sempre amb el suport dels acompanyants o assistents
personals i, si cal, la supervisié directa del personal de servei durant un temps limitat.
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- Funcions del personal de suport al bany:

v" Rebre els usuaris, confirmar la cita prévia i explicar-los les normes dus i els
procediments.

v" Donar les indicacions i supervisar els procediments que han de seguir les persones
usuaries i els acompanyants/assistents per a I'is correcte dels equipaments.

v' Coordinar tots els procediments d’assisténcia i suport al bany amb les persones usuaries
i acompanyants/assistents personals.

v' Preparacio i neteja dels materials del servei.

v" Donar suport per fer la transferéncia de la cadira de rodes a la cadira amfibia; si escau,
s’ha de fer amb el suport de la grua elevadora.

v' Ajudar a fer la transferéncia de la cadira amfibia a la dutxa o a la cadira personal, amb
I'ajut de la grua elevadora sempre que es consideri necessari.

v' Fer els trasllats amb la cadira amfibia al trencant per facilitar I'accés a I'aigua amb
I'acompanyant/assistent personal i la tornada a la zona de dutxes/pérgola sol-licitada per
la persona usuaria, i manipular la cadira hidraulica per a I'entrada i la sortida de l'aigua a
la zona de banys del Forum.

v' Facilitar a la persona usuaria la sortida i el retorn a la cadira amfibia o hidraulica quan
calgui.
v Fer la supervisi6 de la persona usuaria que ho sol-liciti dins I'aigua per un temps limitat.

- NO sén funcions del personal de suport al bany:

x  Altres necessitats que pot tenir la persona, com ara canvi de roba, neteja personal,
posar crema, vetllar per les pertinences, etc.

La persona usuaria del servei o els seus tutors legals i els acompanyants/assistents personals han de
declarar per escrit que coneixen i _accepten aquesta normativa i signar el document que els/les
tecnics/iques responsables del servei els donaran el primer dia de bany. Aquesta signatura és valida per
a tota la temporada de bany, sempre que siguin els mateixos acompanyants.

Barcelona, de de 2024




Punt d’atenci6 (marcar amb X)

@ Ajuntament O Sant Miquel
48 de Barcelona 0 Nova Icaria
O Zona de banys del Forum

USUARI/ARIA DEL SERVEI:

Jo,

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i les condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb
mobilitat reduida.

Signatura

Jo,

amb DNI , com a representant legal del/de la senyor/senyora

, amb DNI ,
declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els termes i les condicions que estableix per fer Us del

servei de suport al bany per a persones amb mobilitat reduida.

Signatura
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Punt d’atencié (marcar amb X)

O Nova Icaria
O Zona de banys del Forum

ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 1:

Jo, ,

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i les condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb

mobilitat reduida.

Signatura
ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 2:
Jo, ,
amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i les condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb

mobilitat reduida.

Signatura

D’acord amb el nou Reglament europeu de proteccié de dades (RGPD), us informem que les vostres
dades seran tractades per Barcelona Cicle de I'Aigua, SA (BCASA), empresa municipal de I'Ajuntament de
Barcelona, a I'empara de les competéncies del tractament 0023 amb la finalitat de gestionar les
incidéncies i el desenvolupament del bany assistit, legitimada amb el vostre consentiment

Les vostres dades seran cedides a ILUNION OUTSOURCING S.A., empresa encarregada de prestar el
Servei de suport al bany a persones amb discapacitat a les platges de Barcelona, com a empresa
adjudicataria de la licitacié de Barcelona Cicle de I'Aigua SA, (BCASA) exp. 23/0166..

Dono el meu consentiment exprés i informat al tractament de les dades personals.

Atencio:
— Les vostres dades no seran cedides a tercers, excepte en cas d’obligacio legal.

— Teniu dret a accedir, rectificar, suprimir les vostres dades i sol-licitar la limitacio a I'accés d’aquestes dades.
D’altra banda, podeu contactar amb el delegat de Proteccié de Dades de Barcelona Cicle de I'Aigua, SA (BCASA)
i obtenir informacié addicional al lloc web: https://www.bcasa.cat/CAT/proteccio-dades.asp

— Les dades s’eliminen un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestio de les activitats relacionades
amb les finalitats indicades.


https://www.bcasa.cat/CAT/proteccio-dades.asp
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Assumpci6 de responsabilitat personal en condicions de bandera groga per qualitat de I'aigua

Les persones usuaries i acompanyants personals, els/les sotasignats, assumeixen la responsabilitat de
les consequéncies d’accedir a 'aigua en les condicions de bandera groga per alteracié de la qualitat de
laigua i eximeixen 'empresa que presta el servei i 'Ajuntament de Barcelona de les conseqiéncies
derivades del bany en aquestes condicions.

El servei es restringeix al que defineix aquest reglament d’Us, i el bany es fa amb la seva autonomia
personal i sense sol-licitar cap assisténcia a les persones treballadores del servei a l'aigua. Qualsevol
atencié dins de l'aigua es tractara com una situacié de rescat i sera atesa pel servei de Socorrisme i
Salvament.

Barcelona, de de 2024
USUARI/USUARIA DEL SERVEI:
Jo, )
amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i les condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb

mobilitat reduida.

Signatura

Jo, ,

amb DNI , com a representant legal del/de la senyor/senyora

, amb DNI ,

declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els termes i les condicions que estableix per fer Us del

servei de suport al bany per a persones amb mobilitat reduida.

Signatura
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ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 1:

Jo, ,

amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i les condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb

mobilitat reduida.

Signatura
ACOMPANYANT/ASSISTENT PERSONAL 2:
Jo, ,
amb DNI , declaro que he llegit aquesta normativa i accepto els

termes i les condicions que estableix per fer Us del servei de suport al bany per a persones amb

mobilitat reduida.

Signatura

D’acord amb el nou Reglament europeu de proteccié de dades (RGPD), us informem que les vostres
dades seran tractades per Barcelona Cicle de 'Aigua, SA (BCASA), empresa municipal de I'’Ajuntament de
Barcelona, a I'empara de les competéncies del tractament 0023 amb la finalitat de gestionar les
incidéncies i el desenvolupament del bany assistit, legitimada amb el vostre consentiment

Les vostres dades seran cedides a ILUNION OUTSOURCING S.A., empresa encarregada de prestar el
Servei de suport al bany a persones amb discapacitat a les platges de Barcelona, com a empresa
adjudicataria de la licitacié de Barcelona Cicle de I'Aigua SA, (BCASA) exp. 23/0166.

Dono el meu consentiment exprés i informat al tractament de les dades personals.

Atencig:
— Les vostres dades no seran cedides a tercers, excepte en cas d’obligacié legal.
— Teniu dret a accedir, rectificar, suprimir les vostres dades i sol-licitar la limitacié a 'accés d’aquestes

dades. D’altra banda, podeu contactar amb el delegat de Proteccié de Dades de Barcelona Cicle de
'Aigua, SA (BCASA) i obtenir informacié addicional al lloc web: https://www.bcasa.cat/CAT/proteccio-

dades.asp

— Les dades s’eliminen un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestié de les activitats
relacionades amb les finalitats indicades.



https://www.bcasa.cat/CAT/proteccio-dades.asp
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Assumpcié de responsabilitat personal per rentincia a I'Gs de I’armilla salvavides

Es obligatori 'is de I'armilla_salvavides per a totes les persones usuaries que facin servir les cadires
amfibies i/o hidrauliques del servei de bany assistit per a 'accés a 'aigua.

Jo,

amb DNI , declaro que he llegit i acceptat la normativa del servei i

assumeixo la responsabilitat de NO fer servir 'armilla salvavides que se m’ofereix i, per tant, eximeixo
'empresa que presta el servei, ILUNION OUTSOURCING S.A.i 'Ajuntament de Barcelona de les

consequéncies derivades de renunciar a I'Us d’aquesta armilla.

Per al meu bany faré servir

encara que no estigui homologat com a element de seguretat. Per tant, eximeixo ILUNION
OUTSOURCING S.A. i 'Ajuntament de Barcelona de les consequiéncies derivades de I'is d’aquest

element.

Signo aquest document i li dono validesa per a tota la temporada de bany 2024

Data Signatura

D’acord amb el nou Reglament europeu de proteccié de dades (RGPD), us informem que les vostres
dades seran tractades per Barcelona Cicle de 'Aigua, SA (BCASA), empresa municipal de ’Ajuntament
de Barcelona, a 'empara de les competéncies del tractament 0023 amb la finalitat de gestionar les
incidéncies i el desenvolupament del bany assistit, legitimada amb el vostre consentiment

Les vostres dades seran cedides a ILUNION OUTSOURCING S.A., empresa encarregada de prestar el
Servei de suport al bany a persones amb discapacitat a les platges de Barcelona, com a empresa
adjudicataria de la licitacio de Barcelona Cicle de I'Aigua SA, (BCASA) exp. 23/0166..

Dono el meu consentiment exprés i informat al tractament de les dades personals.

Atencié:

— Les vostres dades no seran cedides a tercers, excepte en cas d’obligaci6 legal.

— Teniu dret a accedir, rectificar, suprimir les vostres dades i sol-licitar la limitacié a 'accés d’aquestes
dades. D’altra banda, podeu contactar amb el delegat de Proteccié de Dades de Barcelona Cicle de
I'Aigua, SA (BCASA) i obtenir informacio addicional al lloc web:
https://www.bcasa.cat/CAT/proteccio-dades.asp

— Les dades s’eliminen un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestid de les activitats
relacionades amb les finalitats indicades.
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